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3กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

ค�ำน�ำ

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในฐานะหน่วยงานกลางระดับ 

นโยบายด้านการอุดมศึกษา ตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการหรือผู้ที่มีความจ�ำเป็น 

พิเศษในระดับอุดมศึกษา เพื่อให้สามารถศึกษาเล่าเรียนได้อย่างมีความสุขตามเจตนารมย์ของพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงได้มีการจัดท�ำเอกสาร “คู่มือ 

การฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในระดับ 

อุดมศึกษา” ซึ่งเป็นเอกสารที่พัฒนาขึ้นจากความร่วมมือของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (เดิม)  

และ University of Northern Colorado (UNC) ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือประกอบการจัดโครงการ 

ฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา 

ส�ำหรับคนพิการในสถาบันอุดมศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ และมีศักยภาพในการบริการนักศึกษาพิการ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษาพิการได้รับการช่วยเหลือให้ศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ

การจัดท�ำคู่มือการฝึกอบรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 

คณาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการมีความรู้ ความสามารถ และมีศักยภาพ 

ในการบริการนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักสูตรที่เข้ารับการฝึกอบรม  

ได้แก่ 1) หลักสูตรส�ำหรับผู้บริหาร 2) หลักสูตรส�ำหรับคณาจารย์ผู้สอน 3) หลักสูตรส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน และ  

4) หลักสูตรส�ำหรับเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หวังว่าคู่มือการฝึกอบรม 

ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานด้านการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาที่มี 

ประสิทธิภาพต่อไป

	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

	 มีนาคม 2566



●	 ค�ำน�ำ		  3

●	 บทน�ำ		  5

●	 ขอบเขตของหลักสูตรและระยะเวลาในการจัดอบรม	 6

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1	 การท�ำงานกับนักศึกษาพิการ	 9

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 	 การช่วยเหลือคณาจารย์ในคณะต่างๆในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก	 41
	 	 ส�ำหรับนักศึกษาพิการ 

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3	 สิทธิในการขอรับบริการสนับสนุนและความรับผิดชอบของ	 49
	 	 นักศึกษาพิการ

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4	 การพิจารณาความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคลของนักศึกษา	 69
 	 	 ที่มีภาวะออทิซึมและความบกพร่องที่ไม่เห็นเด่นชัด 

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5	 การส่งเสริมทักษะการบริหารจัดการตนเองของนักศึกษาพิการ	 105

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 6	 การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้	 145

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 7	 การออกแบบการเรียนรู้ที่เป็นสากล	 177

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 8	 การให้บริการสนับสนุนนักเรียนพิการในระยะเปลี่ยนผ่านจากมัธยมศึกษา	 189
 	 	 สู่อุดมศึกษา 

	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 9	 การช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผลและเทคโนโลย	ี 217
	 	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักศึกษาพิการ

สารบัญ



5กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

คู่มือการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในระดับ 

อุดมศึกษาฉบับน้ี จัดท�ำข้ึนเพื่ออธิบายขอบเขตของหลักสูตรการฝึกอบรม ซึ่งส�ำนักงานปลัดกระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้พัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

กับการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ผู้สอน ผู้ปฏิบัติงาน และ 

เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพื่อให้กลุ่มบุคลากรดังกล่าวมีความรู้ ความเข้าใจ และมีศักยภาพในการจัด 

บริการทางการศึกษาให้นักศึกษาพิการได้อย่างมีศักยภาพ

คู่มือการฝึกอบรมฉบับนี้ ประกอบด้วย 4 หลักสูตร คือ

	 หลักสูตร 1 	หลักสูตรส�ำหรับผู้บริหาร

	 หลักสูตร 2 	หลักสูตรส�ำหรับคณาจารย์ผู้สอน

	 หลักสูตร 3 	หลักสูตรส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน

	 หลักสูตร 4 	หลักสูตรส�ำหรับเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

ในแต่ละหลักสูตร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับความรู้เบื้องต้นในการจัดการบริการสนับสนุนนักศึกษา

พิการในระดับอุดมศึกษา การได้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี

ในการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ตามบริบทในหน่วยงานของตนเอง

บทน�ำ



6 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

หลักสูตรการอบรมประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมีหลักสูตรการอบรม ดังนี้

1.	 หลักสูตรส�ำหรับผู้บริหาร

	 อบรมจ�ำนวน 6 วัน (ฝึกอบรมในประเทศ 1 วัน และศึกษาดูงานต่างประเทศ 5 วัน)

	 เนื้อหาการฝึกอบรม ประกอบด้วย

	 1.	 การน�ำกฎหมาย นโยบายและระเบียบสู่การปฏิบัติ
	 2.	 การให้บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการผ่านศูนย์บริการนักศึกษาพิการ (DSS Center) แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการและคนทุกวัย
	 3.	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ด้านการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษา การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ระหว่างผู้บริหารถึงนโยบายของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนให้คนพิการได้ศึกษาเล่าเรียนในสถาบันอุดมศึกษาจนประสบ 
ความส�ำเร็จ
	 4.	 การศึกษาดูงานด้านการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในประเทศและต่างประเทศ

2.	 หลักสูตรส�ำหรับคณาจารย์ผู้สอน

	 อบรมจ�ำนวน 3 วัน (ฝึกอบรมในประเทศ 2 วัน และศึกษาดูงานด้านการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในประเทศ 1 วัน)

	 เนื้อหาการฝึกอบรม ประกอบด้วย

	 1.	 การท�ำงานกับนักศึกษาพิการ
	 2.	 บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา
	 3.	 สิทธิในการขอรับบริการสนับสนุนและความรับผิดชอบของนักศึกษาพิการ
	 4.	 การให้บริการสนับสนุนนักเรียนพิการในระยะเปลี่ยนผ่านจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษา
	 5.	 การส่งเสริมทักษะการบริหารจัดการตนเองของนักศึกษาพิการ
	 6.	 การช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผลและเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักศึกษาพิการ
	 7.	 กลวิธีการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพของคนพิการแต่ละประเภท
	 8.	 การศึกษาดูงานด้านการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในประเทศ

3.	 หลักสูตรส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน

	 อบรมจ�ำนวน 5 วัน (ฝึกอบรมในประเทศ 4 วัน และศึกษาดูงานด้านการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในประเทศ 1 วัน)

	 เนื้อหาการฝึกอบรม ประกอบด้วย

	 1. 	 การท�ำงานกับนักศึกษาพิการ
	 2.	 การช่วยเหลือคณาจารย์ในคณะต่างๆ ในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักศึกษาพิการ
	 3.	 สิทธิในการขอรับบริการสนับสนุนและความรับผิดชอบของนักศึกษาพิการ
	 4. 	 การพิจารณาความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคลของนักศึกษาที่มีภาวะออทิซึมและความบกพร่องที่ไม่เด่นชัด
	 5. 	 การให้บริการสนับสนุนนักเรียนพิการในระยะเปลี่ยนผ่านจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษา
	 6. 	 การส่งเสริมทักษะการบริหารจัดการตนเองของนักศึกษาพิการ
	 7. 	 การช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผลและเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักศึกษาพิการ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

ขอบเขตของหลักสูตรและระยะเวลาในการจัดอบรม
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ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

	 8. 	 การออกแบบการเรียนรู้ที่เป็นสากล (Universal Design for Learning)
	 9. 	 การประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน นิสิต นักศึกษา อาสาสมัคร และผู้ปกครอง
	 10. 	การศึกษาดูงานด้านการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในประเทศและต่างประเทศ

4.	 หลักสูตรส�ำหรับเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

	 อบรมจ�ำนวน 3 วัน (ฝึกอบรมในประเทศ 2 วัน และศึกษาดูงานด้านการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในประเทศ 1 วัน)

	 เนื้อหาการฝึกอบรม ประกอบด้วย

	 1.	 การท�ำงานกับนักศึกษาพิการ
	 2.	 การช่วยเหลือคณาจารย์ในคณะต่างๆ ในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักศึกษาพิการ
	 3.	 การช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผลและเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักศึกษาพิการ
	 4.	 การออกแบบการเรียนรู้ที่เป็นสากล (Universal Design for Learning)
	 5.	 การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
	 6.	 การพัฒนา Website ที่เป็นคลังเอกสารที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
	 7.	 การจัดท�ำ Website ที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้
	 8.	 การศึกษาดูงานด้านการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในประเทศ

เอกสารประกอบการอบรม

	 เนื้อหาโดยสังเขป มีดังนี้

1.	 การท�ำงานกับนักศึกษาพิการ (Working with Students with Disabilities in Higher Education) 

	 หน่วยการเรียนรู้น้ี ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษประเภทต่างๆ ทั้งในด้านลักษณะเฉพาะ  
ข้อจ�ำกดั ลกัษณะการเรยีนรูท่ี้แตกต่างซ่ึงเป็นผลจากความต้องการพเิศษ และความแตกต่างของแต่ละบคุคล และแนวทางการท�ำงาน 
กับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ ซึ่งในที่นี้หมายถึงบุคคลที่มีความต้องการพิเศษในระดับอุดมศึกษา และแนวทาง 
การจัดบริการสนับสนุนและช่วยเหลือบุคคลเหล่านี้

2.	 การช่วยเหลอืคณาจารย์ในคณะต่างๆ ในการจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบันกัศกึษาพกิาร (Supporting  

	 University Faculty)

	 หน่วยการเรียนรู้นี้กล่าวถึง กลยุทธ์การท�ำงานกับบุคลากรในระดับอุดมศึกษา ซึ่งหมายรวมถึงผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน  
บคุลากรอืน่และนกัศกึษาท้ังทีมี่ความต้องการพเิศษและนกัศึกษาทัว่ไป บทบาทของหน่วยงานและบคุลากรในการจดับรกิารสนบัสนนุ  
รวมถึงแนวทางการปรับสภาพแวดล้อมและกระบวนการจัดบริการสนับสนุนส�ำหรับนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษประเภทต่างๆ  
ในระดับอุดมศึกษาโดยเน้นบริบทของประเทศไทย

3.	 สิทธิในการขอรับบริการสนับสนุนและความรับผิดชอบของนักศึกษาพิการ (Rights and Responsibilities of  

	 Students with Disabilities) 

	 หน่วยการเรียนรู้นี้กล่าวถึงหน้าที่ และความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาในการประเมินความต้องการได้รับบริการ 
การศึกษาพิเศษและสทิธทิีจ่ะได้รบับรกิารของนกัศึกษา รวมไปถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการคดัเลือกนกัศกึษาเพือ่เข้ารบัการศกึษา 
พิเศษและบริการสนับสนุนอื่นๆ จากสถาบัน
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ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

4.	 การพิจารณาความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคลของนักศึกษาท่ีมีภาวะออทิซึมและความบกพร่องท่ีไม่เห็น 
	 เด่นชัด (Unique Considerations for Special Needs of Students with Autism and Invisible Disabilities)

	 หน่วยการเรียนรู้น้ีประกอบด้ว ยความรู้เก่ียวกับบุคคลออทิสติกและบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ ที่ไม่เห็นเด่นชัด ได้แก ่ 
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning disabilities) ภาวะสมาธิสั้น (Attention deficit hyperactivity disorder) และภาวะ 
ความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ (Emotional/Mental health disorders) โดยน�ำเสนอลักษณะเฉพาะและความต้องการ 
พิเศษ และการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษที่กล่าวถึงในหน่วยการเรียนนี้ รวมถึงการน�ำเสนอ 
กรณีศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวกับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษดังกล่าว

5.	 การส่งเสริมทักษะการบริหารจัดการตนเองของนักศึกษาพิการ (Executive Function Strategies for College 

 	 Students with Disabilities)

	 หน่วยการเรียนรู้นี้กล่าวถึง Executive Functioning ที่เป็นความสามารถที่สั่งการโดยสมองเกี่ยวข้องกับความสามารถ 
ในการจัดกระบวนการทางความคิด และกระบวนการจัดการ หากสมองส่วนที่ควบคุมกลุ่มความสามารถน้ีบกพร่องหรือไม่สามารถ 
ท�ำงานได้ตามปกติ จะก่อให้เกิดปัญหาในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ และการท�ำงาน นักศึกษาที่มีความบกพร่องของ 
Executive Functioning จงึมอีปุสรรคในด้านการด�ำรงชีวติ การเรยีน และการท�ำงาน ดงันัน้ มหาวทิยาลยัต้องจดัการเรยีนการสอน 
และบริการสนับสนุนที่พัฒนาทักษะการด�ำรงชีวิต การเรียน และการท�ำงาน ส�ำหรับนักศึกษาเหล่านี้ด้วย

6. 	 การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Building Accessible Web Page)

	 หน่วยการเรียนรู้นี้กล่าวถึง การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องมือที่สนับสนุนบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ สามารถ 
เข้าถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซต์ รวมถึงการพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างง่าย

7. 	 การออกแบบการเรียนรู้ที่เป็นสากล (Universal Design for Learning)	

	 หน่วยการเรยีนรูน้ีป้ระกอบด้วย หลกัการของ Universal Design (UD) การประยกุต์ Universal Design for Learning (UDL) 
และ Universal Design for Learning Instruction (UDI) ในการจัดบริการการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ  
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ การท�ำงาน และด�ำรงชีวิตส�ำหรับนักศึกษาพิการที่มีความต้องการพิเศษ

8. 	 การให้บริการสนับสนุนนักเรียนพิการในระยะเปลี่ยนผ่านจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษา (Providing Transition 

	 Service from Secondary to College for Students with Disabilities)	

	 หน่วยการเรียนรู้นี้ประกอบด้วย การให้บริการสนับสนุนบุคคลที่มีความต้องการพิเศษในระยะเปล่ียนผ่าน กระบวนการ 
วางแผนและการด�ำเนินงานจัดบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน รวมถึงการประเมินการให้บริการส�ำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
ในระดับอุดมศึกษา

9.	 การช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผลและเทคโนโลยีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ 
	 นักศึกษาพิการ (Reasonable Accommodations and Assistive Technology Accommodating Students with  

	 Disabilities in Higher Education)	

	 หน่วยการเรียนรู้นี้ประกอบด้วย การจัดส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ให้เหมาะสมและ 
สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็น ลักษณะเฉพาะและข้อจ�ำกัดของนักศึกษาแต่ละบุคคล รวมถึงแนวทางการเลือกใช้และแนะน�ำ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและเทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวยความสะดวกดังกล่าวในบริบทของประเทศไทย

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา



การท�ำงานกับนักศึกษาพิการ

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 

Working with Students
with Disabilities in

Higher Education



การท�ำงานกับนักศึกษาพิการ
Working with Students with Disabilities 
in Higher Education

	 เป็นบทเรียนแรกท่ีผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนักศึกษาพิการประเภทต่างๆ ครอบคลุมถึงความ 

พิการที่เห็นเด่นชัด เช่น ความบกพร่องทางด้านร่างกาย และความพิการที่ไม่เห็นเด่นชัด เช่น ออทิซึม เป็นต้น บทเรียนนี้จะอธิบาย 

ประเภทและลักษณะเฉพาะของความพกิารแต่ละประเภท รวมทัง้แนวทางในการท�ำงานร่วมกบันักศกึษาทีม่คีวามพกิารหรอืบกพร่อง 

ดังกล่าว เพื่อที่จะให้บุคลากรทางการศึกษาซ่ึงจะปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ (Disability  

Support Services Center: DSS Center) ตระหนักรู้ เข้าใจ ตลอดจนมีทัศนคติเชิงบวกที่จะบริการช่วยเหลือและสนับสนุน รวมทั้ง 

ปฏิบัติตนได้เหมาะสม ท้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษาพิการในสถาบันการศึกษาได้รับสิทธิอันพึงได้ตามหลักสิทธิมนุษยชน และ

หลักการของสังคมฐานสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นความเท่าเทียมกันในสังคม โอกาสทางการศึกษาของคนพิการ เทคโนโลยีสิ่งความสะดวก  

สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาอย่างแท้จริง

	 การปฏิบัติงานกับนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษาเป็นบทบาทหน้าที่ส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับอาจารย์ นักศึกษาทั่วไป และ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าท่ีประจ�ำศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการระดับอุดมศึกษา  

(DSS Center) ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ดังน้ันการท่ีทุกคนได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภท ลักษณะความพิการและการ 

ปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษาพิการโดยละเอียดจะท�ำให้สามารถท�ำงานร่วมกับนักศึกษาพิการได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงการได้ช่วยเหลือ 

นักศึกษากลุ่มนี้ให้ได้รับความส�ำเร็จในการศึกษา สามารถประกอบอาชีพที่สุจริต มีรายได้เล้ียงครอบครัว ด�ำรงชีวิตอิสระในสังคม 

ได้อย่างปกติสุข และเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อประเทศชาตินั้น นับว่าเป็นการปฏิบัติงานที่มีคุณค่าต่อสังคมอย่างยิ่ง

✒	 เมื่อจบบทเรียนแล้วผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถ

	 1	 อธิบายค�ำจ�ำกัดความ ความหมาย และลักษณะความพิการแต่ละประเภท

	 2. 	 วิเคราะห์ความแตกต่าง และลักษณะเฉพาะของความพิการแต่ละประเภท

	 3. 	 อธิบายลักษณะการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล

	 4. 	 บอกวิธีการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาพิการแต่ละประเภทที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษาอย่างเหมาะสม

	 5. 	 ให้บริการสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาพิการที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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✒	 หน่วยการอบรม

	 หน่วยการเรียนนี้ใช้เวลาในการอบรม 6 ช่ัวโมง เป็นการอบรมส่วนที่เป็นเน้ือหา 3 ช่ัวโมงและการฝึกปฏิบัติอีก 3 ชั่วโมง 

โดยเนื้อหาของการอบรมหน่วยการเรียนนี้แสดงในตารางต่อไปนี้

1. 	การแนะน�ำบทเรียน : นักศึกษาพิการ	 30 นาที

2. 	ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับนักศึกษาพิการประเภทต่างๆ	 3 ชั่วโมง

3. 	การท�ำงานร่วมกับนักศึกษาพิการประเภทต่างๆ และกิจกรรมส่งเสริมการท�ำงาน	
2 ชั่วโมง 30 นาที

	 กับนักศึกษาพิการ (Simulation exercises)

✒	 สื่อประกอบการสอน

	 1. 	 เก้าอี้ล้อเลื่อน (Wheel chair)

	 2. 	 เครื่องช่วยฟัง

	 3. 	 อุปกรณ์ปิดตา

	 4. 	 เอกสารประกอบการบรรยาย

	 5. 	 วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์

	 6. 	 กระดาษ ปากกาเมจิก

✒	 การวัดและการประเมิน

	 1. 	 การร่วมกิจกรรมของผู้เข้ารับการอบรม

	 2. 	 การตอบค�ำถามของผู้เข้ารับการอบรม

✒	 เอกสารฉบับนี้แบ่งเป็น 2 หน่วยการเรียนรู้ ดังนี้

	 1. 	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 : ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับนักศึกษาพิการประเภทต่างๆ

	 2. 	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 : การท�ำงานร่วมกับนักศึกษาพิการ

✒	 วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการอบรม มคีวามรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัค�ำจ�ำกดัความ ความหมาย และลกัษณะความพกิารแต่ละประเภท

	 2. 	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถวิเคราะห์ความแตกต่าง และลักษณะเฉพาะของความพิการแต่ละประเภท

	 3. 	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถอธิบายลักษณะการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล

	 4.	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมารยาทพื้นฐานในการติดต่อหรือการปฏิบัติตนระว่างท�ำงาน 

	 	 ร่วมกับกลุ่มนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษาอย่างเหมาะสม

	 5. 	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีเจตคติที่ดีในการที่จะให้บริการสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษา

หัวข้อ เวลา

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1     ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับนักศึกษาพิการ
	

	 นักศึกษาพิการ หมายถึงนักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษในการรับบริการทางการศึกษาหรือบริการอื่นใดระหว่างที่ก�ำลัง 

ศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา บุคคลเหล่าน้ีมีศักยภาพและความสามารถ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องการการดูแลช่วยเหลือที่แตกต่าง 

จากนักศึกษาทั่วไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับความสามารถและข้อจ�ำกัดที่เกิดจากความบกพร่องหรือพิการ

	 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 หมวดท่ี 1 สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา มาตรา 5 (1)  

กล่าวว่า คนพิการมีสิทธิได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี  

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา และข้อท่ี 2 กล่าวว่า คนพิการมีสิทธิเลือกบริการทาง 

การศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค�ำนึงถึงความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของบุคคล (ส�ำนักบริหาร 

งานการศึกษาพิเศษ, 2551) 

	 กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ พ.ศ. 2542 เป็นปีการศึกษาของคนพิการและมีค�ำขวัญว่าคนพิการที่อยากเรียนต้องได้เรียน 

หลังจากนั้นนโยบายทางการศึกษาพิเศษมีวิวัฒนาการเร่ือยมา โดยมุ่งเป้าหมายที่การจัดการแบบเรียนร่วม (Mainstreaming 

education) ส�ำหรับคนพิการในสถานศึกษาทั่วไป ต่อมาในปี 2548 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก�ำหนด 

วิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ โดยค�ำนึงถึงความเท่าเทียมและคุณภาพในการเข้ารับการศึกษา และช่วยเหลือให้ได ้

รับการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพและมีงานท�ำ  โดยได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาพิเศษ 4 ด้าน เพื่อเป็น 

แนวทางในการด�ำเนินงานส่งเสริมสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องในมหาวิทยาลัยให้เป็นระบบและมีคุณภาพยิ่งขึ้น ต่อมาได้ม ี

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ออกมาแทนที่พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  

พ.ศ. 2534 ซึ่งใช้บังคับมาเป็นเวลานาน ท�ำให้สาระส�ำคัญและรายละเอียดเกี่ยวกับการสงเคราะห์และการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 

ไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน และมีพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ที่เน้นย�้ำนโยบายการจัด 

การเรียนร่วมท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา  

ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล (ชนิศา อภิชาตบุตร, 2553) ส�ำหรับ 

การท�ำงานกับนักศึกษาพิการน้ันมีความส�ำคัญอย่างยิ่งท่ีทุกคนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความพิการหรือความบกพร่อง 

ประเภทต่างๆ ทั้งด้านความหมายและลักษณะเฉพาะ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

การท�ำงานกับนักศึกษาพิการ
Working with Students with Disabilities in

Higher Education

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

12 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



๏  ความหมายของนักศึกษาพิการ

	 ความหมายของนักศึกษาพิการในเอกสารนี้ ใช้ความหมายตามที่ระบุไว้ในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา คือ Individual 

with Disabilities Education Act: IDEA (2004) ระบุไว้ว่าบุคคลที่มีความบกพร่องพิการมี 2 ประเด็น ได้แก่

	 1.	 ความหมายทั่วๆ ไป หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ทางการเห็น ทางการพูดและภาษา ทางอารมณ ์ 

ทางร่างกาย มีสภาวะออทิซึม มีอาการบาดเจ็บทางสมอง บกพร่องทางสุขภาพอื่นๆ หรือบกพร่องทางการเรียนรู้เฉพาะด้าน  

ที่ต้องการการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาพิเศษ

	 2. 	 บุคคลที่อายุ 3 ถึง 9 ปี ที่มีพัฒนาการล่าช้าในทักษะด้านต่างๆ หน่ึงด้าน หรือมากกว่าหน่ึงด้านดังต่อไปนี้ คือ ด้าน 

ร่างกาย วิชาการ การส่ือสาร สังคม หรืออารมณ์ หรือการปรับตัว และปัญหาดังกล่าวต้องการการจัดการศึกษาและบริการทาง 

การศึกษาพิเศษ

 	 คนพิการตามความหมายในประเทศไทยหมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันหรือการเข้าร่วม

ทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา  

การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษทางการศึกษาที่จะต้อง 

ได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหน่ึง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันหรือเข้ามีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคล 

ทั่วไป (ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2551)

๏  ประเภทของคนพิการทางการศึกษา

	 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดแบ่งตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องก�ำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทาง 

การศึกษา พ.ศ. 2552 จัดประเภทของคนพิการเป็น 9 ประเภท ดังต่อไปนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)

	 1.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น	

	 2.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

	 3.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา	

	 4.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 

	 5.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

	 6.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา

	 7.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์

	 8.	 บุคคลออทิสติก

	 9.	 บุคคลพิการซ้อน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
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	 คนพิการทั้ง 9 ประเภทดังกล่าว มีหลักเกณฑ์การพิจารณาและรายละเอียดดังนี้

1.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิท (กระทรวง 

ศึกษาธิการ, 2552)

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการมองเห็นบางส่วนโดยสามารถที่จะมองเห็นส่ิงต่างๆ  

ได้บ้าง กับการสูญเสียการมองเห็นโดยสิ้นเชิงคือ คนตาบอดที่ไม่สามารถมองเห็นสิ่งต่างๆ ได้ ดังนั้นลักษณะบุคคลที่มีความบกพร่อง 

ทางการเห็นแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ

	 1.	 การเห็นเลือนราง (Low vision) หมายถึง การสูญเสียการเห็นที่ไม่รุนแรง ไม่สามารถอ่านตัวหนังสือขนาดทั่วไปได ้

แต่สามารถอ่านตัวหนังสือที่มีขนาดใหญ่กว่าปกติ และจ�ำเป็นต้องใช้เครื่องมือในการขยายตัวอักษร (Hallahan & Kauffman, 2006)

	 คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็น แต่ยังสามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์ขยายใหญ่ด้วยอุปกรณ์เคร่ืองช่วย 

การเห็น หรือเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก หากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดีเม่ือแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6 ส่วน 18 ถึง 6 

ส่วน 60 (6/18 ถึง 6/60 หน่วยวัดเป็นเมตร) หรือ 20 ส่วน 70 ถึง 20 ส่วน 200 (20/70 ถึง 20/200 หน่วยวัดเป็นฟุต) (ส�ำนัก 

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2547)

	 2.	 ตาบอด (Blindness) เป็นความบกพร่องของการเห็นจนไม่สามารถใช้การเห็นประกอบภารกิจประจ�ำวันด้านต่างๆ 

เหมือนคนทั่วไป 

	 คนตาบอด หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นมาก จนต้องใช้การอ่านอักษรเบรลล์ หรือใช้วิธีการฟังเทปหรือหนังสือเสียง 

หากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดีเม่ือแก้ไขแล้ว อยู่ในระดับ 6 ส่วน 60 (6/60 หน่วยวัดเป็นเมตร) หรือ 20 ส่วน 200  

(20/200 หน่วยวัดเป็นฟุต) ลงมาจนถึงบอดสนิท (หมายถึง คนตาบอดสามารถมองเห็นวัตถุได้ในระยะห่างน้อยกว่า 6 เมตร หรือ  

20 ฟุต ในขณะที่คนทั่วไปสามารถมองเห็นวัตถุเดียวกันในระยะห่าง 60 เมตร หรือ 200 ฟุต) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 20 องศา 

(หมายถึง สามารถมองเห็นได้กว้างน้อยกว่า 20 องศา) (ส�ำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2547)

	 ลักษณะอาการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นโดยทั่วไปจะมีอาการที่สามารถสังเกตได้ในลักษณะต่างๆ ซึ่ง วารี ถิระจิตร  

(2545: 26-27) กล่าวไว้ดังนี้

	 1.	 มีอาการคันตา น�้ำตาไหลอยู่เสมอ หรือมีอาการตาแดงบ่อยๆ

	 2. 	 มองเห็นไม่ชัดในบางครั้ง มองเห็นภาพซ้อน วิงเวียนศีรษะ

	 3. 	 เวลามองวัตถุไกลๆ ต้องขยี้ตาหรือท�ำหน้าย่นขมวดคิ้ว

	 4. 	 เวลาเดินต้องระมัดระวังหรือเดินช้าๆ โดยกลัวจะสะดุดสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ขวางหน้า

	 5. 	 มักขยี้ตาหรือกระพริบตาบ่อยๆ

	 6. 	 มักหลีกเลี่ยงการท�ำงานที่ต้องใช้สายตา อ่านหนังสือได้ระยะสั้น

	 7. 	 สายตาสู้แสงสว่างไม่ได้

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 ความต้องการพิเศษของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีความจ�ำเป็นพิเศษทางการศึกษาที่จ�ำเป็นจะต้องได้รับการฝึกทักษะดังนี้

	 1.	 ทักษะความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว (Orientation and Mobility, O&M) หมายถึง ความสามารถ 

ที่บุคคลจะรู้ว่าตนเองอยู่ที่ใดและสามารถเคลื่อนท่ีจากท่ีหน่ึงไปอีกที่หน่ึง หรือไปยังสถานที่ต่างๆ ได้อย่างมีอิสระและปลอดภัย  

โดยเฉพาะสถานศึกษาใหม่ การฝึกทักษะนี้ท�ำได้โดยฝึกการสังเกตและเคลื่อนไหวร่วมกับทักษะการใช้กล้ามเนื้อต่างๆ ฝึกให้เดินทาง 

ไปในที่ต่างๆ และฝึกการใช้ไม้เท้าขาวเป็นต้น

	 2.	 ทักษะการช่วยเหลือตนเอง

	 3.	 ทักษะการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่และมัดเล็ก

	 4.	 ทักษะทางด้านภาษา ฝึกการเชื่อมโยงสิ่งที่พูดหรือได้ยิน กับสิ่งที่สัมผัส

	 5.	 ทักษะทางการเรียนรู้ ฝึกใช้ประสาทสัมผัสส่วนที่เหลืออยู่คือ การสัมผัส การดมกลิ่น การฟัง การลิ้มรส 

	 6.	 ทักษะการเรียนรู้อักษรเบรลล์เพื่อน�ำไปสู่การเรียนรู้ระดับสูงขึ้น

	 7.	 ทักษะการใช้อุปกรณ์อื่นๆ ท่ีจ�ำเป็น เช่น ไม้เท้าขาว แว่นขยาย กระดาน (Slate) และดินสอ (Stylus) อักษรเบรลล์ 

เครื่องพิมพ์อักษรเบรลล์ ลูกคิด เครื่องขยายภาพและตัวอักษร เป็นต้น (เกยูร วงศ์ก้อม, 2548)

2.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

	 บุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิได้แก่ บคุคลทีสู่ญเสยีการได้ยนิตัง้แต่ระดบัหตูงึน้อยจนถงึหูหนวก (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2552)

	 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง ผู ้ที่สูญเสียสมรรถภาพทางการได้ยิน เนื่องจากอวัยวะการได้ยิน 

เช่น ประสาทหูเสื่อมหรือพิการ ท�ำให้ไม่ได้ยินเสียงต่างๆ หรือได้ยินไม่ชัดและสูญเสียการได้ยินระหว่าง 26-90 เดซิเบล ท�ำให้ม ี

ผลกระทบต่อการศึกษาของบุคคลนั้นๆ ลักษณะของความบกพร่องทางการได้ยิน สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ซ่ึงนักวิชาการ 

ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้

	 1.	 หูตึง (Hard of hearing) หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันหรือการเข้าไปม ี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยินจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เมื่อท�ำการ 

วัดการได้ยิน ที่ความถี่ 500 1,000 และ 2,000 เฮิทซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียงตั้งแต่ 40 จนถึง 

90 เดซิเบล (ส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2553) 

	 คนหูตึง หมายถึง บุคคลที่มีการได้ยินเหลืออยู่พอเพียงที่จะรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน โดยทั่วไปจะใส่เครื่องช่วยฟัง 

และหากตรวจวัดการได้ยินจะพบว่า สูญเสียการได้ยินน้อยกว่า 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 26 เดซิเบล หมายถึง คนทั่วไป เริ่มได้ยิน 

เสียง เมื่อเสียงดังไม่เกิน 25 เดซิเบล แต่คนหูตึงจะเริ่มได้ยินเสียงที่ดังมากกว่า 26 เดซิเบล ขึ้นไปจนถึง 90 เดซิเบล อาจแบ่งเป็น 

กลุ่มย่อยได้ดังนี้ (ส�ำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2547)

	 	 1.1	 หูตึงเล็กน้อย 	 เริ่มได้ยินเสียงที่ระดับ 26-40 เดซิเบล

	 	 1.2	 หูตึงปานกลาง 	 เริ่มได้ยินเสียงที่ระดับ 41-55 เดซิเบล

	 	 1.3	 หูตึงมาก 	 เริ่มได้ยินเสียงที่ระดับ 56-70 เดซิเบล

	 	 1.4	 หูตึงรุนแรง 	 เริ่มได้ยินเสียงที่ระดับ 71-90 เดซิเบล

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
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	 2.	 หูหนวก (Deafness) หมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันหรือการเข้าไปม ี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยินจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เมื่อท�ำ 

การวัดการได้ยิน ที่ความถี่ 500 1,000 และ 2,000 เฮิทซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียงตั้งแต ่ 

90 เดซิเบลขึ้นไป (ส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2553)

	 คนหูหนวก หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถรับรู ้ข้อมูลผ่านทางการได้ยิน ไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่ 

เครื่องช่วยฟังก็ตาม โดยท่ัวไปหากตรวจวัดการได้ยินจะสูญเสียการได้ยินประมาณ 90 เดชิเบลขึ้นไป (เดซิเบล เป็นหน่วยวัด 

ความดังของเสียง) หมายถึง คนท่ัวไปเริ่มได้ยินเสียงเม่ือเสียงดังไม่เกิน 25 เดซิเบล แต่คนหูหนวกจะเริ่มได้ยินเสียงเมื่อเสียงดัง 

มากกว่า 90 เดซิเบล ต้องใช้ภาษามือเป็นหลักในการสื่อสาร (ส�ำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2547)

	 ลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

	 ลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยทั่วไปสามารถสังเกตได้ในลักษณะต่างๆ ดังนี้

	 1.	 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินอาจจะมีปัญหาในการพูดคือ พูดได้น้อย หรือพูดไม่ชัด ต้องใช้ภาษาท่าทางหรือ 

ภาษามือ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาท่ีสูญเสียการได้ยิน เช่น หากบุคคลสูญเสียการได้ยินตั้งแต่ก�ำเนิดอาจจะมีปัญหาในการพูด 

มากกว่าบุคคลที่สูญเสียการได้ยินหลังจากมีภาษาพูดแล้ว และการที่บุคคลได้รับการสอนพูดตั้งแต่เด็กหรือไม่ (เกยูร วงศ์ก้อม, 2548)

	 2. 	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินอาจจะมีปัญหาในการใช้ภาษา กล่าวคือใช้ภาษาค่อนข้างจ�ำกัดและไม่ถูกหลัก 

ไวยากรณ์ รูค้�ำศพัท์ต่างๆ ในวงจ�ำกดั ไม่สามารถน�ำค�ำศพัท์ไปใช้ในประโยคทีห่ลากหลาย หรอืต่างสถานการณ์ อาจจะมกีารสลบัทีค่�ำ 

หรือข้อความในประโยคที่ส่งผลให้การเขียนบกพร่องด้วย เช่น เหตุหมาย เป็นหมายเหตุ กระเพาะเป็นกระเฉพาะ

	 3.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ่จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต�ำ่  ทั้งนี้เนื่องจาก 

ความบกพร่องในการฟังท�ำให้มีทักษะทางภาษาจ�ำกัด และวิธีการสอนและการวัดผลของครูที่ไม่เหมาะสม

	 4.	 การปรับตัว บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีปัญหาในการปรับตัว เน่ืองจากไม่สามารถส่ือสารกับผู้อื่นให้เข้าใจ 

เกิดความคับข้องใจและส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมา

	 5.	 ลักษณะอื่นๆ ได้แก่ 

	 	 5.1	 เวลาฟังมักจะจ้องมองปาก หรือจ้องหน้าผู้พูด

	 	 5.2	 เสียงพูดแปลก อาจเป็นเสียงต�่ำ หรือแหบผิดปกติ

	 	 5.3	 ไม่สามารถปฏิบัติตามค�ำสั่งได้

	 	 5.4	 ไม่มีปฏิกิริยาต่อเสียงที่ดังๆ เช่น เสียงดนตรี เสียงแตรรถยนต์ เป็นต้น

 	 ความต้องการพิเศษของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินอาจจะมีความจ�ำเป็นพิเศษทางการศึกษาดังนี้

	 1.	 เครื่องช่วยฟัง (Hearing aid) ส�ำหรับคนหูตึงเพื่อช่วยขยายเสียงให้ดังข้ึน ปัจจุบันมีการพัฒนาเคร่ืองช่วยฟัง และ 

อุปกรณ์เสริมหลากหลายรูปแบบ

	 2.	 ฝึกการฟัง

	 3.	 ฝึกการพูดและการใช้ประสาทสัมผัสอื่นๆ

คู่มือการฝึกอบรม
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	 4.	 ฝึกการอ่านริมฝีปาก (Lip reading) ฝึกการสังเกตสีหน้า ท่าทางและการเคลื่อนไหวของคู่สนทนาเพื่อช่วยให้เข้าใจ 

ความหมายในการสื่อสารได้ดีขึ้น

	 5.	 ฝึกภาษามือไทย (Thai sign language) และการสะกดนิ้วมือ (Finger spelling) (เกยูร วงศ์ก้อม, 2548)

3.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

	 ความบกพร่องทางสติปัญญาจัดเป็นความบกพร่องที่เกี่ยวกับพัฒนาการ (Developmental disabilities) ประเภทหนึ่ง 

โดยท�ำให้บคุคลมคีวามสามารถในการใช้สตปัิญญาจ�ำกดัหรอืต�ำ่กว่าเกณฑ์มาตรฐานและมคีวามบกพร่องในการปรบัตวัตามพฒันาการ 

แต่ละขั้นท�ำให้เป็นอุปสรรคในการเรียน เกณฑ์ส�ำคัญ 4 ข้อคือ

	 1.	 ระดับสตปัิญญาต�ำ่กว่าเกณฑ์มาตรฐาน (70-75 หรอืต�ำ่กว่าน้ัน) ตามการทดสอบระดบัสตปัิญญา (IQ test: Intelligence 

Quotient test)

	 2.	 มีความบกพร่องในการปรับตัวด้านทักษะต่างๆ ที่จ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน

	 3.	 ความบกพร่องเกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาการซึ่งจะปรากฏชัดเจนก่อนอายุ 18 ปี

	 4.	 ความบกพร่องเป็นอุปสรรคในการเรียน (Hallahan & Kauffman, 2006)

	 กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ระบุว่าบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ได้แก่ บุคคลที่มีความจ�ำกัดอย่างชัดเจนในการ 

ปฏิบัติตน (Functioning) ในปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือ ความสามารถทางสติปัญญาต�่ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ยอย่างมีนัยส�ำคัญร่วมกับ 

ความจ�ำกัดของทักษะการปรับตัวอีกอย่างน้อย 2 ทักษะ จาก 10 ทักษะ ได้แก่ การสื่อความหมาย การดูแลตนเอง การด�ำรงชีวิต 

ภายในบ้าน ทักษะทางสังคม/การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การรู้จักใช้ทรัพยากรในชุมชน การรู้จักดูแลควบคุมตนเอง การน�ำความรู้ 

มาใช้ในชีวิต ประจ�ำวัน การท�ำงาน การใช้เวลาว่าง การรักษาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ทั้งน้ีได้แสดงอาการดังกล่าว 

ก่อนอายุ 18 ปี 

 	 ประเภทของบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

	 หากแบ่งประเภทของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาตามระดับเชาวน์ปัญญา หรือ IQ ที่มีผลต่อการปรับตัว 

ของบุคคล จะแบ่งได้ 4 ประเภทดังนี้

	 1.	 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางด้านสติปัญญาระดับเล็กน้อย (ระดับเชาวน์ปัญญาประมาณ 50-70) ได้แก่ บุคคลที่มีความ 

บกพร่องทางด้านสติปัญญาที่เรียนได้ มีพัฒนาการด้านภาษาช้ากว่าบุคคลในวัยเดียวกัน แต่สามารถพัฒนาความสามารถในการใช้ 

ภาษาในชีวิตประจ�ำวันได้ ช่วยเหลือตนเองให้สามารถเรียนได้ พัฒนาการด้านการฟัง การพูด การเขียน ล่าช้า แต่มีความสามารถ 

ด้านการปฏิบัติการสูงกว่าความสามารถทางวิชาการ

	 2.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางด้านสติปัญญาระดับกลาง (ระดับเชาวน์ปัญญาประมาณ 35-49) ได้แก่ บุคคลท่ีมีความ 

บกพร่องทางสติปัญญาท่ีพอฝึกได้ มีการพัฒนาทางด้านภาษาค่อนข้างจ�ำกัด ระดับการพัฒนาแต่ละคนจะแตกต่างกัน บางคน 

สามารถร่วมสนทนาและเข้าใจค�ำสั่งง่ายๆ ได้ บางคนท�ำได้แต่ส่ือความต้องการขั้นพื้นฐาน การเคล่ือนไหวและการดูแลตนเองล่าช้า 

มีความก้าวหน้าในการเรียนรู้จ�ำกัดอยู่เฉพาะทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นในการฟัง พูด อ่าน เขียน และนับจ�ำนวนเท่านั้น 

	 3.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับรุนแรง (ระดับเชาวน์ปัญญาประมาณ 20-34) ได้แก่ บุคคลท่ีมีความ 

บกพร่องทางด้านสติปัญญาท่ีต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ และได้รับการดูแลที่เหมาะสม ลักษณะคล้ายคลึงกับ 

ขั้นฝึกได้ แต่มักพบสาเหตุทางพยาธิสภาพแก้ปัญหาของความบกพร่องด้านอื่นๆ ร่วมด้วยอย่างชัดเจน ต้องการการดูแลเอาใจใส่จาก 

ผู้ใกล้ชิด

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
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	 4.	 บุคคลที่มีความบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับรุนแรงมาก (ระดับเชาวน์ปัญญาต�่ำกว่า 20) ได้แก่ บุคคลที่ม ี

ความบกพร่องทางด้านสติปัญญาท่ีมีความจ�ำกัดเฉพาะด้าน ต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ และได้รับการดูแลอย่าง 

ใกล้ชิด มีข้อจ�ำกัดอย่างมากในด้านความเข้าใจ การดูแลตนเองในระดับพื้นฐานท�ำได้เพียงเล็กน้อย หรือท�ำไม่ได้เลย เพราะส่วนใหญ่ 

เคลื่อนไหวได้น้อย

	 ประเภทความบกพร่องทางสติปัญญาที่พบทั่วไปอาจแบ่งได้อีก เช่น ดาวน์ซินโดรม (Down Syndrome) ฟราไจล์ เอ็กซ์ 

ซินโดรม (Fragile X Syndrome) หรือ วิลเลี่ยมซินโดรม (Williams Syndrome)

	 ความต้องการพิเศษของบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

	 1.	 ฝึกทักษะการเข้าใจมโนทัศน์ หรือ Concept (Conceptual skills)-การรับสารและส่ือสาร การอ่านและการเขียน  

การรับรู้ค่าของเงิน การรับรู้ทิศทาง

	 2.	 ฝึกทักษะทางสังคม (Social skills)-การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ความรับผิดชอบ การเคารพในตนเอง การรับรู ้

กฎระเบียบ การเชื่อฟังค�ำสั่ง 

	 3.	 ฝึกทักษะการดูแลตนเองในชีวิตประจ�ำวัน (Practical skills/daily living skills)-การท�ำกิจวัตรประจ�ำวัน เช่น 

การรับประทานอาหาร/ยา การเคลื่อนไหว การเข้าห้องน�้ำ การประกอบอาหาร การใช้เงิน การเดินทาง การดูแลรักษาความสะอาด  

การดูแลความปลอดภัยของตนเอง (Hallahan & Kauffman, 2006)

4.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่อง 

ทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว และบุคคลที่มีความบกพร่องทางสุขภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)

	 1.	 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว ได้แก่ บคุคลทีม่อีวยัวะไม่สมส่วนหรอืขาดหายไป 

กระดกูหรือกล้ามเนื้อผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคลื่อนไหว ความบกพร่องดังกล่าวอาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบ 

กล้ามเนื้อและกระดูก การไม่สมประกอบมาแต่ก�ำเนิด อุบัติเหตุและโรคติดต่อ 

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หมายถึง ผู้ท่ีมีข้อจ�ำกัดทางร่างกายหรือมีร่างกายผิดปกติไม่สมประกอบ แขนขาพิการ 

หรือมีส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกายท่ีขาดหายไป ท�ำให้มีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว เช่น การเดิน การวิ่ง การขึ้นลงบันได และอาจ 

ต้องใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน ซึ่งอาจจะท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้และการศึกษา เช่น ไปโรงเรียนไม่สะดวกหรือไปโรงเรียนไม่ได้ 

เขียนหนังสือไม่ได้ ทั้งนี้ไม่รวมถึงผู้ที่มีความบกพร่องทางการเห็นหรือผู้ที่สูญเสียการได้ยิน

	 ลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว 

	 โดยท่ัวไปมีลักษณะท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจนตามเกณฑ์การวินิจฉัย (ส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการแห่งชาติ, 2553) แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 

	 ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว (Neuromotor impairments) ความบกพร่องที่เก่ียวกับการเคลื่อนไหวที่สั่งการ 

โดยสมองและระบบประสาทส่วนกลางมีลักษณะดังนี้

	 1.	 แขนหรือขาอ่อนแรงจากสาเหตุต่างๆ เช่น อัมพาตจากหลอกเลือดสมอง อุบัติเหตุทางสมองและไขสันหลัง มะเร็ง 

โรคติดเชื้อที่สมองหรือไขสันหลังภาวะผิดปกติทางสมองหรือไขสันหลังตั้งแต่ก�ำเนิด	

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 2.	 แขน ขา ขาดจากสาเหตุต่างๆ เช่น เบาหวาน อุบัติเหตุ มะเร็ง แขนขาขาดหายตั้งแต่ก�ำเนิด

	 3.	 โรคข้อ หรือกลุ่มอาการปวด เช่น รูมาตอยด์ ข้อเข่าเสื่อม

	 4.	 ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง เหนื่อยง่าย จนมีผลกระทบต่อการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวัน เช่น โรคหัวใจ โรคไตวาย โรคปอด

	 ความบกพร่องทางร่างกาย (Muscular/Skeletal conditions) ความบกพร่องจากระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้าง 

กระดูกมีลักษณะดังนี้

	 1.	 ภาพลักษณ์ภายนอกร่างกายที่เห็นชัดเจน เช่น คนแคระที่มีขนาดล�ำตัวสั้นมากจนมีผลต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม

	 2.	 ใบหน้า หรือศีรษะที่ผิดรูป เช่น หู ตา จมูก ปาก ที่ผิดรูป ผิดต�ำแหน่ง ผิดขนาด อาจจะมาจากอุบัติเหตุ ไฟไหม้ หรือ 

โดนสารพิษเช่นน�้ำกรด มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ภายนอกอย่างรุนแรง

	 3.	 คอ หลัง ล�ำตัว ผิดปกติหรือผิดรูป เช่น กรณีหลังคด หรือผิดรูปอย่างรุนแรงที่เห็นเด่นชัด เมื่อดูด้วยตาเปล่า มีผลกระทบ 

ต่อภาพลักษณ์ภายนอกอย่างรุนแรง (กรณีน้ีต้องมีการตรวจประเมินว่าไม่สามารถจะท�ำการรักษาโดยการผ่าตัดได้แล้วหรือผู้ป่วย 

ไม่ยินยอมผ่าตัด)

	 ส�ำหรับในทางการศึกษา สามารถจัดกลุ่มบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายดังนี้

	 1.	 ความผิดปกติของระบบสมองและไขสันหลัง (Cerebral and spinal cord disease) หมายถึง ความพิการตั้งแต่แรกเกิด 

และเกิดขึ้นภายหลัง ได้แก่ 

	 	 •	 โรคสมองพิการ (Cerebral Palsy) ที่เป็นผลมาจากสมองที่ก�ำลังพัฒนาถูกท�ำลายก่อนคลอด ระหว่างคลอด และ 

	 	 	 หลังคลอดท�ำให้การควบคุมการเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อสูญเสียหรือบกพร่อง 

	 	 •	 สไปนา ไบไฟดา/บิฟิดา (Spina Bifida)

	 	 •	 ศีรษะโต (Hydrocephalus)

	 	 •	 แขนขาด้วนแต่ก�ำเนิด

	 	 •	 เตี้ยแคระ

	 2.	 ความผิดปกติของระบบประสาทและกล้ามเนื้อ (Neuromuscular Disorder) ได้แก่ 

	 	 •	 โรคของกลุ ่มเซลล์ประสาทในไขสันหลัง ได้แก่ ไขสันหลังฝ่อ (Spinal muscular atrophy) และโปลิโอ  

	 	 	 (Poliomyelitis) 

	 	 •	 โรคของกล้ามเน้ือ ได้แก่ กล้ามเนื้อเส่ือมสลายหรือกล้ามเนื้ออ่อนแรง (Muscular dystrophy) และกล้ามเนื้อ 

	 	 	 และข้อต่ออักเสบและอ่อนแรง (Polymyositis)

	 3.	 ความผิดปกติของกล้ามเนื้อและกระดูก (Musculoskeletal disorder) ได้แก่

	 	 •	 โรคข้ออักเสบ

	 	 •	 กระดูกอ่อน กระดูกหัก กระดูกสันหลังคด ข้อเคลื่อน

	 	 •	 อัมพาต กล้ามเนื้ออ่อนแรง

	 	 •	 ภาวะความผิดปกติหรือการขาดหายของแขนขาตั้งแต่แรกเกิด 

	 	 	 (ดุสิดา ทินมาลา, 2553)
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	 2.	 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสุขภาพ ได้แก่ บุคคลที่มีความเจ็บป่วยเรื้อรังหรือมีโรคประจ�ำตัว ซ่ึงจ�ำเป็นต้อง 

ได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา ซึ่งมีผลท�ำให้เกิดความจ�ำเป็นต้องได้รับการศึกษาพิเศษ

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสุขภาพ หมายถึง บุคคลที่มีภาวะความเจ็บป่วย และโรคที่มีผลให้มีความจ�ำเป็นต้องได้รับ 

การดูแลสุขภาพเป็นพิเศษ (Special health care) และอาจรบกวนความกระตือรือร้น สมาธิ และการเรียนทั้งในระยะสั้นหรือ 

ระยะยาว บุคคลอาจจ�ำเป็นต้องได้รับการศึกษาเป็นพิเศษหรือไม่แล้วแต่กรณี (ดุสิดา ทินมาลา, 2553)

	 ลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางสุขภาพ

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสุขภาพ โดยทั่วไปจะเป็นกลุ่มอาการที่สามารถพบได้ในลักษณะต่างๆ ได้แก่

	 1.	 โรคลมชัก (Epilepsy) เป็นลักษณะอาการที่เกิดขึ้นเนื่องจากความผิดปกติของระบบสมอง ที่พบบ่อยได้แก่ 

	 	 •	 ลมบ้าหมู (Grand Mal) เม่ืออาการชักท�ำให้หมดสติ และหมดความรู้สึกในขณะชัก กล้ามเนื้อเกร็งหรือแขนขา 

	 	 	 กระตุก กัดฟัน กัดลิ้น อาจชักเป็นระยะหรือนานหลายนาที อาจชักครั้งเดียวหรือติดต่อกันหลายครั้ง ภายหลัง 

	 	 	 จะซึมอ่อนเพลียและจ�ำเหตุการณ์ไม่ได้

	 	 •	 อาการชักในช่วงสั้นๆ (Petit Mal) เป็นอาการชักช่ัวระยะเวลาสั้นๆ 5-10 วินาที เม่ือหยุดชักอาจจะน่ังเฉยหรือ 

	 	 	 ตัวสั่นเล็กน้อย แต่ท�ำกิจกรรมต่างๆต่อได้

	 	 •	 อาการชักที่รุนแรง (Grand Mal) เมื่อเกิดอาการชักจะหมดความรู้สึก ล้มลงกล้ามเนื้อเกร็งราว 2-5 นาที และ 

	 	 	 อาจจะนอนหลับไปชั่วครู่ 

	 	 •	 อาการชักแบบพาร์ชัล คอมเพล็กซ์ (Patial Complex) บางครั้งเรียกไซโคมอเตอร์ (Psychomotor) หรือ 

	 	 	 เทมปอรบัโลบ (Temporal Lobe) เกิดอาการเป็นระยะๆ ตัง้แต่ไม่กีว่นิาทจีนถงึหลายๆ ชัว่โมง ระหว่างอาการชกั 

	  	 	 อาจกัดริมฝีปาก ท�ำท่าทางต่างๆที่นอกเหนือการควบคุม บางคนอาจแสดงความโกรธ

	 	 •	 อาการไม่รู้สึกตัว (Focal Partial) เกิดขึ้นระยะสั้น ไม่รู้สึกตัว ท�ำพฤติกรรมบางอย่างโดยไม่รู้สึกตัว เช่น เดิน 

	 	 	 เหม่อลอย แต่ไม่มีอาการชัก

	 	 	 (เกยูร วงศ์ก้อม, 2548)

	 2.	 โรคระบบทางเดินหายใจ โดยมีอาการเรื้อรังของปอด เช่น หอบหืด วัณโรค ปวดบวม ทั้งนี้มีอาการรุนแรง หรือที่เป็น 

ระยะยาวจนเกิดโรคแทรกซ้อน

	 3.	 โรคเบาหวาน เกิดจากร่างกายไม่สามารถใช้กลูโคสได้อย่างปกติ เพราะขาดอินซูลิน

	 4.	 โรคข้ออักเสบรูมาตอย เป็นอาการที่จะปวดตามข้อเข่า ข้อเท้า

	 5.	 โรคศีรษะโตเน่ืองจากน�้ำคั่งในสมอง เป็นอาการที่เป็นมาแต่ก�ำเนิด และถ้าไม่ได้รับการรักษาจะมีความบกพร่องรุนแรง 

เช่น มีอาการอัมพาตของแขนขา สติปัญญาบกพร่อง หรือมีอาการชักบ่อยๆ

	 6.	 โรคหัวใจ เป็นอาการที่จะท�ำให้ร่างกายเติบโตไม่สมวัย ซีดเซียว เหนื่อยหอบง่าย อ่อนเพลีย ไม่แข็งแรง

	 7.	 โรคมะเร็ง อาการส่วนใหญ่เกิดในเม็ดโลหิต และเนื้องอกในดวงตา สมอง กระดูก และไต
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	 ความต้องการพิเศษของบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือ การเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 

	 1.	 กายอุปกรณ์เทียมและกายอุปกรณ์เสริม เช่น แขนขาเทียม เหล็กประกอบขาและเครื่องดาม เป็นต้น

	 2.	 เครื่องช่วยการเคลื่อนไหว เช่น เก้าอี้ล้อเลื่อน ไม้ค�้ำยัน เครื่องช่วยเดิน เป็นต้น

	 3.	 การจัดโต๊ะเรียนพิเศษ เช่น 

	 	 •	 จัดให้ขาทั้งสองข้างมีส่วนรองรับทั้งหมด โดยจัดให้ข้อสะโพกและข้อเข่างอประมาณ 90 องศา

	 	 •	 จัดให้เท้าทั้งสองข้างวางราบกับพื้นหรือที่วางเท้า

	 	 •	 จัดให้ความสูงของโต๊ะอยู่ที่ระดับข้อศอกงอประมาณ 90 องศา

	 	 •	 จัดให้แขนทั้งสองข้างวางอยู่บนโต๊ะ ข้อศอกงอเล็กน้อย

	 	 •	 จัดให้งานที่ท�ำอยู่ห่างจากล�ำตัวเท่ากับระยะความยาวของแขนท่อนล่าง

	 	 	 (ดุสิดา ทินมาลา, 2553)

5.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

	 บคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรู ้ ได้แก่ บคุคลทีม่คีวามผิดปกตใินการท�ำงานของสมองบางส่วนทีแ่สดงถงึความบกพร่อง 

ในกระบวนการเรียนรู้ที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะความสามารถด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน คือ การอ่าน การเขียน การคิดค�ำนวณ 

ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ในด้านที่บกพร่องได้ ทั้งที่มีระดับสติปัญญาปกติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)

	 ความบกพร่องทางการเรียนรู้ หมายถึง ความบกพร่องเกี่ยวกับกระบวนการทางจิตวิทยา ซึ่งท�ำให้มีปัญหาในการเรียนรู้ด้าน 

การอ่าน การเขียน และการคิดค�ำนวณหรือคณิตศาสตร์ ร่วมกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการรับรู้จากการได้รับบาดเจ็บหรือ 

กระทบกระเทอืนระบบประสาทส่วนกลาง (Brain injury) แต่ไม่รวมถงึผูท้ีม่ปัีญหาทีเ่กิดจากความบกพร่องทางการได้ยนิ ทางการเห็น  

ทางสติปัญญา รวมถึงความบกพร่องทางอารมณ์ และเสียเปรียบทางสภาพแวดล้อม ซึ่งความบกพร่องดังกล่าว สามารถแบ่งเป็น 

3 ประเภท ดังนี้

	 1.	 ความบกพร่องทางการอ่าน 

	 ความบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน หมายถึง ภาวะการอ่านบกพร่องอย่างรุนแรง (Dyslexia) หรือที่มีความ 

บกพร่องในการอ่าน (Reading disability) มีความยุ่งยากในการอ่านค�ำ  ประโยค หรือข้อความหนังสือ ไม่อาจเข้าใจความหมาย 

จากตัวอักษรท่ีเขียนเป็นค�ำได้ เน่ืองจากความผิดปกติของระบบประสาท (Neurological problems) (International Dyslexia 

Association, 2002)

	 ลักษณะความบกพร่องทางการอ่าน

	 พฤติกรรมที่บ่งชี้ความบกพร่องทางการอ่าน สังเกตได้ดังนี้

	 1.	 อ่านสลับตัวอักษร อ่านออกเสียงไม่ชัด

	 2.	 อ่านหลังบรรทัด อ่านตะกุกตะกัก ผิดๆ ถูกๆ

	 3.	 ขมวดคิ้ว นิ่วหน้าเวลาอ่าน ไม่เข้าใจความหมายของค�ำศัพท์
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	 4.	 อ่านสลับค�ำ อ่านข้ามค�ำ อ่านช้า อ่านย้อนกลับไปกลับมา

	 5.	 สับสนในการจ�ำแนกตัวอักษรที่คล้ายกัน

	 6.	 มีปัญหาในการประสมตัวอักษรเป็นค�ำ 

	 7.	 จับใจความเรื่องที่อ่านไม่ได้ หรือล�ำดับเรื่องที่อ่านไม่ได้

	 2.	 ความบกพร่องทางการเขียน 

	 ความบกพร่องทางการเขียนหมายถึง ความบกพร่องในกระบวนการเขียนซ่ึงรวมถึงลายมือ การสะกดค�ำ  และการแต่ง 

ข้อความต่างๆ (Hallahan & Kauffman, 2006) การเขียนมีความเกี่ยวข้องกับการท�ำงานของสมอง เครือข่ายการท�ำงานของสมอง 

จะต้องประสานกันเป็นอย่างดีเพ่ือที่จะใช้ในเรื่องจ�ำค�ำศัพท์ หลักภาษา การเคลื่อนไหวมือ และการเห็น ดังนั้น ความบกพร่อง 

ด้านการเขียนจึงอาจจะมีผลมาจากปัญหาด้านใดด้านหนึ่งดังกล่าว เช่น ถ้าบุคคลรู้ค�ำศัพท์น้อย มีทักษะการอ่านไม่ดี มีความยุ่งยาก 

ในเรื่องการใช้ไวยากรณ์ และการเรียงล�ำดับประโยค ไม่สามารถเรียบเรียงและแปลความคิดไปในรูปของการเขียนได้จึงมักจะเขียนค�ำ 

ตกๆ หล่นๆ มักใช้สรรพนาม กริยาผิด เขียนไวยากรณ์ผิด หากเป็นภาษาอังกฤษก็จะสับสนในการเรียงตัวอักษรตัวเล็กตัวใหญ่ 

เครื่องหมายวรรคตอนอย่างเด่นชัด

	 ความบกพร่องด้านการบังคับการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อมือ จะท�ำให้บางคนเขียนได้เร็วแต่ไม่รอบคอบจึงท�ำให้เขียนผิด 

ลายมือไม่สวย อ่านยาก อ่านไม่ออก หรือบางคนเขียนหนังสือได้ช้า มีความยุ่งยากในการเขียน และท�ำงานไม่เสร็จตามเวลาที่ก�ำหนด

	 ลักษณะความบกพร่องทางการเขียน

	 พฤติกรรมที่บ่งชี้ความบกพร่องทางการเขียน สังเกตได้ดังนี้

	 1.	 เขียนตัวอักษรโย้ไปโย้มา

	 2.	 เขียนตัวอักษรที่มีขนาดและรูปร่างไม่เท่ากัน

	 3.	 เขียนอักษรกลับด้าน อาจลากเส้นวนๆ ซ�้ำๆ เหมือนไม่แน่ใจว่าจะม้วนหัวเข้าในหรือออกนอก เช่น ม-น, ภ-ถ, ด-ค, พ-ผ

	 4.	 เรียงล�ำดับอักษรผิด เช่น สตางค์ เขียนเป็น ตสางค์

	 5.	 เขียนอักษรหรือค�ำติดกันจนเกินไป

	 6.	 มีปัญหาในการเว้นวรรคตอนและช่องไฟ

	 7.	 เขียนไม่ตรงบรรทัดหรือไม่อยู่ในแนวเดียวกัน

	 8.	 ลายมืออ่านไม่ออก คุณภาพของเส้นในการเขียนไม่ดี

	 9.	 สะกดผิด เขียนตามเสียงที่ได้ยิน เช่น ประโยชน์ เขียนเป็น ประโยด

	 3.	 ความบกพร่องทางการคิดค�ำนวณ 

	 ความบกพร่องทางการคิดค�ำนวณ หมายถึง การมีปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้านตัวเลข จ�ำนวน และความคิด 

รวบยอดทางคณิตศาสตร์ อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสมอง การคิดค�ำนวณเป็นขั้นตอนที่สลับซับซ้อนมาก การคิดค�ำนวณ 

เก่ียวข้องกับการตระหนักและจดจ�ำจ�ำนวน สัญลักษณ์ การจดจ�ำข้อเท็จจริง เช่น การจ�ำสูตรคูณ การเรียงล�ำดับตัวเลข และ 

ความเข้าใจ ความคิดรวบยอดเป็นนามธรรม เช่น หลักการบวก ลบ คูณ หาร หรือค�ำนวณเศษส่วน (Gargiulo, 2008)
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	 ลักษณะของความบกพร่องทางการคิดค�ำนวณ

	 พฤติกรรมบ่งชี้ว่าความบกพร่องทางการคิดค�ำนวณสังเกตได้ดังนี้

	 1.	 มีปัญหาในการอ่านตัวเลขหลายๆ หลัก เช่น 356, 800 

	 2.	 สับสนระหว่างตัวเลขบางตัว เช่น 9 กับ 6, 2 กับ 5

	 3.	 แยกความแตกต่างของขนาดและรูปทรงไม่ได้

	 4.	 นับเลขไม่ได้ บางคนนับถอยหลังไม่ได้

	 5.	 ไม่เข้าใจความหมายของตัวเลข

	 6.	 ไม่เข้าใจโจทย์ปัญหา

	 7.	 ลืมขั้นตอนของการคิดค�ำนวณ เช่น นับเลขผิด ทดเลขผิด ท�ำผิดวิธี

	 8.	 โยงความสัมพันธ์ของตัวเลขและสัญลักษณ์ไม่ได้

	 9.	 ไม่เข้าใจการบอกเวลา หรือมาตราชั่งตวงวัด

	 ความต้องการพิเศษของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

	 1.	 เมื่อการช่วยเหลือหรือวิธีสอนไม่ได้ผล จะต้องพิจารณาปรับหรือเปล่ียนวิธีการสอนที่เหมาะสม ใช้เทคนิคการการเรียน 

การสอน เช่น

	 	 •	 สอนแบบร่วมคิดร่วมท�ำ (Cooperative learning) 

	 	 •	 สอนแบบเพื่อนช่วยสอน (Peer tutoring) 

	 	 •	 สอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy system) 

	 	 •	 สอนเสริม (Remedial teaching) จัดชั้นเรียนพิเศษให้ผู้เรียนที่มีปัญหาคล้ายๆ กัน หรือเรียนตัวต่อตัว โดยอาจจัด 

	 	 	 เป็นห้องสอนเสริม (Resource room)

	 2. 	 ปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เช่น แสงไฟที่พอเพียง ให้เด็กนั่งใกล้กระดาน 

	 3. 	 แก้ไขอาการสมาธิสั้น / ADHD ที่มีร่วมด้วย

	 4. 	 รักษาปัญหาทางอารมณ์ที่เกิดร่วมด้วย เช่น โรคซึมเศร้า วิตกกังวล

	 5. 	 ส่งเสริมให้เด็กเกิดความนับถือตนเอง (Self esteem) 

	 6. 	 ส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว ครอบครัวเด็กกลุ่มน้ีมักมีภาวะเครียด ควรให้การศึกษาพ่อแม่/ผู้ปกครอง เพื่อให้ 

เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงการเปลี่ยนทัศนคติจากการต�ำหนิเป็นการช่วยเหลือที่ถูกทาง

6.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่องในการเปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อัตรา 

ความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติ หรือบุคคลที่มีความบกพร่อง ในเร่ืองความเข้าใจหรือการใช้ภาษาพูด การเขียนหรือระบบ 

สัญลักษณ์อื่นที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งอาจเกี่ยวกับรูปแบบ เนื้อหาและหน้าที่ของภาษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 

23กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 The American Speech-Language-Hearing Association (ASHA) (1993) ระบุว่าความบกพร่องทางการพูดและภาษา 

ที่ท�ำให้บุคคลมีความเข้าใจการใช้ภาษาพูด ภาษาเขียนและสัญลักษณ์แตกต่างหรือมีพัฒนาการทางการพูดและภาษาช้ากว่ากลุ่มคน 

ในวฒันธรรมทีใ่ช้ภาษาเดยีวกนั และความบกพร่องทางการพดูและภาษาไม่รวมถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างทางพดูและภาษาอนัเกีย่วเนือ่ง 

กับภาษาถิ่นหรือการใช้ภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ

	 IDEA (2004) ให้ความหมายว่าความบกพร่องทางการพูดและภาษาหมายถึงความบกพร่องทางการสื่อสาร ได้แก่ พูดติดอ่าง 

มีความบกพร่องในการเปล่งเสียงโดยใช้อวัยวะท่ีเกี่ยวข้อง (ริมฝีปาก ล้ิน เพดาน) มีความบกพร่องในการเข้าใจ/การใช้ภาษา  

(ภาษาพูด ภาษาเขียน ระบบสัญลักษณ์อื่นท่ีใช้ ในการสื่อสาร) หรือมีความบกพร่องในการออกเสียงพูด (เช่น เสียงผิดปกติ อัตรา 

ความเร็ว/จังหวะการพูดผิดปกติ) ทั้งนี้ความบกพร่องกระทบต่อการเรียนของเด็ก

	 ความบกพร่องทางการพูด หมายถงึ ความบกพร่องซ่ึงเกิดจากกระบวนการเปล่งเสียงและการใช้เสียงพดู (Hallahan &  

Kauffman, 2006) ความบกพร่องทางการพูดพิจารณาได้ 4 ด้าน ดังนี้

	 1.	 ความบกพร่องบริเวณสมองส่วนท่ีควบคุมกล้ามเนื้อที่เกี่ยวข้องกับการพูด (Dysarthria and apraxia) ท�ำให้มี 

พัฒนาการช้า มีอาการเกร็งที่ปาก พูดช้า ไม่ต่อเนื่อง เสียงแหบ เบา

	 2.	 การเปล่งเสียงบกพร่อง (Articulator disorders) แบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ

	 	 •	 เสียงบางส่วนของค�ำขาดหายไป (Omissions) เช่น “ผิด” เป็น “ผิ” 

	 	 •	 ออกเสียงของตัวอื่นแทนตัวที่ถูกต้อง (Substitutions) เช่น “กิน” “จิน” 

	 	 •	 เพิ่มเสียงที่ไม่ใช่เสียงที่ถูกต้องลงไปด้วย (Additions) เช่น “หกล้ม” เป็น “หก-กะ-ล้ม”

	 	 •	 เสียงเพี้ยนหรือแปร่งไป (Distortions) เช่น “แล้ว” เป็น “แล่ว”

	 ทั้งน้ี ต้องพิจารณาว่าความบกพร่องเหล่านี้เกิดขึ้นบ่อยๆ เป็นประจ�ำหรือไม่ขนบธรรมเนียมหรือประเพณีของผู้พูดเป็น 

อย่างนั้นหรือไม่ ถ้าเกิดข้ึนนานๆ ครั้ง และเป็นวัฒนธรรมของผู้พูดก็ไม่ถือว่าผิดปกติ เช่น คนภาคใต้เรียกแมงกะพรุนว่า แมงพุน 

ก็ไม่ถือว่า ผิดปกติแต่อย่างใด

	 3. 	 เสียงพูดบกพร่อง (Voice disorders) แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ

	 	 •	 ความบกพร่องของระดับเสียง เช่น เสียงแหลมสูง หรือต�่ำตลอดเวลา หรือเสียงที่พูดอยู่ในระดับเดียวตลอด 

	 	 •	 เสียงดังหรือค่อยเกินไป คล้ายๆ กับตะโกน หรือกระซิบอยู่ตลอดเวลา

	 	 •	 คุณภาพของเสียงไม่ดี เช่น เสียงแตกพร่า เสียงกระด้าง เสียงแหบแห้งตลอดเวลา 

	 4.	 ความบกพร่องของจังหวะและขั้นตอนของเสียงพูด (Fluency disorders) แบ่งเป็น 5 ลักษณะ คือ

	 	 •	 พูดไม่ถูกตามล�ำดับขั้นตอน ไม่เป็นไปตามโครงสร้างของภาษา

	 	 •	 การเว้นวรรคตอนไม่ถูกต้อง 

	 	 •	 อัตราการพูดเร็วหรือช้าเกินไป 

	 	 •	 จังหวะของเสียงพูดผิดปกติ 

	 	 •	 เสียงพูดขาดความต่อเนื่อง สละสลวย 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

24 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 ความบกพร่องประเภทน้ีพบมากคือการติดอ่างและพูดเร็วรัว คนติดอ่างจะมีความผิดปกติเกี่ยวกับการพูด เช่น พูดซ�้ำ 

ค�ำค�ำเดียวหลายๆ ครั้ง หรือพูดตะกุกตะกัก เสียงยืดยานคาง พูดขาดเป็นห้วงๆ มีกิริยาท่าทางที่แสดงถึงความยากล�ำบากในการ 

ออกเสียงส่วนการพูดเร็วเกินไปนั้น เสียงพูดจะผิดเพี้ยนไปจากที่ควรจะเป็นรูปประโยคผิดไปสลับเสียงตัวหนึ่ง เป็นต้น

	 ความบกพร่องทางภาษา หมายถึง มีความบกพร่องในการเข้าใจหน่วยเสียง การใช้ค�ำ  ประโยค เพื่อสื่อสารอย่างเหมาะสม 

ในภาษาพูด ภาษาเขียน หรือระบบสัญลักษณ์อื่นที่ใช้ในการสื่อสาร

	 1. 	 การพัฒนาการทางภาษาช้ากว่าวัย (Delayed language) มี 5 ลักษณะ คือ 

	 	 1.1	 มีความยากล�ำบากในการใช้ภาษา

	 	 1.2	 มีความผิดปกติของไวยากรณ์และโครงสร้างของประโยค

	 	 1.3 	 ไม่สามารถสร้างประโยคได้

	 	 1.4 	 อาจจะมีความบกพร่องทางสติปัญญา หรืออารมณ์ สังคมร่วมด้วย 

	 	 1.5 	 ภาษาที่ใช้เป็นภาษาห้วน ๆ 

	 2.	 การสูญเสียความสามารถในการใช้หรือเข้าใจค�ำพูด เนื่องจากการบาดเจ็บทางสมอง (Aphasia) มี 7 ลักษณะ คือ 

2.1 อ่านไม่ออก 

 	 	 2.2	 เขียนไม่ได้ 

 	 	 2.3	 สะกดค�ำไม่ได้ 

 	 	 2.4	 ใช้ภาษาสับสน

 	 	 2.5	 จ�ำค�ำหรือประโยคไม่ได้

 	 	 2.6	 ไม่เข้าใจค�ำสั่ง 

 	 	 2.7	 อารมณ์ไม่คงที่

	 ความต้องการพิเศษของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษามีความจ�ำเป็นพิเศษทางการศึกษาที่จ�ำเป็นจะต้องได้รับการฝึกดังนี้

	 1. 	 ฝึกการสื่อสารเพื่อบอกความต้องการ

	 2. 	 ฝึกการเข้าใจค�ำพูด การสนทนา

	 3. 	 ฝึกการบริหารกล้ามเนื้อและพัฒนาอวัยวะที่ใช้ในการพูด เช่น เป่าลิ้น นวดลิ้น นวดปาก กระพุ้งแก้ม

	 4. 	 ฝึกการหายใจเพื่อใช้เปล่งเสียงและควบคุมจังหวะในการพูด

	 5. 	 ฝึกการสื่อสารทางเลือกอื่น เช่น การใช้ภาพสื่อสาร

	 6. 	 ฝึกแก้ไขเสียงพูด พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ ให้ชัดเจนรวมถึงความสัมพันธ์ในการพูด	

	 	 (ส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2553) 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 

25กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
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7.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์

	 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ ได้แก่ บุคคลที่มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติเป็นอย่างมาก และ 

ปัญหาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนการรับรู้ อารมณ์หรือความคิด 

เช่น โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า โรคสมองเสื่อม เป็นต้น (กระทรวงศึกษาธิการ , 2552)

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางอารมณ์ หมายถึง ผู้ที่ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ให้อยู่ในสภาวะปกติได้ กล่าวคือ แสดงออกทาง 

อารมณ์ในทางลบอย่างรุนแรงในระดับท่ีเบ่ียงเบนไปจากลักษณะอารมณ์และพฤติกรรมของบุคคลทั่วไป ท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติตน 

ได้อย่างเหมาะสมเมื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่น เช่น มีความเครียดโดยแสดงอาการวิตกกังวลสูงหรืออาการของการเป็นโรคจิต โรคประสาท  

มีความก้าวร้าว ท�ำร้าย ตนเองหรือผู้อื่น หรือในทางตรงกันข้าม มีอาการเซื่องซึม เฉยมักไม่รับรู้ต่อการที่จะสื่อสารกับผู้อื่น แยกตัว 

อยู่ตามล�ำพัง ไม่สามารถที่จะปรับตัวเองให้เข้าอยู่ร่วมในสังคมกับผู้อื่นได้

	 ส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2553) ให้ค�ำนิยามว่า ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  

หมายถึงการที่บุคคลมีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผล 

มาจากความบกพร่องหรือผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด และในกรณีของภาวะสมาธิส้ัน 

(Attention deficit/Hyperactivity disorder) ให้ถือว่าเป็นความบกพร่องในการท�ำงานของสมอง จนส่งผลต่อการควบคุม 

พฤติกรรม และการสร้างสมาธิ แต่เน่ืองจากไม่ได้รุนแรง จนเกิดข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันหรือการเข้าไปม ี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมจึงไม่จัดเป็นประเภทความพิการ ทั้งนี้หากภาวะสมาธิส้ันเป็นข้อจ�ำกัดทางการเรียน หรือเกิดร่วมกับ 

ความบกพร่องทางการเรียนรู้หรือภาวะออทิซึม อาจจะพิจารณาความบกพร่องเป็นรายกรณี

	 ลักษณะของการแสดงความผิดปกติทางอารมณ์

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางอารมณ์โดยทั่วไปสามารถที่จะสังเกตเห็นพฤติกรรมและลักษณะต่างๆ ซ่ึงแสดงถึงความผิดปกติ

ได้ดังนี้

	 1.	 ขาดความสามารถในการเรียนรู้

	 2.	 ขาดความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับเพื่อนและกับครู

	 3.	 แสดงลักษณะของอารมณ์และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือแสดงความรู้สึกที่เบี่ยงเบนไปจากสภาพการปกติ

	 4.	 แสดงสภาวะอารมณ์ที่ขาดความสุขหรือซึมเศร้า

	 5.	 การแสดงออกทางพฤติกรรมและอารมณ์ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

	 ลักษณะอาการของผู้ท่ีมีความบกพร่องทางอารมณ์รวมถึงผู้ที่มีความก้าวร้าว สมาธิส้ัน เก็บตัว วิตกกังวล ขาดวุฒิภาวะ  

และมีความยากล�ำบากในการเรียนรู้ทางวิชาการและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำ

	 ความต้องการพิเศษของบุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์

	 1.	 ความรัก ความเข้าใจ และการเอาใจใส่ดูแลจากคนรอบข้าง

	 2.	 การปรับสภาพจิตใจหรือพฤติกรรม การให้ค�ำปรึกษา และครอบครัวบ�ำบัดโดยนักจิตวิทยา

	 3.	 การให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์ การรักษาด้วยยา โดยจิตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
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หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
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8.	 บุคคลออทิสติก 

	 บคุคลออทสิตกิ ได้แก่ บคุคลทีม่คีวามผดิปกตขิองระบบการท�ำงานของสมองบางส่วนซึง่ส่งผลต่อความบกพร่องทางพัฒนาการ 

ด้านภาษา ด้านสังคมและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และมีข้อจ�ำกัดด้านพฤติกรรม หรือมีความสนใจจ�ำกัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

โดยความผิดปกตินั้นค้นพบได้ก่อนอายุ 30 เดือน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)

	 บุคคลออทิสติก หมายถึง บุคคลที่มีอาการทางจิตเวชซ่ึง เพ็ญแข ล่ิมศิลา (2541) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความว่า ภาวะออทิซึมที่ 

สามารถตรวจและวิเคราะห์ได้ว่า บุคคลมีพัฒนาการล่าช้าทางด้านสังคม การส่ือความหมายและความคิดจินตนาการ แสดงให้เห็น 

ได้โดยการมีพฤติกรรมท่ีผิดปกติไปจากบุคคลในวัยเดียวกัน เช่น การแยกตัวอยู่โดยล�ำพัง อยู่ในโลกของตัวเอง ท�ำให้ขาดการรับรู ้

จนไม่สามารถเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมรอบตัวเหมือนบุคคลทั่วไปในวัยเดียวกัน ไม่สามารถส่ือความหมายในระยะแรก ต่อมาก็เริ่มพูด 

ภาษาของตนเองท่ีผู้อื่นฟังไม่เข้าใจ ไม่เข้าใจค�ำสั่งง่ายๆ ได้ เล่นกับผู้อื่นไม่เป็น เล่นของเล่นไม่เป็น เนื่องจากการขาดจินตนาการ 

และมีพฤติกรรมบางอย่างซ�้ำๆ ท้ังการกระท�ำและความคิด อาการดังกล่าวบางอย่างเกิดขึ้นปรากฏให้เห็นได้ตั้งแต่ 12 เดือน และ 

อาจพบอาการตามข้อบ่งชี้ภาวะออทิซึมอย่างชัดเจน เม่ืออายุ 18 เดือนขึ้นไป ถ้าหากได้ประเมินความล่าช้าและผิดปกติของ 

พัฒนาการทางด้านสังคม การสื่อความหมายและพฤติกรรมต่างๆ อย่างละเอียดก็จะสามารถวินิจฉัยว่าเป็น “บุคคลออทิสติก”  

ได้ชัดเจน โดยปกติจะพบบุคคลออทิสติกในผู้ชายมากกว่าผู้หญิง 4 เท่า

	 ข้อบ่งชี้ในการสังเกตพฤติกรรมบุคคลว่าน่าสงสัยว่ามีภาวะออทิสติก

	 พฤติกรรมต่อไปนี้ถ้าพบอาการเกิน 6 ข้อย่อย แสดงว่าบุคคลน่าจะจัดเข้าข่ายมีอาการภาวะออทิสติก

	 1. 	 มีการสูญเสียทางปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (พบอย่างน้อย 2 ข้อ)

	 	 1.1	 ไม่สามารถแสดงถึงการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น เช่น ไม่สบตากับผู้ใด หรือไม่แสดงออกทางสีหน้าหรือกิริยา 

	 	 	 ท่าทางแต่อย่างใด

	 	 1.2	 ไม่สามารถจะผูกสัมพันธ์กับใครให้เป็นเพื่อนได้

	 	 1.3	 ขาดการแสวงหาเพื่อที่จะเล่นสนุกกับใคร ไม่แสดงความสนใจที่จะร่วมงานกับใคร ไม่สามารถร่วมกันท�ำประโยชน ์

	 	 	 ต่อส่วนร่วมกับผู้อื่นได้

	 	 1.4	 ไม่สามารถติดต่อทางสังคมและแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสมในสังคม

	 2.	 มีการสูญเสียทางการสื่อความหมาย (พบอย่างน้อย 1 ข้อ)

	 	 2.1	 มีความล่าช้า หรือไม่มีการพัฒนาในด้านภาษาและการพูดหรือไม่สามารถใช้กิริยาท่าทางในการสื่อความหมายกับ 

	 	 	 ผู้อื่นได้

	 	 2.2	 บางรายพูดได้แล้ว แต่ไม่สามารถสนทนาโต้ตอบกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม

	 	 2.3	 มักพูดซ�้ำๆ ในสิ่งที่ตนเองต้องการจะพูดและตนเองสนใจโดยไม่สนใจว่าจะมีผู้ฟังหรือไม่

	 	 2.4	 ไม่สามารถเล่นสมมติได้ด้วยตนเอง หรือไม่สามารถเล่นลอกเลียนแบบที่เคยพบเห็นในสังคมได้อย่างเหมาะสม 

	 	 	 ตามวัย

	 3.	 มีพฤติกรรม ความสนใจในการกระท�ำซ�้ำๆ (พบอย่างน้อย 1 ข้อ)

	 	 3.1	 มีพฤติกรรมซ�้ำๆ อย่างเดียวหรือมากกว่าหนึ่งอย่างก็ได้ มีความสนใจอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะท่ีผิดปกติอย่าง 

	 	 	 เด่นชัด เช่น สนใจมองพัดลมที่ก�ำลังหมุนได้ทั้งวัน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
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	 	 3.2	 ไม่สามารถยืดหยุ่นในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวันที่เคยท�ำซ�้ำๆ เป็นประจ�ำได้ โดยต้องท�ำตามข้ันตอนเหมือนเดิม 

	 	 	 ทุกครั้ง

	 	 3.3	 มีการเคลื่อนไหวซ�้ำๆ เช่น การกระดิกนิ้วมือไปมา การโบกมือไปมา การหมุนมือ การหมุนตัวไปรอบๆ เป็นต้น

	 	 3.4	 มีความสนใจเก่ียวกับส่วนใดส่วนหน่ึงของวัตถุหรือของเล่น เช่น ถ้าเล่นรถอาจหมุนล้อใดล้อหน่ึงเล่นเท่านั้น โดย 

ไม่สนใจส่วนอื่นๆ ของรถ

	 นอกจากการสังเกตดังกล่าวมาแล้ว จะต้องพบว่า มีความล่าช้าหรือความผิดปกติอย่างน้อย 1 ข้อ ก่อนอายุ 3 ปี คือ

	 	 1. 	การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

	 	 2. 	ภาษาที่ใช้ในการสื่อความหมายในสังคม

	 	 3. 	การเล่นแบบสมมติ หรือการเล่นจากจินตนาการ

	 โดยที่ความผิดปกติเหล่านี้ไม่ได้เกี่ยวข้องกับกลุ่มอาการผิดปกติอื่นๆ เช่น ความผิดปกติทางสมองในวัยเด็ก (เพียงแข ลิ่มศิลา,  

2541)

	 การแสดงอาการเม่ืออายุ 2-3 ขวบ จะมีปัญหาทางด้านการพูด การใช้ภาษาและการสื่อความหมาย เนื่องจากไม่สามารถ 

พูดและสื่อความหมายได้เลย แม้ว่าจะได้รับการช่วยเหลือจนกระทั่งสามารถพูดได้แล้วก็ตาม เนื่องจากการพูดจะพูดเลียนแบบโดย 

ไม่เข้าใจความหมาย พูดภาษาของตนเองที่มนุษย์ฟังแล้วไม่เข้าใจ ไม่สามารถโต้ตอบหรือบอกสิ่งที่ต้องการได้

	 การแสดงอาการเม่ืออายุ 4-5 ขวบ จะแยกตัวเด่นชัดขึ้นมีท่าทางแปลกๆ มากขึ้นไม่สามารถเล่นกับเพื่อนในวัยเดียวกัน 

ได้นาน ชอบอยู่ใกล้ผู้ใหญ่เพราะผู้ใหญ่รู้ใจและตอบสนองต่อความต้องการได้ ซึ่งพบว่าบุคคลออทิสติกที่มีอาการดีขึ้นจะต้องการเล่น 

กับเพื่อนแต่ไม่รู้ว่าจะเล่นอย่างไร ไม่รู้จักหนีหรือปกป้องตนเองจากภัยอันตรายหรือจากการถูกท�ำร้ายร่างกาย ซึ่งปัญหาดังกล่าว 

จะเป็นปัญหาที่ติดตัวไปตลอดชีวิต อาจพบว่ามีอาการอื่นๆ ร่วมกับภาวะออทิซึม ที่พบมากคือ ความบกพร่องทางสติปัญญา  

(กรมสุขภาพจิต, 2546)

	 บุคคลออทิสติกส่วนใหญ่มักมีหน้าตาดี สมบูรณ์ แข็งแรง เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป แต่จะมีลักษณะที่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป 

อย่างเด่นชัด คือ มีการแสดงพฤติกรรมที่ผิดปกติ และไม่ติดต่อสื่อสารกับใคร บุคคลออทิสติกบางคนจะแสดงทุกอาการ แต่บางคน 

อาจแสดงเพียงบางอาการ พอสรุปลักษณะอาการที่พบได้ดังนี้

	 1. 	 มีความบกพร่องทางด้านภาษาและสื่อความหมาย

	 2. 	 มีความบกพร่องทางด้านปฏิสัมพันธ์สังคม

	 3. 	 มีความบกพร่องทางด้านพฤติกรรมและการแสดงออกทางอารมณ์

	 4. 	 มีความบกพร่องทางด้านสมาธิ คือ มีความสนใจสั้น ไม่ค่อยอยู่นิ่ง

	 5. 	 มีความบกพร่องทางด้านการเล่นและจินตนาการ

	 6. 	 มีความบกพร่องทางด้านการรับรู้และประสาทสัมผัส

	 7. 	 มีความบกพร่องทางด้านการใช้อวัยวะต่างๆ อย่างประสานสัมพันธ์
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9.	 บุคคลพิการซ้อน 

	 บุคคลพิการซ้อน ได้แก่ บุคคลที่มีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกว่าหนึ่งประเภทในบุคคลเดียวกัน (กระทรวง 

ศึกษาธิการ, 2552) บุคคลที่มีความบกพร่องระดับรุนแรงหรือมีความบกพร่องทางอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย มากกว่า  

1 อย่างในบุคคลเดียวกัน เช่น ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาและสูญเสียการได้ยิน ผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกายและบกพร่อง 

ทางสติปัญญา เป็นต้น บุคคลเหล่านี้จ�ำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือรอบด้านและเป็นไปอย่างต่อเนื่องในด้านกิจกรรมหลักในการ 

ด�ำรงชีวิต เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมในสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีเช่นเดียวกับบุคคลอื่นๆ ทั่วไป

	 ลักษณะของบุคคลที่มีความพิการซ้อน

	 บุคคลที่มีความบกพร่องระดับรุนแรงหรือพิการซ้อน อาจแสดงออกในลักษณะต่างๆ ซ่ึงขึ้นอยู่กับความบกพร่องท่ีรวมกัน 

และความรุนแรงของความบกพร่องตลอดถึงอายุของบุคคลน้ัน อย่างไรก็ตามลักษณะบางประการหรือลักษณะที่อาจแสดงออกมา 

ร่วมกันอยู่ ได้แก่

	 1.	 มีข้อจ�ำกัดในการพูดหรือการสื่อสาร ไม่สามารถบอกความต้องการของตนเองได้ ไม่เข้าใจเมื่อผู้อื่นสื่อสารด้วยและบางคน 

พูดไม่ได้

	 2.	 มีความยากล�ำบากในการเคลื่อนไหวของร่างกาย ไม่สามารถนั่ง ยืน หรือเดินได้ มีปัญหาในการใช้มือหยิบสิ่งของต่างๆ 

และบางคนอาจต้องนอนตลอดเวลา

	 3.	 มีความยากล�ำบากในการช่วยเหลือตัวเอง เช่น ไม่สามารถแต่งตัว หรือรับประทานอาหารด้วยตนเองได้

	 4.	  มีความสับสนในการใช้ทักษะทั่วไป เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจากสภาพการณ์เดิมไปสู่สภาพการณ์อื่นๆ

	 5.	 มีการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การโยกหรือบิดตัวไปมา การท�ำร้ายตนเอง ไม่สามารถแสดงปฏิกิริยาใดๆ หรือ 

สนใจต่อบุคคลและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว

สรุป

	 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทั้ง 9 ประเภทที่กล่าวมามีความจ�ำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน โดยเฉพาะด้านกิจกรรม 

การด�ำรงชวีติเป็นหลกั เช่น งานบ้าน การใช้เวลาว่าง การเข้าสงัคม และด้านอาชพี นกัศกึษาพกิารหรอืบคุคลทีม่คีวามบกพร่องในด้าน 

ต่างๆ ที่กล่าวมามีสิทธิและมีความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปในการได้รับโอกาสทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญตักิารจดัการศึกษาส�ำหรบัคนพิการ พ.ศ.2551 รวมทัง้ประกาศ 

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องก�ำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ.2552 ซึ่งสถาบันการศึกษาทุกแห่งจะต้อง 

เตรียมการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนแก่นักศึกษาพิการกลุ่มนี้ที่จะเข้ามาศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา โดยการจัดบุคลากรเพื่อท�ำ 

หน้าที่ประจ�ำหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย และค�ำเป็นการอบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนักศึกษา 

พิการกลุ่มต่างๆ ตลอดถึงในกระบวนการขั้นตอนของการช่วยเหลือระหว่างการศึกษา เพื่อให้สามารถศึกษาได้จบตามหลักสูตร

๏  การท�ำงานร่วมกับนักศึกษาพิการ

	 ในการปฏิบัติงานกับนักศึกษาพิการท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา ผู้ปฏิบัติงานหลักคือ เจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์บริการ 

สนับสนุนนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง ซึ่งปัจจุบันได้มีศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษา  

(Disability Support Services Center: DSS Center) ในมหาวิทยาลัยที่รับนักศึกษาพิการเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษา ศูนย์นี ้

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 

29กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



จะมีหน้าที่ให้บริการและสนับสนุนทางการศึกษา ช่วยเหลือให้นักศึกษาพิการที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยได้เข้าถึงระบบ 

การเรียนการสอนอย่างเป็นธรรมเท่าเทียมกับนักศึกษาท่ัวไป ศูนย์ DSS Center จะด�ำเนินการที่จะลดอุปสรรคต่างๆ อันเกิดจาก 

ข้อจ�ำกัดในความพิการของแต่ละคน โดยจัดบริการสนับสนุนเพื่อช่วยเหลือให้นักศึกษาเหล่านั้นสามารถบรรลุเป้าหมายของ 

การศึกษาได้ ซึ่งในการให้บริการจะพิจารณาจากลักษณะของความบกพร่องและความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ ความแตกต่างของ 

ลักษณะการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลเป็นเกณฑ์

๏  ความแตกต่างของลักษณะการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการแต่ละบุคคล

	 บคุคลแต่ละคนจะมีรปูแบบในการเรยีนรูข้องตนเองทีแ่ตกต่างกนัไป และถ้าทุกคนเข้าใจและยอมรบั อกีทัง้ให้โอกาสแต่ละคน 

ได้เรียนรู้ตามความถนัดหรือความต้องการในรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตัวเขาเอง จะสามารถช่วยเหลือให้บุคคลเหล่านี ้

ประสบผลส�ำเร็จในการเรียนเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป

๏  รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles)

	 รูปแบบการเรียนรู้เป็นลักษณะการเรียนรู้ของแต่ละคน ซึ่งแต่ละคนมีรูปแบบในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันในลักษณะต่างๆ  

ซึ่ง ผดุง อารยะวิญญู (2542) ได้แบ่งเป็น 5 รูปแบบ และแต่ละรูปแบบมีการจัดการเรียนการสอนโดยละเอียดดังนี้

	 รูปแบบที่ 1 ผู้เรียนที่ถนัดเรียนรู้จากการเห็น

	 ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดีจากการเห็น และการอ่าน เช่นอ่านหนังสือ อ่านข้อความบนกระดาน อ่านแบบฝึกหัด เป็นผู้ที่เข้าใจ 

และจ�ำข้อมูลได้ดีโดยการอ่าน ไม่ต้องการการพูด การอธิบายมากนัก เพราะไม่ค่อยชอบฟังค�ำอธิบาย อ่านหนังสือคนเดียวแล้ว 

เข้าใจดี ในการเรียนควรจดค�ำบรรยายของผู้สอนเพราะจะช่วยให้จดจ�ำได้ดีขึ้น

	 เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดี ผู้สอนควรใช้สื่อทางการเห็นประกอบ เช่น แผ่นใส ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ ภาพวาด ภาพประกอบ 

ใช้สีเป็นรหัส แผนภูมิ หรือสื่อทางการเห็นอื่นๆ

	 ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดีจากการพูด การฟัง การเสนอรายงานปากเปล่า จ�ำข้อมูลได้ดีจากการอ่านออกเสียงดังๆ หรือขยับ 

ริมฝีปากไปด้วยขณะอ่าน เรียนได้ดีจากการฟังเทป ฟังบรรยาย การอภิปราย บางคนชอบอ่านลงเทปแล้วเปิดฟัง บางคนชอบสอน 

คนอื่น หลายคนชอบถามค�ำถามและอภิปรายปัญหาผู้สอน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี ผู้สอนควรใช้โสตทัศนูปกรณ์ประเภท 

เครื่องเสียง เทปหรือการเรียนรู้โดยการฟัง เช่น การบรรยาย การอ่านออกเสียงดังๆ เป็นต้น

	 รูปแบบที่ 2 ผู้เรียนที่ถนัดเรียนรู้จากการสัมผัส (1)

	 การสมัผสั (1) เป็นการสมัผสัภายนอก การจบัต้องด้วยมอื ผูเ้รียนกลุม่นีเ้รียนรูไ้ด้ดจีากการลงมอืปฏบิตัจิรงิ เช่น ท�ำการทดลอง 

ในห้องปฏบิตักิาร ใช้มือหรอืจบัฉกี ต่อ สมัผัสด้วยมอื การจดโน้ตหรอืการเขยีนสรปุส้ันๆ จะช่วยให้จดจ�ำข้อมลูได้ดยีิง่ขึน้ การเข้าร่วม 

กิจกรรมต่างๆ ผู้สอนควรสอนโดยให้ลงมือปฏิบัติ จับต้องสิ่งของอุปกรณ์หรือวัสดุ ให้ปั้น ตัด ต่อ ก่อ สร้าง หรือขีดเขียน

	 รูปแบบที่ 3 ผู้เรียนที่ถนัดเรียนรู้จากการสัมผัส (2)

	 การสัมผัส (2) เป็นการสัมผัสภายในการสัมผัสที่ไม่ใช่มือ ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดีจากประสบการณ์ตรง การมีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมที่ครูจัดขึ้นในห้องเรียน ผู้เรียนได้เคลื่อนไหว การเข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตร การไปทัศนศึกษานอกสถานที่ การแสดง 

บทบาทสมมติ เป็นต้น การใช้โสตทัศนูปกรณ์จะช่วย เช่น เครื่องเล่นเทป จะช่วยให้ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น ผู้สอนควรให้ผู้เรียน 

เข้าร่วมกิจกรรมท�ำการทดลองกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหว บทบาทสมมติ การไปทัศนศึกษา เป็นต้น

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 รูปแบบที่ 4 การเรียนเป็นกลุ่ม

	 ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดีเมื่อมีเพื่อน ต้องอ่านหนังสือหรือท�ำการบ้านกับเพื่อนสนิทอย่างน้อย 1-2 คน ชอบการสนทนา 

โต้ตอบ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจะช่วยให้ผู้เรียนจ�ำข้อมูลได้ดีขึ้น ดังนั้นผู้สอนควรจัด 

ให้มีกิจกรรมกลุ่ม มีการอภิปราย ท�ำงานร่วมกัน

	 รูปแบบที่ 5 การเรียนตามล�ำพัง

	 ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดีโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนตามล�ำพังคนเดียว ไม่มีใครมารบกวน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ๆ จะเรียนรู้ได้เร็วหากได้อยู่ตามล�ำพัง ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามล�ำพัง

	 จะเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ต่างๆ มีความส�ำคัญย่ิง เม่ือผู้สอนมีความเข้าใจผู้เรียนแต่ละคนและตระหนักว่าลักษณะ 

การเรียนรู้ในรูปแบบใดเหมาะสมกับผู้เรียนคนใด จะสามารถให้ค�ำแนะน�ำในการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

ผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้เรียนกลุ่มนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่าง 

ตรงเต็มศักยภาพและประสบผลส�ำเร็จในการศึกษา

๏  หลักในการท�ำงานกับนักศึกษาพิการ

	 บุคลากรผู้ที่จะท�ำงานร่วมกับนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษา ให้ได้ประสิทธิภาพควรค�ำนึงถึงหลักการดังนี้

	 1.	 หลักของความรู้ความเข้าใจ

	 ผู้ที่จะท�ำหน้าที่ดูแลให้การสนับสนุนนักศึกษาพิการจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะความพิการ ข้อจ�ำกัด 

ในแต่ละกลุ่ม จุดเด่น จุดด้อย จึงจะสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 หลักของคุณธรรมจริยธรรม

	 ผู้ที่จะท�ำหน้าที่ดูแลให้บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการได้ดี ควรยึดหลักการของความมีคุณธรรมจริยธรรม กล่าวคือ มีความ 

เต็มใจ มีความปรารถนาดี มีความเสียสละและอดทนในการใช้ความพยายามที่จะช่วยเหลือ แนะน�ำให้บริการแก่นักศึกษาพิการ 

ได้สามารถเรียนรู้ และได้รับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นประโยชน์และได้รับความส�ำเร็จในการศึกษา

	 3.	 หลักของสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียมกัน

	 นักศึกษาพิการเป็นบุคคลท่ีมีสิทธิ มีโอกาสท่ีจะได้รับบริการต่างๆ เช่น ด้านการศึกษา การแพทย์ เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 

โดยเฉพาะในด้านการศึกษา นักศึกษาพิการจ�ำนวนมากมีศักยภาพ มีความสามารถในการเข้ารับการศึกษาถึงระดับอุดมศึกษาได ้ 

ซึ่งในการให้บริการช่วยเหลือ อ�ำนวยความสะดวกกับบุคคลกลุ่มนี้จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง การให้โอกาส ให้สิทธิที่เท่าเทียมกันกับ 

บุคคลทั่วไปจะเป็นส่วนช่วยให้นักศึกษาพิการได้รับความส�ำเร็จในการศึกษา สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัว 

และเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป

๏  ความรู้ความเข้าใจนักศึกษาพิการ

	 ผู้ที่จะปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษาพิการ จะต้องเข้าใจและยอมรับว่า บุคคลที่มีความพิการอาจจะมีความแตกต่างกับบุคคล 

ทั่วไป ได้แก่ทางด้านกายภาพ หมายถึงสภาพความพิการที่บุคคลทั่วไปสัมผัสรู้ได้อย่างง่ายดายและชัดเจน ได้แก่ นักศึกษาพิการ 

ทางการเห็น นักศึกษาพิการทางการได้ยิน นักศึกษาท่ีมีความพิการทางร่างกาย และบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีความพิการที่ไม่เห็น 

เด่นชัด (Invisible disabilities) และมีความสามารถทางการเรียนรู้แตกต่างจากบุคคลทั่วไป หมายถึง นักศึกษาที่มีปัญหาทาง 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
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การเรียนรู้ และนักศึกษาออทิสติก เป็นต้น ที่กล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ ที่รวมถึงความต้องการ 

จ�ำเป็นพิเศษทางการศึกษาเช่นด้านการปรับหลักสูตร เทคนิคการสอน การวัดและประเมินผล ตลอดจนการต้องการความช่วยเหลือ

ด้านสื่อ อุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีจะช่วยให้สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้เท่าเทียมหรือใกล้เคียงกับบุคคลทั่วไป 

มากที่สุด

	 นอกจากการช่วยเหลือพิเศษทางการศึกษาดังกล่าวแล้ว บุคคลที่ใกล้ชิดผู้สอนหรือผู้ที่ท�ำงานเกี่ยวข้องยังมีความจ�ำเป็นท่ีจะ 

ต้องมีความรู้ ความเข้าใจบุคคลเหล่าน้ี เพ่ือจะได้ปรับความคิด และทัศนคติในเชิงบวกอันจะน�ำไปสู่ความช่วยเหลือ และท�ำงาน 

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

๏  การปฏิบัติงานกับนักศึกษาพิการประเภทต่างๆ

	 การปฏิบัติงานกับนักศึกษาพิการประเภทต่างๆ ในเอกสารฉบับนี้มุ่งเน้นท่ีการท�ำงานกับนักศึกษาพิการที่เป็นนักศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา ได้แก่ นักศึกษาพิการทางการเห็น นักศึกษาพิการทางการได้ยิน นักศึกษาที่มีความพิการทางร่างกาย นักศึกษาที่ม ี

ปัญหาทางการเรียนรู้ และนักศึกษาออทิสติก ผู้ที่จะท�ำงานกับนักศึกษาพิการเหล่านี้คือ เจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์บริการสนับสนุน 

นักศึกษาพิการระดับอุดมศึกษา ตลอดถึงอาจารย์ผู้สอน และบุคลากรอื่นๆ ทุกคนควรจะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางใน 

การที่จะปฏิบัติการกับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง ดังนี้

๏  แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษาพิการทางการเห็น

	 นักศึกษาพิการทางการเห็นเป็นบุคคลที่มีสติปัญญา มีความสามารถในการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ ดังนั้น ในการปฏิบัติงาน 

ร่วมกับบุคคลกลุ่มนี้ เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่จะปฏิบัติงานด้วยควรใช้หลักการและแนวทางในการปฏิบัติตนตามโอกาสและสภาพการณ ์

ที่เหมาะสมดังนี้

	 1.	 อธิบายสภาพแวดล้อมรอบตัวนักศึกษาพิการทางการเห็นซ่ึงจะช่วยให้นักศึกษาเข้าใจบริบททั่วไป เช่นสภาพในห้อง  

สิ่งของ บุคคล ราวจับ ลิฟต์ การอธิบายรายละเอียดให้ผู้พิการเข้าใจมากเท่าใดจะช่วยให้สามารถด�ำรงชีวิตอิสระ (Independent 

living) ได้มากเท่านั้น

	 2.	 อธบิายให้นกัศกึษาพกิารทางการเหน็เข้าใจและรบัรูส้งัคมทัง้ด้านบวกและด้านลบ เกีย่วกับกลุม่บคุคลทัง้ทีม่นี�ำ้ใจต้องการ 

ให้ความช่วยเหลือ และกลุ่มอื่นๆ ที่มีความแตกต่างไปตลอดจนแนะน�ำให้เตรียมตัวอยู่ในสังคมระดับอุดมศึกษา โดยเปิดใจกล้า 

ยอมรบัผูอ้ืน่เข้าใจผูอ้ืน่มใิช่ยดึตวัเองเป็นหลกัและปรบัตวัอยูใ่นสงัคมใหม่ทีแ่ตกต่างกนัจากการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาทีต่นคุน้เคย 

มาก่อน

	 3.	 ใช้ภาษาพูดและน�้ำเสียงท่ีมีความสุภาพ อ่อนโยน ในการสร้างความรู้สึก และความสัมพันธ์ที่ดี นักศึกษาพิการทางการ 

เห็นจะรับรู้ถึงน�้ำเสียงของคนพูดได้มากและรับรู้ถึงอารมณ์ของผู้พูดจากน�้ำเสียงด้วย และเมื่อจะพูดกันเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา  

ควรพูดโดยตรงไม่ควรพูดผ่านผู้อื่น เพราะคิดว่าจะไม่เข้าใจหรือรู้ได้ไม่หมด

	 4.	 จัดหาเพื่อนท้ังเพื่อนร่วมเรียนและเพื่อนทางสังคม เพื่อที่จะสามารถช่วยเหลือแนะน�ำนักศึกษาพิการทางการเห็นในการ 

เดินทางการใช้ชีวิตการเรียนในระดับอุดมศึกษา

	 5.	 ให้ถามนักศึกษาพิการทางการเห็นว่าต้องการความช่วยเหลือหรือไม่ เพราะบางครั้งนักศึกษาอาจจะไม่ต้องการความ 

ช่วยเหลือนั้นๆ เนื่องจากสามารถท�ำสิ่งนั้นๆ ได้ด้วยตัวเองหรือการช่วยเหลืออาจจะไม่ตรงตามความต้องการ 

	 6.	 แนะน�ำตนเองก่อนเข้าร่วมกจิกรรมกบันกัศกึษาพกิารทางการเหน็และเมือ่มผีูใ้ดเข้ามาในห้อง หรอืเข้ามาร่วมในกลุม่สนทนา  

ท�ำกิจกรรมต่างๆ ควรบอกให้ผู้พิการทางการเห็นได้รับรู้ด้วยเสมอ เพื่อให้เกิดความมั่นใจ เข้าใจในสถานการณ์ขณะนั้นมากขึ้น

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

32 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 7.	 ช่วยเหลอืให้นกัศกึษาพกิารทางการเหน็นัง่เก้าอ้ี สามารถปฏบิตัโิดยให้จบัมอืของนกัศึกษาวางบนพนกัเก้าอ้ีหรอืทีเ่ท้าแขน 

เก้าอี้จะสามารถนั่งได้เอง

	 8.	 ให้โอกาสนักศึกษาพิการทางการเห็นได้กระท�ำสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง โดยเป็นเพียงผู้ช่วยเหลือแนะน�ำ  มิใช่เป็นผู้ปฏิบัต ิ

แทนในเรื่องต่างๆ

	 9.	 ไม่ควรจับไม้เท้าขาว (White cane) หรือเล่นกับสุนัขน�ำทางของนักศึกษาพิการ เพราะจะท�ำให้นักศึกษาไม่สามารถใช้ 

ไม้เท้าขาวอย่างมีประสิทธิภาพหรือสุนัขน�ำทางขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเปรียบเสมือนเราก�ำลังขี่จักรยานและมีคน 

มาจับ ท�ำให้เราไม่คล่องตัวในการขับขี่และอาจเกิดอันตรายได้

๏  แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษาพิการทางการได้ยิน

	 นักศึกษาพิการทางการได้ยินเป็นบุคคลอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งมีความรู้ความสามารถและระดับสติปัญญา ในการที่จะเข้ารับ 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามการที่นักศึกษามีปัญหาทางการได้ยิน ไม่สามารถได้รับประโยชน์จาก 

การฟัง-การพูดได้อย่างเต็มที่ ต้องใช้การสื่อสารวิธีอื่นแทนการใช้ภาษาพูด ซึ่งวิธีการสื่อความหมายของนักศึกษาพิการทางการได้ยิน 

อาจแบ่งเป็น 6 วิธี คือ

	 1. 	 การพูด เหมาะส�ำหรับนักศึกษาพิการทางได้ยินประเภทหูตึง

	 2. 	 ภาษามือ เหมาะส�ำหรับนักศึกษาที่สูญเสียการได้ยินมากหรือหูหนวกซึ่งไม่สามารถส่ือสารกับผู้อื่นได้ด้วยการพูดจึงใช ้

ภาษามือแทน

	 3. 	 การใช้ท่าทาง หมายถึง การใช้ท่าทางทีค่ดิข้ึนเองมกัเป็นไปตามธรรมชาต ิ โดยไม่ใช้ภาษามอืและไม่ใช้น�ำ้เสยีงแต่ใช้การเหน็ 

ในการรับรู้ภาษา

	 4. 	 การสะกดนิว้มอื หมายถึง การท่ีบคุคลใช้นิว้มอืท�ำเป็นรปูต่างๆ แทนตวัพยญัชนะ สระ วรรณยกุต์ ตลอดจนสญัลกัษณ์อ่ืน 

ของภาษาประจ�ำชาติเพื่อสื่อภาษา

	 5. 	 การอ่านริมฝีปาก เป็นวิธีการที่นักศึกษาพิการทางการได้ยินรับรู้ภาษาพูดจากผู้อื่น ดังนั้นการอ่านริมฝีปากจึงเป็นสิ่งแรก 

ที่นักศึกษาจะต้องเรียนรู้วิธีการอ่านตั้งแต่ค�ำแรกที่เรียนรู้ภาษาและเป็นสิ่งที่นักศึกษาจะต้องใช้ตลอดชีวิต

	 6. 	 การสื่อสารแบบองค์รวม (Total communication) คือ การสื่อสารตั้งแต่สองวิธีขึ้นไป เพื่อให้ผู้ฟังเดาความหมาย 

ในการแสดงออกของผู้พูดได้ดียิ่งข้ึน นอกจากการพูด การใช้ภาษามือ การแสดงท่าทางประกอบแล้วก็อาจใช้วิธีอ่านริมฝีปาก  

การอ่าน การเขียนหรือวิธีอื่นก็ได้

	 ส�ำหรับนักศึกษาพิการทางการได้ยินที่เข้ารับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษานั้น ผู้ที่จะท�ำงานร่วมด้วยหรือผู้สอนควรปฏิบัติ

ดังนี้

	 1. 	 ให้นักศึกษาพิการทางการได้ยิน นั่งในต�ำแหน่งที่สามารถมองเห็นและได้ยินผู้พูดได้ชัดเจน

	 2. 	 ใช้ท่าทางประกอบค�ำพูดเพื่อให้นักศึกษาเข้าใจค�ำพูดแต่ไม่ควรแสดงท่าทางมากจนเกินไป

	 3. 	 ผู้สอนควรเขียนกระดานมากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่มีความส�ำคัญ เช่น นิยาม ค�ำสั่ง หรือการบ้าน 

เป็นต้น

	 4. 	 ไม่พูดขณะเขียนกระดานเพราะนักศึกษาไม่สามารถอ่านริมฝีปากของผู้สอนได้

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
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	 5. 	 เมื่อต้องการพูดคุยกับนักศึกษาควรใช้วิธีเรียกชื่อ ไม่ควรใช้วิธีแตะสัมผัส เป็นการฝึกการฟัง	

	 6.	  ให้โอกาสแก่นักศึกษาพิการทางการได้ยินออกมารายงานหน้าชั้นเรียน ทั้งนี้เพื่อให้แสดงความสามารถทางการพูด และ 

ขณะเดียวกันผู้อื่นก็จะได้เรียนรู้และฝึกฟังการพูดภาษาของนักศึกษาด้วยเช่นกัน

	 7.	 เมือ่มกีารออกมารายงานหน้าชัน้ของผูเ้รยีนทกุกลุม่แล้ว ผูส้อนควรมกีารสรปุประเดน็ส�ำคญัๆ ของเนือ้หา เพือ่ให้นกัศกึษา 

พิการทางการได้ยินเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น

๏  วัฒนธรรมของคนหูหนวก 

	 ข้อพึงระวังที่ควรทราบส�ำหรับบุคลากรที่มีโอกาสท�ำงานกับคนหูหนวก มีดังนี้ 

	 1. 	 ไม่ควรเรียกคนหูหนวกและคนหูตึงว่า “คนใบ้” เพราะค�ำว่า “ใบ้” อาจหมายถึง บ้าใบ้ โง่ ทึบ ไร้สมอง

	 2. 	 ไม่ควรเอารัดเอาเปรียบและดูถูกคนหูหนวก

	 3. 	 ไม่ควรมองข้ามความสามารถของคนหูหนวก

	 4. 	 ไม่ควรบังคับให้คนหูหนวกพูดด้วยปาก (ก็รู้แล้วว่าคนหูหนวกพูดไม่ได้)

	 5. 	 ไม่ควรท�ำปากเน้นค�ำพูดมากเกินไป (อาจจะท�ำให้คนหูหนวกเข้าใจผิด คิดว่าคู่สนทนาก�ำลังอารมณ์เสียก็ได้)

	 6. 	 ไม่ควรล้อเลียน หรือขบขันเมื่อเห็นคนหูหนวกใช้ภาษามือ

	 7. 	 ไม่ควรเสแสร้งท�ำเป็นเข้าใจ หรือเดาความหมายที่ไม่แน่ใจหรือไม่เข้าใจ

	 8.	 ไม่ควรพูดซ�้ำค�ำเดิม ถ้าคนหูหนวกไม่เข้าใจควรเปลี่ยนไปใช้ค�ำอื่นแทน

	 9.	 ไม่ควรเอาอะไรไว้ในปากหรือปิดปากขณะพูดกับคนหูหนวก

	 10.	ไม่ควรพูดกับคนหูหนวกขณะท่ีหันหลังให้กับดวงไฟ อยู่ในบริเวณท่ีมีแสงสว่างจ้า หรืออยู่ตรงหน้าต่างหรือหน้ากระจก 

เพราะคนหูหนวกมีประสาทตาที่ไวต่อแสงมาก เมื่อถูกแสงสว่างจ้าอาจจะแสบตาได้ง่าย

	 11.	ไม่ควรพูดขอโทษคนหูหนวกในกรณีที่ใช้ภาษามือไม่ช�ำนาญ เพราะคนหูหนวกจะทราบเองว่าผู้ที่สื่อสารด้วยเพิ่งเริ่ม 

หัดใช้ภาษามือ

	 12.	ไม่ควรบีบบังคับ หรือห่วงใยคนหูหนวกมากจนเกินเหตุ ทั้งน้ีเพื่อให้คนหูหนวกสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมทั่วๆ ไป 

ตลอดจนเพื่อสร้างความมั่นใจและการช่วยเหลือตนเอง

	 13.	ไม่ควรใช้สัญญาณมือที่มีท่าทางบ่งบอกว่าเป็นสัตว์ชนิดหนึ่งชนิดใด เช่นการท�ำปาก “จุ๊” หรือท�ำมือเช่นเดียวกับการเรียก 

“สุนัข” เพื่อเรียกคนหูหนวก

	 ข้อควรปฏิบัติ ส�ำหรับบุคลากรที่มีโอกาสท�ำงานกับคนหูหนวก มีดังนี้

	 1.	 ควรเรียกชื่อคนหูหนวก หรือเรียกชื่อเป็นภาษามือ

	 2.	 ให้เกียรติคนหูหนวกในความเป็นมนุษยชาติเท่าเทียมกัน

	 3.	 ถามคนหูหนวกว่า จะติดต่อสื่อสารด้วยวิธีใดจึงจะดีที่สุด (เช่น ภาษามือ หรือ ภาษาเขียน)

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

34 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 4.	 ในกรณีที่หูหนวกภายหลัง หรือไม่รู ้ภาษามือ ควรตระเตรียมกระดาษและปากกาพร้อมที่จะใช้ส่ือสาร และเต็มใจ 

สื่อสารทุกเมื่อ 

	 5.	 ถ้าคนหูหนวกไม่เข้าใจค�ำแรก จงใช้ค�ำอื่นส่ือความหมายแทน (ควรยืดหยุ่นตามสถานการณ์) เช่น ค�ำว่า “บ้าน”  

มีภาษามือหลายแบบ

	 6.	 ควรดูสีหน้าของคนหูหนวก เพราะความหมายและข้อมูลต่างๆ จะส่งผ่านทางใบหน้าด้วย

	 7. 	 ควรทดลองใช้วิธีการสื่อสารแบบต่างๆ เช่น การเขียน ท�ำท่าปากพูด ท�ำท่ามือ

	 8. 	 ควรสื่อความหมายช้าๆ ซ�้ำๆ ในกรณีที่จ�ำเป็น เช่น เรื่องที่ซับซ้อน และเข้าใจยาก

	 9. 	 ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อความที่สนทนากัน ด้วยการให้คนหูหนวกท�ำท่ามือซ�้ำตามความหมายที่ได้พูดไปแล้ว

	 10.	ควรให้เวลา อดทน เป็นมิตร และท�ำตัวตามสบายขณะมีการสื่อสารกับคนหูหนวก

	 11.	ควรเรียนภาษามือเพื่อสื่อสารกับคนหูหนวก โดยเฉพาะในกรณีที่มีเพื่อนหรือญาติพี่น้องที่เป็นคนหูหนวก ซึ่งจะมีส่วน 

ช่วยให้คนหูหนวกได้รับข่าวสารเพิ่มขึ้น และมีการพัฒนาทางความรู้ ความคิด

	 12.	ควรมองตรงไปท่ีคนหูหนวกตลอดเวลาขณะที่สนทนากัน เช่น ไม่มองที่ล่ามภาษามือตลอดเวลาขณะสนทนากับคน 

หูหนวก

	 13.	ควรระวังเรื่องความเข้าใจผิด เช่น การพยักหน้าอาจจะไม่จ�ำเป็นต้องหมายถึง “เข้าใจ” เสมอไป เพราะอันท่ีจริงอาจ 

หมายถึง “ไม่อยากท�ำให้คุณอาย” หรือ “ไม่อยากได้รับความอับอาย” ก็เป็นได้

	 14.	ถ้าการสื่อสารล้มเหลว ควรทดลองวิธีอื่น เช่นเดียวกับข้อ 5

	 15.	ควรสนับสนุนให้คนหูหนวกได้รับการศึกษามากที่สุด ให้เข้าสังคมและพบเห็นสิ่งต่างๆ มากที่สุด เช่น การเข้าร่วมอบรม 

สัมมนา ชมนิทรรศการ หรือการเข้าสังคมแบบต่างๆ

	 16.	โปรดใช้สัญญาณไฟกับคนหูหนวก

๏  แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

	 นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ คือ ผู้ที่มีความบกพร่องเกี่ยวกับกระบวนการทางจิตวิทยา ความบกพร่องนี้ 

เกี่ยวกันทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน บุคคลมีความบกพร่องทางด้านการฟัง การคิด การพูด การอ่าน การสะกดค�ำ  หรือการเรียน 

วชิาคณติศาสตร์ รวมไปถงึบคุคลทีม่คีวามบกพร่องในการรบัรู ้ แต่ไม่รวมถงึบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ ทางการได้ยนิ และ 

ทางการเคลือ่นไหว ปัญญาอ่อน หรอืบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญา ความบกพร่องทางด้านอารมณ์และความเสยีเปรยีบทาง 

สภาพแวดล้อม ซ่ึงการทีจ่ะปฏบิตังิานร่วมกับบคุคลกลุม่นีค้วรมแีนวทางทีช่ดัเจน โดยเฉพาะการดแูลให้ความช่วยเหลอื โดยการสร้าง 

ความเชื่อมั่นให้แก่ตัวบุคคลเหล่านี้ แนะน�ำแนวทางในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ตัวเอง ซึ่งสามารถกระท�ำได้ดังนี้

	 1. 	 ให้แรงเสริมทางบวกเมื่อได้รับความส�ำเร็จทั้งในด้านการเรียนและความส�ำเร็จที่น่ายกย่อง ชมเชยด้านอื่นๆ 

	 2. 	 ค้นหาความสามารถต่างๆ ที่มีอยู่และส่งเสริมสนับสนุน และให้โอกาสได้แสดงความสามารถในสิ่งต่างๆ เหล่านั้นออกมา 

ให้ผู้อื่นรับรู้

	 3. 	 ฝึกให้บุคคลกลุ่มนี้มีความรับผิดชอบงานทั้งด้านการเรียนและงานรับผิดชอบอื่นๆ และให้โอกาสให้ได้ช่วยเหลือเพื่อน 

คนอื่นๆ ที่มีความสามารถน้อยกว่า

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 

35กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 4. 	 ไม่ควรน�ำความสามารถของไปเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นๆ เช่น เปรียบเทียบกับเพื่อนหรือระหว่างพี่น้องด้วยกันเอง

	 5. 	 ไม่ควรซ�้ำเติมเม่ือเกิดความผิดพลาดในการท�ำงาน แต่ควรให้ค�ำแนะน�ำและปรับปรุงงานให้ถูกต้อง เพื่อให้ได้รับ 

ความส�ำเร็จในผลงานของตัวเอง

	 6. 	 ส่งเสริมให้บุคคลกลุ่มนี้ได้ท�ำงานอดิเรกที่ชอบ และเพื่อแสดงให้ผู้อื่นเห็นและยอมรับในความสามารถ

	 7. 	 ให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการเปิดเผยตนเอง ให้บอกถึงความต้องการด้านการเรียนของตนเองต่อผู้สอน แนะน�ำด้านการวาง 

ระเบียบแบบแผนในการเรียน การจัดตารางเวลาของตนเองในด้านการเรียน การส่งงาน และการจัดล�ำดับความส�ำคัญต่างๆ  

เกี่ยวกับตนเองด้วย

	 ในการจัดการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา ผู้สอนต้องค�ำนึงถึงความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล เพราะผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้หลายประเภท บางกรณีอาจจะเกิดจากปัญหาทางด้านจิตวิทยา หรืออาจ 

จะเกิดจากความผิดปกติของสมองบางส่วน ดังนั้นการสอนบุคคลเหล่านี้จึงต้องใช้วิธีการที่หลากหลาย ดังนี้

	 1. 	 บรรยาย อธิบายช้ีแจงในการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ควรมีการเขียนข้อความลงบนกระดานด้วย หรือ 

ให้เขียนบันทึกลงกระดาษโน๊ตที่เป็นแผ่นเล็กๆ ใช้วางไว้ที่โต๊ะ

	 2. 	 ใช้ค�ำสั่งที่สั้น ชัดเจน และเข้าใจได้ง่าย

	 3. 	 ให้นักศึกษาได้ท�ำกิจกรรมเป็นกลุ่มร่วมกับเพื่อนๆ มากกว่าที่จะให้ท�ำงานเพียงคนเดียว เพื่อที่จะให้นักศึกษาได้เรียนรู ้

การท�ำงานกับเพื่อนและได้รับความส�ำเร็จเช่นเดียวกับเพื่อนในกลุ่ม

	 4. 	 จัดท�ำเอกสารง่ายๆ เป็นขั้นตอนย่อยๆ ในการอธิบายเริ่มจากขั้นตอนง่ายๆ ที่ไม่ซับซ้อนหรือมีการให้ดูวีดิทัศน์ประกอบ 

ความรู้ความเข้าใจ เพื่อช่วยผู้เรียนที่มีปัญหาด้านการอ่าน

	 5.	 ให้เพื่อนนักศึกษาจดบันทึกค�ำบรรยายลงบนกระดาษคาร์บอนที่มี 2 แผ่น เมื่อจดบันทึกแล้วดึงแผ่นล่างให้แก่เพ่ือนที่มี 

ปัญหาด้านการเขียน หรือนักศึกษาที่เป็นอาสาสมัครพิมพ์ลงในคอมพิวเตอร์และส่งเป็น E-Mail ให้เพื่อนได้

๏  แนวทางการปฏิบัติงานกับนักศึกษาออทิสติก

	 ผู้สอนและผู้ที่จะปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษาออทิสติกจะต้องมีความรู้ความเข้าใจลักษณะและสภาวะต่างๆ และค่อยๆ  

เรียนรู้พฤติกรรมและอารมณ์ของแต่ละคนอย่างละเอียด จึงเริ่มให้ความช่วยเหลือ เพื่อสร้างสัมพันธภาพและชักจูงให้ออกจากโลก 

ส่วนตัวได้ก่อนดังนี้

	 1. 	 ต้องรู้จักนักศึกษาออทิสติกทั้งในด้านพฤติกรรมและอารมณ์เป็นเฉพาะบุคคลอย่างละเอียด

	 2. 	 ต้องมีความอดทน ความพยายาม ความตั้งใจมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือนักศึกษากลุ่มนี้อย่างจริงจัง และจริงใจ

	 3. 	 ต้องเข้าใจ รู้ใจและสามารถอ่านความคิดหรืออ่านใจนักศึกษากลุ่มนี้ให้ได้จากพฤติกรรมหรือจากการแสดงออกทาง 

อารมณ์ เมื่อสร้างสัมพันธภาพและชักจูงให้ออกมาจากโลกส่วนตัวได้ จึงจะสามารถฝึกให้บุคคลเหล่านี้เรียนรู้ต่อไป เช่นเดียวกับ 

บุคคลทั่วไปได้

	 4. 	 ในการเรียนบทเรียนระดับอุดมศึกษาซึ่งต้องใช้ความเข้าใจระดับสูงขึ้นจากระดับมัธยมศึกษา นักศึกษากลุ่มนี้จะเกิด 

ความวิตกกังวล และพฤติกรรมท่ีแสดงออกอาจจะมีความหลากหลาย เช่น บางคนอาจจะพูดมาก อาจจะพูดน้อย หรือไม่พูดเลย 

ซึ่งผู้สอนจะต้องเฝ้าระวังและสังเกตพฤติกรรม ให้ค�ำแนะน�ำ และช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
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บทสรุป

	 การปฏิบัติงานกับนักศึกษาพิการที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นบทบาทหน้าที่หน่ึงของคณาจารย์ นักศึกษาทั่วไป 

และบุคลากรต่างๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการและสนับสนุนนักศึกษาพิการ 

ระดับอุดมศึกษา (DSS Center) ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ดังนั้นการที่ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภท ลักษณะ 

ความพิการและการปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษาพิการเหล่านั้นโดยละเอียดจะท�ำให้สามารถท�ำงานร่วมกับนักศึกษาพิการ 

ได้อย่างมีคุณภาพ การได้ช่วยเหลือบุคคลกลุ่มนี้ให้ได้รับความส�ำเร็จในการศึกษา สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงชีวิต  

เลี้ยงครอบครัว ด�ำรงชีวิตอย่างอิสระอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และเป็นทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ 

เป็นการปฏิบัติงานที่มีคุณค่า เพราะเป็นการเปิดโอกาสแก่นักศึกษาพิการได้แสดงศักยภาพ ความสามารถออกมาให้ 

บุคคลทั่วไปได้รับรู้ เข้าใจ และพร้อมที่จะช่วยกันสนับสนุนให้สามารถด�ำเนินชีวิตที่มีคุณประโยชน์ต่อไปได้

	 5. 	 เตรียมให้นักศึกษาออทิสติกรู้ตัวล่วงหน้าก่อนจะท�ำกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากกิจกรรมเดิม 

เพราะธรรมชาตขิองบคุคลออทสิตกิจะมคีวามวติกกงัวลและอาจจะรูส้กึสบัสนวุ่นวายใจเมือ่ต้องเปลีย่นกิจวตัรประจ�ำวนั เพือ่ป้องกนั 

ไม่ให้เกิดปัญหาผู้สอนสามารถชี้แจง บอกเล่าให้นักศึกษารู้ตัวล่วงหน้าก่อนท�ำกิจกรรมใหม่ๆ หรือก่อนเหตุการณ์ใหม่ๆจะเกิดขึ้น

	 6. 	 เตรียมทักษะทางสังคมให้กับนักศึกษาออทิสติก ทักษะทางสังคมรวมถึงวัฒนธรรมประเพณี เช่น การแสดงออกทาง 

สีหน้า แววตา เศร้าโศก เสียใจ ร้องไห้เมื่ออยู่ในงานศพ การหัวเราะ ดีใจ ยิ้ม เมื่อร่วมในงานรื่นเริง สุขใจ บุคคลออทิสติกจะ 

แสดงออกทางอารมณ์ไม่ถูกต้องเหมาะสม บุคคลที่อยู่ใกล้ชิดจะต้องบอกกล่าวและฝึกสอนให้

	 7. 	 ช่วยเหลอืด้านค�ำพดูหรอืภาษาทีเ่ป็นนามธรรม นกัศึกษาออทสิตกิจะเรยีนรู้และเข้าใจภาษาทีเ่ป็นรปูธรรมทีต่รงไปตรงมา 

ค�ำพูดที่เป็นส�ำนวน ภาษิต ค�ำพังเพย และนามธรรม จะเข้าใจได้ยาก ไม่เข้าใจ และอาจจะเข้าใจความหมายผิดได้

	 8. 	 ฝึกฝนช่วยเหลือนักศึกษาออทิสติกเรื่องการยืดหยุ่นในกิจกรรมต่างๆ หรือเวลาในการนัดหมาย เป็นที่ทราบกันว่าบุคคล 

ออทิสติกมักจะตรงต่อเวลา ท�ำตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัด จึงพบเห็นบ่อยครั้งที่จะแสดงอารมณ์ก้าวร้าวหรือมีพฤติกรรมที่ไม ่

พึงประสงค์เพราะยืดหยุ่นไม่เป็น

๏  แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษาพิการทางร่างกายและการเคลื่อนไหว

	 นกัศกึษาพกิารทางร่างกายและการเคลือ่นไหวส่วนใหญ่จะมปัีญหาในการเดนิทาง โดยเฉพาะเมือ่เข้าศึกษาในระดบัอดุมศกึษา 

เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาพิการจะต้องมีหน้าที่ในการช่วยเหลือและประสานงานดังนี้

	 1. 	 อธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับห้องเรียน อาคารเรียน ห้องสมุด ข้อจ�ำกัดต่างๆ ของพื้นที่บริเวณ ลิฟต์ และทางลาดต่างๆ 

เพื่อสะดวกในการเดินทางไปห้องเรียนได้สะดวก

	 2. 	 บุคคลกลุ่มนี้ประสบปัญหาที่เกิดจากข้อจ�ำกัดทางกายภาพ โดยเฉพาะมีความยากล�ำบากในการเคล่ือนไหว การปรับตัว

เข้ากบัสภาพแวดล้อม อาคารสถานที ่ห้องเรยีน หรอืแหล่งเรยีนรูต่้างๆ จะต้องด�ำเนนิการให้สามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์ได้ (Access)

	 3. 	 ผู้สอนหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องต้องทราบและให้โอกาสตามเวลาที่นัดหมายบ�ำบัดฟื้นฟูทางการแพทย์ ส�ำหรับบุคคลเหล่านี ้

บางคนต้องพบแพทย์เพื่อการรักษาบ�ำบัดอย่างต่อเนื่อง 

	 4. 	 การปรับเวลาในการเข้าห้องเรียนอาจมีการยืดหยุ่นได้ตามสภาพความพิการ

	 5. 	 การจัดชั้นเรียนถ้าสามารถจัดให้บุคคลกลุ่มนี้ได้เรียนในห้องเรียนชั้นล่างของอาคาร
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	 คณะผู้พิจารณาเอกสารประกอบการอบรม

	 1.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจา ชลธาร์นนท์	 คณะท�ำงานพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ	 	 		

	 	 	 	 การจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในสถาบันอุดมศึกษา

	 2.	 ดร.วรรณี เจตจ�ำนงนุช	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 3.	 ดร.ชนิศา อภิชาตบุตร	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 4.	 อาจารย์ดุสิตา ทินมาลา	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ผู้เขียนเอกสารประกอบการอบรม

	 1.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจา ชลธาร์นนท์	 ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	 ดร.วรรณี เจตจ�ำนงนุช	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 3.	 ดร.ชนิศา อภิชาตบุตร	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 4.	 อาจารย์ดุสิตา ทินมาลา	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รายนามคณะผู้จัดท�ำ
เอกสารประกอบการอบรม

เรื่อง  การท�ำงานกับนักศึกษาพิการ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

40 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



การช่วยเหลือคณาจารย์ในคณะต่างๆ 
ในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรับนักศึกษาพิการ

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 

Supporting Faculty
to Provide Disability

Support Services



การช่วยเหลือคณาจารย์ในคณะต่างๆ
ในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับนักศึกษาพิการ
Supporting Faculty 
to Provide Disability
Support Services

	 บทเรียนนี้กล่าวถึง การสนับสนุนคณาจารย์ให้จัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ คือ กระบวนการที่ DSS (Disability  

Support Services) หมายถึง หน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาพิการ) ประสานงานไปยังหน่วยงานที่จัดการเรียน 

การสอน เช่น คณะ/ส�ำนัก/สถาบัน/วิทยาลัย/คณาจารย์ให้จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก หรือการสนับสนุนอื่น เพื่อช่วยเหลือให ้

นักศึกษาพิการสามารถเรียนได้ตามศักยภาพของแต่ละคนอย่างเต็มที่ 

✒	 เมื่อจบบทเรียนแล้วผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถ

	 1.	 อธิบายความหมายของการสนับสนุนคณาจารย์ให้จัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการได้ 

	 2.	 ระบุความส�ำคัญของการสนับสนุนคณะ/คณาจารย์ให้จัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ได้

	 3.	 ยกตัวอย่างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ การสนับสนุนคณะ/คณาจารย์ให้จัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการได้

	 4.	 อธิบายผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษาพิการ  เมื่อไม่ได้มีการสนับสนุนจากคณาจารย์ให้จัดบริการสนับสนุน		

	 	 นักศึกษาพิการ

	 5. 	 สามารถเสนอแนวทางการสนับสนุนคณะให้จัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในสถาบันของตนเองได้

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

42 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



✒	 หน่วยการอบรม

	 หน่วยการเรียนนี้ใช้เวลาในการอบรม 1 ชั่วโมง โดยเนื้อหาของการอบรมหน่วยการเรียนนี้แสดงในตารางต่อไปนี้

✒	 สื่อประกอบการสอน

	 เอกสารคู่มือการฝึกอบรม

✒	 การวัดและการประเมิน

	 การวางแผนการสนับสนุนนักศึกษาพิการของ/ใน คณะ

1.	 การสนับสนุนคณะ/คณาจารย์ให้จัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ	 30 นาที

2.	 ความส�ำคัญ กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบ และการวางแผน	
30 นาที

	 การจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ

หัวข้อ เวลา

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2

43กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



การช่วยเหลือคณาจารย์ในคณะต่าง ๆ
ในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรับนักศึกษาพิการ
Supporting Faculty to Provide Disability Support Services

	 การช่วยเหลือคณาจารย์ในคณะต่างๆ ในการจัดส่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักศึกษาพิการ คือ ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

ทีค่ณะจดัให้ความช่วยเหลอืสนบัสนนุให้แก่นกัศึกษาพกิารแต่ละคนอย่างเหมาะสม เพือ่ให้ความบกพร่องไม่เป็นอปุสรรคต่อการเรยีน 

ซึ่งโดยปกติแล้วคณะ/อาจารย์ผู้สอนจะไม่ทราบว่ามีนักศึกษาพิการคนใดมาเรียนวิชาอะไรบ้างในคณะ DSS (ศูนย์บริการนักศึกษา 

พิการ หรือศูนย์สนับสนุนนักศึกษาพิการ) จึงมีหน้าท่ีในการประสานกับทางคณะในการแจ้งให้ทราบว่ามีนักศึกษาพิการช่ืออะไร 

พิการประเภทไหน นักศึกษาพิการแต่ละคนต้องการความช่วยเหลือสนับสนุนอะไรบ้างซึ่งทางคณะควรจัดให้ แต่ถ้าทางคณะ 

ไม่สามารถจัดหาความสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาพิการได้ ทางศูนย์บริการนักศึกษาพิการอาจจะจัดสิ่งที่ขาดแคลนนี้ให้แทน

1.	 ระบบการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย

	 ระบบการให้บริการสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาพิการในต่างประเทศจะมีส�ำนักงานให้ความช่วยเหลือนักศึกษาพิการใน 

ส่วนกลาง เรียกว่า DSS ซึ่งจะเป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยที่จะช่วยเหลือนักศึกษาพิการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย แต่เมื่อ 

นักศึกษาพิการไปเรียนวิชาการในคณะตามท่ีลงทะเบียนเรียน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานกลางของคณะจะรับเรื่องไว้แล้วแจ้งให้อาจารย ์

ประจ�ำวิชาทราบ พร้อมทั้งจัดหาสิ่งสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาพิการในห้องเรียน ได้แก่ การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในห้องเรียน 

เช่น ล่ามภาษามือส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และเจ้าหน้าที่จดค�ำบรรยายส�ำหรับนักศึกษาพิการทางการได้ยิน 

หรือเครื่องขยายภาพและตัวหนังสือส�ำหรับนักศึกษาพิการทางการเห็น เป็นต้น แต่เจ้าหน้าที่ผู้ให้ความช่วยเหลือนักศึกษาพิการ 

ในคณะจะต้องได้รบัการประสานงานจากศนูย์บรกิารนกัศกึษาพกิาร แจ้งว่ามนีกัศึกษาพกิารประเภทดจ�ำนวนเท่าไหร่ เรยีนวชิาอะไร 

ห้องไหน เวลาใด และที่ส�ำคัญคือ นักศึกษาพิการแต่ละคนนี้มีความจ�ำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลืออะไรบ้าง 

	 เมื่อเจ้าหน้าที่ของคณะได้รับรายละเอียดตามท่ีแจ้งแล้ว จะได้ด�ำเนินการตามท่ีได้รับแจ้งจาก DSS ต่อไป ซึ่งการด�ำเนินการ 

ดังที่กล่าวมานี้ก็คือการ Transfer หรือการส่งต่อจาก DSS ไปยังคณะให้คณาจารย์ช่วยเหลือนักศึกษาพิการตลอดระยะเวลา 

ที่เรียนอยู่ในคณะนั่นเอง

	 เพือ่ให้เหน็ภาพการให้ความช่วยเหลอืสนบัสนนุนกัศกึษาพิการ ขอยกตวัอย่างการให้ความช่วยเหลอืสนบัสนนุนกัศกึษาพกิาร 

ที่ Lycoming College ซึ่งจะมีการแสดงหลักการของการให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาพิการในคณะดังนี้ 

	 “นักศึกษาพิการจะได้รับการคาดหวังว่าจะได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานเดียวกันกับนักศึกษาทั่วไป เพียงแต่ว่าการไปสู่ 

มาตรฐานทางการศึกษานี้อาจจะด้วยวิถีทางที่แตกต่างกัน และขอให้นักศึกษาพิการที่ต้องการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางวิชาการ 

ต่างๆ ติดต่อเจ้าหน้าที่ของคณะ ซ่ึงคณะจะจัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามที่ CSSD (The Coordinator of Services for 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

44 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



Students with Disabilities) ในที่นี้คือ DSS) ถ้าไม่มีจดหมายรับรองจาก CSSD ก็จะต้องกลับไปขอรับหนังสือรับรอง และทาง 

หน่วยงานให้ความช่วยเหลือสนับสนุนของคณะจะประสานงานหรือ “ปรึกษา-หารือ” กับทาง CSSD ตามที่เห็นสมควรเท่านั้น”

	 จากตัวอย่างของ Lycoming College จะช่วยให้เห็นภาพระบบการท�ำงานที่ประสานงานระหว่าง DSS-Faculty ในการ 

ส่งต่อความช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาพิการได้อย่างดี”

	 เพื่อให้ทราบถึงการให้การสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาพิการในคณะว่าเป็นอย่างไร ขอยกตัวอย่างการให้ความสนับสนุน 

ช่วยเหลือนักศึกษาพิการของ University of Washington ดังนี้

	 “DSS จะประสานงานกับคณะ/คณาจารย์ ในการจัดหาแหล่งข้อมูลที่เอื้อให้อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในการสอนนักศึกษา 

พิการ และจัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่คณาจารย์มีความจ�ำเป็นต้องใช้ในการสอนนักศึกษาพิการ โดยแบ่งเป็น 6 ประเด็นดังนี้

	 1.	 การอ�ำนวยความสะดวก และการออกแบบการเรียนการสอนที่นักศึกษาทุกคนรวมถึงนักศึกษาพิการสามารถเข้าถึงได้

	 2.	 สิทธิ และหน้าที่ของคณะ/คณาจารย์, การบริการในมหาวิทยาลัย และนักศึกษาพิการ  ที่เกี่ยวข้องกับการได้รับสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกในการเรียน 

	 3.	 แหล่งข้อมูลที่จะช่วยให้คณาจารย์สามารถสอนนักศึกษาพิการ รวมถึงสามารถจัดกิจกรรมให้นักศึกษาพิการได้เข้าร่วม 

อย่างเต็มที่เช่นเดียวกับนักศึกษาอื่นๆ

	 4.	 การจดัหาอปุกรณ์ทีจ่�ำเป็นน�ำเสนอ (Presentaion) ในห้องเรยีน/การเรยีน ได้แก่ วดิโีอ เอกสารสิง่พมิพ์ต่างๆ และอปุกรณ์ 

ที่ถูกออกแบบมาส�ำหรับผู้เรียนที่ใช้ในการน�ำเสนอแบบโต้ตอบระหว่างกันได้

	 5.	 DSS จะร่วมมอืกบัคณะ/คณาจารย์ ในการเป็นแหล่งทรพัยากรทีจ่�ำเป็นในการสนบัสนนุให้นกัศกึษาพกิารเข้าถึงการเรยีน

	 6.	 DSS จัดเตรียมฐานข้อมูลต่างๆ ให้แก่คณะ/คณาจารย์ เช่น ค�ำถามที่มักจะถูกถามเสมอๆ กรณีศึกษาต่างๆ และการจัด 

การศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive) 

	 เมื่อทาง DSS ร่วมกับ คณะ/คณาจารย์ ในการจัดระบบการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาพิการแล้ว มหาวิทยาลัย 

ควรจะได้จัดท�ำคู่มือการใช้บริการหรือให้รายละเอียดเกี่ยวกับการขอรับบริการ เช่น มีบริการอะไรจัดไว้ให้ และติดต่อใคร ท่ีไหน 

อย่างไร เพื่อให้นักศึกษาพิการได้รับรู้เบื้องต้น และสะดวกในการเข้าไปขอใช้บริการ

◗ แบบที่ 1  เป็นทางการ

แผนภูมิการท�ำงานร่วมกันระหว่าง DSS กับ คณะ/ คณาจารย์

คณาจารย์ผู้สอน
นักศึกษาพิการ DSS

คณะ
หน่วยงานในคณะ

คณาจารย์ผู้สอน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2

45กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



2.	 ความส�ำคัญของการสนับสนุนคณาจารย์ในการสนับสนุนช่วยเหลือ
	 นักศึกษาพิการ

	 เนื่องจากนักศึกษาพิการจะต้องเรียนในห้องเรียนของคณะต่างๆ คณะ/คณาจารย์จึงจ�ำเป็นจะต้องจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ที่จ�ำเป็น ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรผู้ที่จะให้ความช่วยเหลือนักศึกษาพิการในห้องเรียน เช่น ล่าม เจ้าหน้าที่จดค�ำบรรยาย หรือ เครื่องมือ 

เช่น การขยายจอภาพหรือตัวอักษรให้ใหญ่ขึ้น รวมถึงจัดระบบการสอบที่เหมาะสมให้กับนักศึกษาพิการ เช่น จัดคอมพิวเตอร์ที่มี 

โปรแกรมอ่านหน้าจอ หรือโปรแกรมขยายจอภาพ และการขยายเวลาสอบ เป็นต้น ถ้าขาดระบบการให้ความช่วยเหลือเหล่านี้  

นักศึกษาพิการจะไม่สามารถเรียนให้ส�ำเร็จการศึกษาได้เช่นเดียวกันกับนักศึกษาทั่วไป

3.	 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนคณาจารย์ในการสนับสนุนช่วยเหลือ
	 นักศึกษาพิการ

	 เนื่องจากนักศึกษาพิการจะต้องลงทะเบียนกับ DSS ท�ำให้ DSS มีฐานข้อมูลของนักศึกษาพิการทั้งหมดในมหาวิทยาลัย 

ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ประเภทความพิการ ความต้องการให้ช่วยเหลืออะไรบ้าง เป็นต้น แต่เมื่อนักศึกษาพิการไปเรียนที่คณะ  

คณาจารย์จะไม่ทราบรายละเอียดเหล่านี้ ดังนั้น DSS จึงต้องแจ้งรายละเอียดของนักศึกษาพิการแต่ละคนที่ไปเรียนให้คณะเพื่อแจ้ง 

ให้คณาจารย์ทราบ พร้อมท้ังประสานงานระหว่าง DSS และคณะ/คณาจารย์ ในการจัดระบบช่วยเหลือให้แก่นักศึกษาพิการ เช่น 

แจ้งให้คณะทราบว่ามีนักศึกษาพิการทางการได้ยินไปเรียนวิชาภาษาไทย พร้อมทั้งคณะแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบ เพื่อจะได้จัด 

การสอน/สอบให้เหมาะสม เช่น พูดให้ช้าลง เพื่อให้นักศึกษาพิการอ่านปากได้สะดวก หรือขอให้นักศึกษาพิการมานั่งแถวหน้า 

จะได้ยินได้ชัดขึ้นส�ำหรับนักศึกษาหูตึง หรือขอไม่ให้นักศึกษาสมาธิส้ันน่ังใกล้หน้าต่าง เป็นต้น นอกจากน้ีแจ้งให้คณะจัดหาล่าม 

ภาษามือ เมื่อนักศึกษาพิการหูหนวกเข้าเรียน ถ้าคณะ/คณาจารย์แจ้งกลับมาว่าไม่มีล่ามภาษามือ ทาง DSS จะได้จัดหาให ้ 

ตลอดจนแจ้งให้คณาจารย์จัดแยกสอบส�ำหรับนักศึกษาพิการทางการเห็น ถ้าคณาจารย์ไม่สะดวกเพราะขาดคนคุมสอบหรืออุปกรณ์ 

ช่วยเหลือในการสอบ เช่น คอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรมอ่านหน้าจอทาง DSS จะได้จัดสอบให้แทน เป็นต้น

4.	 ผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษาพิการ เมื่อไม่ได้มีการสนับสนุนคณาจารย์
	 ในการช่วยเหลือนักศึกษาพิการ

	 ถ้าห้องเรียนขาดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกนักศึกษาพิการจะเรียนได้อย่างไร ในเมื่อนักศึกษาพิการทางการเห็นไม่สามารถเห็น 

สิ่งที่อาจารย์ก�ำลังสอนหรืออธิบาย นักศึกษาหูตึงได้ยินบ้างไม่ได้ยินบ้างจะเข้าใจสิ่งที่อาจารย์สอนได้หรือไม่ นักศึกษาหูหนวกจะไม่ 

รู้เรื่องที่อาจารย์อธิบายหรือพูดในห้องเรียนเลย 

◗ แบบที่ 2  ไม่เป็นทางการ

คณาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ DSS

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

46 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



www dmc.ac.uk
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บรรณานุกรม

	 นักศึกษาออทิสติกส์อาจพูดแทรกอาจารย์ หรือเดินไปมาในห้องเรียนขณะที่อาจารย์ก�ำลังสอนอยู่ท�ำให้ไม่สามารถจด 

ค�ำบรรยายได้ ในขณะทีน่กัศกึษาพกิารนัง่รถเข็นไม่สามารถเข้าไปเรยีนในห้องเรยีนได้ เพราะห้องเรียนเป็นขัน้บนัไดแบบโรงภาพยนตร์ 

หรอือาคารเรยีนไม่มลีฟิท์มแีต่ต้องขึน้บนัได สิง่เหล่านีท้าง DSS และคณะ/คณาจารย์จะต้องให้ความช่วยเหลือเพือ่ให้นกัศกึษาพกิาร 

เข้าถึงการเรียนรู้

5.	 การวางแนวทางสนับสนุนสนับสนุนคณาจารย์ในการสนับสนุนช่วยเหลือ
	 นักศึกษาพิการ

	 ในมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาพิการ แต่ยังไม่ได้จัดตั้ง DSS หรือ เริ่มจัดตั้ง DSS ควรท่ีจะจัดท�ำฐานข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

พิการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังจัดระบบการให้บริการสนับสนุนให้มีความพร้อมในการให้บริการนักศึกษาพิการแต่ละคน 

ถึงแม้ว่าคณะต่างๆ จะไม่ได้มีระบบสนับสนุนให้ความช่วยเหลือนักศึกษาพิการ แต่ DSS สามารถให้บริการแก่นักศึกษาพิการ 

เมื่อไปเรียนในคณะ เช่น จัดเจ้าหน้าที่จดค�ำบรรยายไปพร้อมกับนักศึกษาพิการ แจ้งคณะ/คณาจารย์ว่ามีนักศึกษาพิการประเภทใด 

ไปเรียนวชิาใดของคณะ เพือ่อาจารย์ผูส้อนจะได้ทราบและอ�ำนวยความสะดวกให้ เช่น ปรบัข้อสอบการฟังเป็นข้อสอบทีใ่ช้เขยีนแทน 

เป็นต้น

สรุป

	 การให้ความช่วยเหลอืสนบัสนนุนกัศกึษาพิการ เป็นการร่วมมอืกนัระหว่าง DSS กบัคณะ/คณาจารย์ร่วมกนัให้ความช่วยเหลือ

สนบัสนนุนกัศกึษาพกิารแต่ละคนให้สามารถใช้ความรูค้วามสามารถในการเรยีนได้อย่างเตม็ตามศกัยภาพ โดยการให้ความช่วยเหลอื 

ไม่ได้จ�ำกัดอยู่ที่ DSS เท่านั้น แต่คณะ/คณาจารย์ก็จัดระบบให้บริการแก่นักศึกษาพิการที่ลงทะเบียนเรียนในคณะนั้นๆ ด้วย

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2

47กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 คณะผู้พิจารณาเอกสารประกอบการฝึกอบรม

	 1.	 รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี อุทัยรัตนกิจ	 คณะท�ำงานพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

	 	 	 	 การจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในสถาบันอุดมศึกษา

	 2.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพา ขจรธรรม	 คณะท�ำงานพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ	 	 		

	 	 	 	 การจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในสถาบันอุดมศึกษา

	 ผู้เขียนเอกสารประกอบการฝึกอบรม

	 	 นางวิไลวรรณ ซึ้งปรีดา

รายนามคณะผู้จัดท�ำ
เอกสารประกอบการอบรม

เรื่อง  การช่วยเหลือคณาจารย์ในคณะต่างๆ
ในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรับนักศึกษาพิการ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

48 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



สิทธิในการขอรับบริการสนับสนุนและ
ความรับผิดชอบของนักศึกษาพิการ

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3

Right and Responsibilities
of Students with

Disabilities



สิทธิในการขอรับบริการสนับสนุนและ
ความรับผิดชอบของนักศึกษาพิการ

Right and Responsibilities
of Students with Disabilities

✒	 เมื่อจบบทเรียนแล้วผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถ

	 1.	 ระบุสิทธิในการรับบริการสนับสนุนพิเศษของนักศึกษาได้

	 2.	 วางแผนการประเมินเอกสารของนักศึกษาพิการ เพื่อขอรับบริการสนับสนุนพิเศษจากหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษา 

	 	 พิการได้

	 3.	 จัดท�ำเอกสารขอรับบริการสนับสนุนพิเศษจากหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการได้

	 4.	 น�ำข้อมูลในเอกสารการประเมินความต้องการพิเศษของนักศึกษาเพื่อวางแผนการให้บริการสนับสนุนนักศึกษาเป็น 

	 	 รายบุคคลได้ 

	 5.	 ระบุขั้นตอนในการขอรับบริการสนับสนุนพิเศษของนักศึกษาได้

	 6.	 ระบุรายการเอกสารที่จ�ำเป็นต่อการขอรับบริการสนับสนุนพิเศษ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

50 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



หลักการและความส�ำคัญของการจัดบริการสนับสนุนพิเศษส�ำหรับนักศึกษาพิการ	 30 นาที

การประเมินเพื่อให้บริการสนับสนุนพิเศษ	 30 นาที

การฝึกปฏิบัติขั้นตอนในการประเมินเพื่อรับบริการสนับสนุนพิเศษและการวางแผน	
1 ชั่วโมง

ให้บริการการศึกษาพิเศษส�ำหรับนักศึกษาพิการ

หัวข้อ เวลา

✒	 สื่อประกอบการสอน

	 1.	 เอกสารคู่มือการฝึกอบรม

	 2.	 เอกสารประกอบการบรรยาย

	 3.	 เอกสารประกอบการฝึกปฏิบัติ

	 4.	 แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน

✒	 การวัดและประเมินผล

	 1.	 การร่วมกิจกรรมของผู้เข้ารับการอบรม

	 2.	 การจัดท�ำแผนการประเมินเพื่อเข้ารับบริการสนับสนุนพิเศษส�ำหรับนักศึกษาพิการ

	 3.	 การจัดท�ำแผนการให้บริการสนับสนุนพิเศษส�ำหรับนักศึกษาพิการ

	 4.	 แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน

✒	 หน่วยการอบรม

	 หน่วยการเรียนนี้ใช้เวลาในอบรม 2 ชั่วโมง โดยเนื้อหาของการอบรมหน่วยการเรียนนี้ แสดงในตารางต่อไปนี้

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3

51กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



ส่วนที่ 1	 กฎหมายและนโยบายการจัดการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาพิการ
	 	 	 ในประเทศไทย

	 พระราชบญัญตักิารจดัการศกึษาส�ำหรบัคนพกิาร พ.ศ. 2551 มาตรา 5 ได้ก�ำหนดให้คนพกิารมีสทิธทิางการศกึษาในการได้รบั 

การศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยีส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา การเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดย 

ค�ำนึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจ�ำเป็นพิเศษของบุคคลนั้น และได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและ 

ประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับ 

ความต้องการจ�ำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ, 2551: หน้า 3) 

	 จากการมสีทิธทิางการศกึษาดงักล่าว คณะกรรมการส่งเสรมิการจดัการศกึษาส�ำหรบัคนพกิาร จงึได้วางระเบยีบคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส�ำหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 เพื่อประโยชน์ใน 

การจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา คือ การให้สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่จัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เทคโนโลยี 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส�ำหรับคนพิการ การจัดท�ำหลักสูตร การจัดการเรียน 

การสอน การวัดและการประเมินผล ให้สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นพิเศษของนิสิตนักศึกษาพิการแต่ละบุคคล รวมถึง 

การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยนิสิตนักศึกษาพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตามความเหมาะสม 

	 จากระเบียบดังกล่าว ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้จัดท�ำแนวทางการส่งเสริม 

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส�ำหรับคนพิการ เพื่อให้คนพิการเข้าถึงการศึกษาจึงจัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เทคโนโลยี 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส�ำหรับคนพิการอย่างเหมาะสมเพียงพอ และสอดคล้อง 

กับความต้องการจ�ำเป็นพิเศษของนิสิตนักศึกษาพิการแต่ละประเภท โดยสถาบันอุดมศึกษาอาจตั้งหน่วยงานเฉพาะขึ้นอย่างเป็น 

ทางการ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางการศึกษาส�ำหรับนิสิตนักศึกษาพิการ พร้อมทั้งจัดสรรบุคลากรท่ีมีทักษะพื้นฐาน 

ในการบริการสนับสนุนคนพิการ 

	 การด�ำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการนักศึกษาพิการ (Disabilities Support Services: DSS) จึงเป็นการจัดการศึกษาที่ตระหนัก 

ถึงสิทธิและความเท่าเทียมของนักศึกษาพิการ ที่จะได้รับโอกาสในการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย และค�ำนึงถึงการพัฒนา 

ให้นักศึกษาพิการมีคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ และเป็นบุคคลที่มีคุณภาพเช่นเดียวกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเดียวกัน 

เพื่อตอบสนองกฎหมายและนโยบายด้านการจัดการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาพิการเรียนร่วมในระดับอุดมศึกษาตามประกาศของ 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ

	 งานบริการสนับสนุนส�ำหรับนักศึกษาพิการ คือ งานบริการสนับสนุนทางการศึกษาที่ช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถเข้าถึง 

ระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนักศึกษาทั่วไป โดยลดอุปสรรคซ่ึงจ�ำกัดโอกาสของนักศึกษาพิการ 

สิทธิในการขอรับบริการสนับสนุน
และความรับผิดชอบของนักศึกษาพิการ
Right and Responsibilities of Students with Disabilities
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และจัดหาบริการสนับสนุนเพื่อช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได ้ ซ่ึงบริการที่จัดให้น้ันจะพิจารณาจาก 

ลักษณะเฉพาะของแต่ละความพิการและความต้องการจ�ำเป็นของนักศึกษา ดังนี้

1.	 บริการส�ำหรับนักศึกษาพิการที่มีความบกพร่องทางการเห็น ได้แก่

	 1.1	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น โปรแกรม Jaws, โปรแกรมตาทิพย์

	 1.2	 จัดท�ำเอกสารอักษรเบรลล์

	 1.3	 บันทึก และส�ำเนาเทปเสียงการเรียนการสอน

	 1.4	 บริการอัดหนังสือเสียง Audio book 

	 1.5	 บริการพิมพ์เอกสาร word

	 1.6	 บริการอาสาสมัครอ่านข้อสอบกลางภาคเรียน และปลายภาคเรียน 

2.	 บริการส�ำหรับนักศึกษาพิการที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย

	 2.1 	บริการล่ามภาษามือ 

	 2.2 	บริการผู้ช่วยจดค�ำบรรยาย

	 2.3 	สื่อ อุปกรณ์เพื่อช่วยการเรียนรู้

	 2.4 	บันทึกและส�ำเนาเทป วีดิทัศน์ การเรียนการสอน

3.	 บริการส�ำหรับนักศึกษาพิการที่มีความบกพร่องทางกายหรือการเคลื่อนไหว 

	 3.1 	ปรับสถาปัตยกรรมและสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย เช่น ทางลาด ลิฟท์ ราวจับ ห้องน�้ำ เป็นต้น

	 3.2 	ให้ยืมสื่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์ที่ช่วยในการเขียน

	 3.3 	บริการอาสาสมัครช่วยเหลือ

	 3.4 	บริการเข้าถึงห้องเรียน/ห้องสอบ นักศึกษาพิการทางการเคล่ือนไหวที่ไม่สามารถเข้าเรียนในห้องเรียน กรณีนักศึกษา 

	 	 ท่ีน่ังรถเข็นแต่อาคารไม่มีทางลาดหรือลิฟต์ ขอให้แจ้งหน่วยบริการสนับสนุนส�ำหรับนักศึกษาพิการ เพื่อให้ความ 

	 	 ช่วยเหลือให้นักศึกษาสามารถเข้าเรียนได้อย่างสะดวก

4.	 บริการอื่นๆ ส�ำหรับนักศึกษาพิการทุกประเภท

	 4.1 	จัดท�ำแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Services Plan : ISP)

	 4.2 	จัดสื่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการสอบ 

	 4.3	 ให้ค�ำปรึกษารายบุคคล หรือกลุ่ม 

	 4.4 	บริการเขียนเอกสาร นักศึกษาท่ีไม่สามารถเขียนเอกสารได้ด้วยตนเอง โดยจะให้บริการด้านเอกสาร เช่น การกรอก 

	 	 เอกสารแบบฟอร์มต่างๆ เป็นต้น

	 4.5	 บริการยืม/คืน หนังสือของส�ำนักวิทยบริการ นักศึกษาที่ไม่สามารถยืม-คืนหนังสือได้จะให้บริการยืม-คืน และรับหนังสือ 

	 	 มาส่งให้นักศึกษาพิการ

	 4.6	 บริการให้ค�ำปรึกษา นักศึกษาสามารถขอรับค�ำปรึกษาแนะน�ำจากคณาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยบริการได้

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3
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ส่วนที่ 2	 บทบาทหน้าที่ของนักศึกษาพิการ

	 สิทธิและความรับผิดชอบของนักศึกษาพิการท่ีศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษาเป็นส่ิงส�ำคัญท่ีนักศึกษาพิการจ�ำเป็นต้องทราบ 

และต้องปฏิบัติ เพื่อสิทธิประโยชน์ที่ตัวนักศึกษาเองพึงจะได้รับโดยนักศึกษาจะต้องเรียนรู้ วิธีปฏิบัติ ขั้นตอน กระบวนการ ช่วงเวลา 

ทั้งนี้เป็นความรับผิดชอบของนักศึกษาที่ต้องใส่ใจและให้ความส�ำคัญกับสิทธิและความรับผิดชอบ เพื่อด�ำเนินตามบทบาทหน้าที่ของ 

นักศึกษาพิการเรียนร่วมระดับอุดมศึกษาได้อย่างเหมาะสม

๏  บทบาทหน้าที่ของนักศึกษาพิการเรียนร่วมระดับอุดมศึกษา มีดังนี้ 

1.	 การเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนมัธยมปลายสู่มหาวิทยาลัย
	 (Transition from High School to College/University)

	 ก่อนที่นักศึกษาพิการจะจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาที่นักศึกษา 

มีความประสงค์จะเข้าศึกษาต่อ เพ่ือพิจารณาถึงจ�ำนวนโควตาและสาขาวิชาที่เปิดรับนักศึกษาพิการ เกณฑ์การจัดเตรียมเอกสาร 

และการด�ำเนินชีวิตในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความแตกต่างจากการเรียนในระดับมัธยมศึกษา 

	 ก่อนการสมัครเรียนผู้ที่เกี่ยวข้องควรจะช่วยนักศึกษาพิจารณารายละเอียดของมหาวิทยาลัยที่สนใจจะสมัครเข้าเรียน โดย 

พิจารณาในประเด็นดังต่อไปน้ี ขนาดของมหาวิทยาลัย ท่ีต้ัง การเลือกสาขาวิชา ข้อก�ำหนดของการสมัคร ค่าใช้จ่ายต่างๆ แหล่ง 

เรียนรู้ต่างๆ กิจกรรมด้านกีฬา และสังคม โดยผู้ท่ีช่วยเหลือนักศึกษาควรค�ำนึงถึงความส�ำคัญของการเลือกที่เรียนท่ีเหมาะสม  

และพยายามกระตุ้นให้นักศึกษาสืบเสาะหาทางเลือกที่แตกต่างก่อนจะตัดสินใจเลือกเรียน นอกจากนี้ควรจัดเตรียมเอกสารที่รับรอง 

ความพิการให้พร้อม โดยเอกสารรับรองความพิการต้องประกอบด้วยผลการประเมินจากนักวิชาชีพที่มีคุณวุฒิเหมาะสม พร้อมมี 

การระบุความต้องการพิเศษของนักศึกษาด้วย รวมถึงรายละเอียดอื่นๆ เกี่ยวกับตัวนักศึกษา เช่น การรับการช่วยเหลือที่ก�ำลัง 

ด�ำเนินการอยู่ และการใช้ยาของนักศึกษา	

	 บทบาทหน้าที่ของนักศึกษาพิการในขั้นตอนนี้ คือ

	 1) 	ติดต่อกับศูนย์บริการนักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการวางแผนการสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยนั้น

	 2) 	จัดเตรียมข้อมูลเก่ียวกับการได้รับสิทธิของตนเอง ที่จะได้รับบริการสนับสนุน เอกสารรับรองความพิการ เอกสารท่ี 

เกี่ยวกับการส่งต่อ และข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก

	 3) 	การเปิดเผยความพิการ (Disclosure) เป็นความสมัครใจของนักศึกษาเอง

	 4) 	ขอความมั่นใจว่าข้อมูลเฉพาะของนักศึกษาจะเป็นความลับและจัดเก็บแยกจากเอกสาร การสมัครเรียนทั่วไป
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2.	 การเข้าเรียนในสถาบันอุดมศึกษา (Study in the University)

	 เมื่อเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษาจ�ำเป็นต้องเรียนรู้การด�ำเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย และการติดต่อประสานงาน 

กับศูนย์บริการนักศึกษาพิการเพื่อการรับบริการสนับสนุนและสิ่งส�ำคัญ คือ การเรียนรู้ข้ันตอนการขอรับบริการจากศูนย์บริการ 

นักศึกษาพิการ

	 บทบาทหน้าที่ของนักศึกษาพิการในขั้นตอนนี้ คือ

	 1)	 เตรียมข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาที่เป็นปัจจุบัน ทั้งชื่อนามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ของอีเมล์ เพื่อจัดท�ำฐานข้อมูล

	 2)	 เรียนรู้ขั้นตอนการติดต่อส่อสารกับมหาวิทยาลัย

	 3)	 สมัครใจที่จะเปิดเผยความพิการของตนเอง เพื่อขอรับบริการสนับสนุนทางการศึกษา

	 4)	 เตรียมเอกสารประกอบการขอรับบริการที่ครบถ้วน สมบูรณ์

	 5)	 ร้องขอบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ตามแบบฟอร์มและขั้นตอนของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ

	 6)	 แจ้งศูนย์บริการนักศึกษาพิการ หากมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น การยกเลิก 

การใช้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเมื่อมีการถอนรายวิชาหรือขอเพิ่มการใช้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเมื่อมีการเพิ่มรายวิชา

3.	 นโยบายและระเบียบของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 
	 (DSS Office Policies and Procedure)

	 นักศึกษาต้องท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ เพื่อการแจ้งความต้องการ 

บริการ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของนักศึกษาเองล่วงหน้า

	 บทบาทหน้าที่ของนักศึกษาพิการในขั้นตอนนี้ คือ

	 1)	 เข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ

	 2)	 เตรียมเอกสารประกอบการขอรับบริการ

	 3)	 กรอกค�ำร้อง (Intake Form) ขอรับบริการล่วงหน้า

	 4)	 ส่งส�ำเนาตารางเรียนทุกภาคการศึกษา

	 5)	 พิจารณาบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่นักศึกษาต้องการ

	 6)	 บริหารเวลาเพื่อจัดท�ำตารางนัดพบเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการนักศึกษาพิการทุกภาคการศึกษา

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3
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ส่วนที่ 3	 การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับความบกพร่องหรือความพิการ 
			   (Disclosure)

	 การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับความบกพร่องหรือความพิการของนักศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มหาวิทยาลัยได้รับข้อมูล 

เกี่ยวกับนักศึกษาพิการ โดยมาจากความยินยอมในการให้ข้อมูลของนักศึกษา โดยการเปิดเผยข้อมูลนี้จะช่วยให้นักศึกษาได้รับสิทธิ 

ในการรับบริการสนับสนุนตามกฎหมาย รวมถึงการได้รับสิทธิรับบริการตามกฎหมาย และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ได้ ที่จะ 

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนและลดความวิตกกังวลและความเครียดในการเรียนของนักศึกษา ส่วนปัญหาของการที ่

นักศึกษาไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเก่ียวกับความพิการ อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากความกลัวต่อการถูกตีตราว่าเป็นผู้พิการ และถูกมอง 

ว่าเป็นกลุ่มที่มีความสามารถต�่ำกว่าศึกษาทั่วไป หรืออาจเกิดจากที่นักศึกษามีความอายหรือรู้สึกล�ำบากใจในการพูดถึงเรื่องความ 

บกพร่องของตนเอง รวมท้ังไม่เห็นประโยชน์ของการเปิดเผยข้อมูลว่าสามารถช่วยเหลือในการเรียนได้จริง จึงท�ำให้นักศึกษาเหล่านี้ 

พลาดโอกาสในการได้รับการอ�ำนวยความสะดวกในเรื่องการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ข้อมูลที่ควรเปิดเผยส�ำหรับ 

นักศึกษาควรเป็นข้อมูลที่เป็นความจ�ำเป็นส�ำหรับการอ�ำนวยความสะดวกและจัดบริการสนับสนุนเท่านั้น ควรหลีกเลี่ยงการให ้

ข้อมูลที่ไม่จ�ำเป็น และข้อมูลท้ังหมดต้องเก็บรักษาเป็นความลับ ดังน้ันผู้ที่นักศึกษาให้ข้อมูลต้องเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องในเร่ืองการ 

จัดบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการรับบริการ และผู้ที่รับผิดชอบการประเมินผลการให้บริการ 

เท่านั้น โดยสถานที่ใช้ในการเปิดเผยข้อมูลควรมีความเป็นส่วนตัว สามารถรักษาความลับของข้อมูลนักศึกษาได้ เวลาที่เหมาะสม 

ส�ำหรับการให้ข้อมูลนั้นขึ้นอยู่กับนักศึกษาผู้เปิดเผยข้อมูลเป็นส�ำคัญ ส�ำหรับการเปิดข้อมูลของนักศึกษา ควรเน้นที่ความสามารถ 

ด้านบวก และข้อมูลที่สามารถน�ำไปใช้ในการจัดบริการสนับสนุน นักศึกษาควรมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที ่

เกี่ยวข้อง และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการสนับสนุนที่แต่ละมหาวิทยาลัยจัดให้ และมีความมั่นใจว่าข้อมูลที่ให้เป็นความลับ 

ข้อมูลที่เกี่ยวกับความพิการต้องได้รับการดูแลเสมือนการเก็บข้อมูลทางการแพทย์ เนื่องจากหากข้อมูลที่ได้รับจากนักศึกษาได้ถูก 

เผยแพร่ออกไป อาจส่งผลเสียต่อตัวนักศึกษาคนนั้น เช่น การถูกล้อเลียนจากเพื่อนนักศึกษา 

๏  การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับมีแนวทางการด�ำเนินการ ดังนี ้

	 1) 	ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความพิการต้องแยกเก็บโดยไม่รวมกับข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่เก็บไว้กับทางมหาวิทยาลัย และ 

ไม่รวมกับข้อมูลสารสนเทศของการให้บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ

	 2)	 รายชื่อของนักศึกษาที่ได้รับบริการต้องเป็นความลับไม่ควรเสนอในข้อมูลของทางมหาวิทยาลัย 

	 3)	 การเก็บข้อมูลของนักศึกษาในคอมพิวเตอร์ ต้องมีการป้องกันโดยการใช้รหัสผ่าน 

	 4)	 ไม่ควรส่งบันทึกหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้นักศึกษาพิการ โดยการส่งแบบส่งให้ผู้รับหลายคน เพราะอาจส่งผล 

ต่อการเก็บเป็นความลับ ควรส่งให้นักศึกษาโดยตรงไม่ผ่านคนอื่น 	

	 5)	 อาจารย์ผู้สอนอาจเข้าถึงข้อมูลทางการเรียนได้ แต่ไม่ควรเข้าถึงเรื่องการรักษาและความพิการของนักศึกษา 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

56 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



ส่วนที่ 4	 การให้บริการสนับสนุนส�ำหรับนักศึกษาพิการ

	 การที่นักศึกษาจะได้รับสิทธิในการรับบริการสนับสนุน ต้องพิจารณาจากเอกสารที่นักศึกษายื่นเพื่อขอรับบริการ หลังจากท่ี 

นักศึกษาตัดสินใจที่จะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับความพิการ ผู้ให้บริการจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของความ 

พิการและเอกสารท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในการให้บริการตามสิทธิของนักศึกษา และจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการ 

ได้สอดคล้องกับความจ�ำเป็นพิเศษของนักศึกษา จุดมุ่งหมายของการยื่นเอกสารเพื่อขอรับบริการสนับสนุนเพื่อให้บุคคลที่มี 

ความบกพร่องหรือความพิการได้รับการปกป้องจากการแบ่งแยก และเพื่อประเมินผลกระทบของความพิการที่ส่งผลต่อนักศึกษา 

เพื่อวางแผนการจัดบริการได้อย่างเหมาะสม	 	 	

	 หลักการยื่นเอกสารเพื่อขอรับบริการสนับสนุน มีแนวปฏิบัติดังนี้ 

	 1) 	เอกสารทั้งหมดต้องเป็นเอกสารของนักศึกษาเป็นรายบุคคลเท่านั้น

	 2) 	การระบุความพิการไม่จ�ำเป็นต้องใช้ภาษาเฉพาะทาง เช่นภาษาทางการแพทย์ 	

	 3) 	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมสามารถยื่นรวมกับเอกสารอื่นเพื่อการพิจารณาได้ 

	 4) 	การก�ำหนดการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต้องเป็นกระบวนการจากการให้ข้อมูลแบบสองทาง

	 5) 	การมีความพิการต้องเก็บเป็นความลับและให้ข้อมูลเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 

๏  เอกสารที่ใช้ในการขอรับบริการ 

 	 1) 	เอกสารระบุความพิการ (สมุดคนพิการ)

	 2) 	รายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก/บริการที่ต้องการ

	 3) 	รายงานผลการตรวจวินิจฉัยและการประเมินที่เกี่ยวข้องกับความพิการ (ถ้ามี) เช่น ผลการตรวจทางจิตวิทยา  

ผลการประเมินความสามารถ ความถนัด หรือความสนใจ เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพความสามารถของนักศึกษา 

ในปัจจุบัน

	 4) 	ค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสมกับนักศึกษาพิการ (ถ้ามี)

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3
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	 1. 	 ก่อนเปิดภาคการศึกษาใหม่ทุกคร้ัง นักศึกษาพิการที่ต้องการขอรับบริการส่ิงอ�ำนวยความสะดวกจะต้องลงทะเบียน 

แรกรับที่ผู้ประสานงาน DSS ของหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ

	 2.	 ผูป้ระสานงาน DSS สมัภาษณ์เกีย่วกบัสภาพความพิการในปัจจบุนั บรกิารทีร้่องขอและรายละเอยีดเอกสารความพิการ 

ที่นักศึกษาจะต้องจัดส่ง

	 3. 	 นักศึกษาพิการยื่นเอกสารภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

	 4. 	 ผู้ประสานงาน DSS ท�ำการประสานงานในการจัดประชุมทีม จัดท�ำแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized 

Services Plan : ISP) เพื่อพิจารณาการบริการตามความต้องการจ�ำเป็นและความเหมาะสมเป็นรายกรณี

	 5. 	 ผู้ประสานงาน DSS แจ้งผลการพิจารณาของทีมให้นักศึกษาพิการทราบ

	 6. 	 เมือ่นกัศกึษาพกิารต้องการใช้บรกิารให้มากรอกแบบขอรบับรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกและยืน่ต่อหน่วยบรกิารสนบัสนนุ 

นักศึกษาพิการ โดยยื่นก่อนล่วงหน้า 2 วัน

 	 7. 	 เจ้าหน้าที่งานบริการต่างๆ ด�ำเนินการตามค�ำร้องขอในแบบขอรับบริการ

ลงทะเบียนแรกรับ

ประชุมทีม เพื่อจัดท�ำ ISP

สัมภาษณ์

แจ้งผลให้นักศึกษาทราบ

นักศึกษาจัดส่งเอกสาร

นักศึกษากรอก  และยื่นแบบขอรับบริการ

เจ้าหน้าที่  DSS ด�ำเนินการจัดบริการตามที่นักศึกษายื่นขอรับบริการ

ผู้ประสานงาน  DSS 
เก็บเอกสารเข้าแฟ้ม

๏  ขั้นตอนการขอรับบริการ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

58 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



๏  ข้อเสนอแนะในการวางแนวปฏิบัติในการยื่นเอกสารเพื่อขอรับบริการสนับสนุน มีดังนี้ 	

	 1. 	 ไม่จ�ำเป็นต้องมีแนวปฏิบัติเฉพาะส�ำหรับความพิการแต่ละประเภท	 	 	  

	 2. 	 ควรมีการก�ำหนดแนวปฏิบัติอาจเลือกจากความพิการที่พบบ่อยในมหาวิทยาลัย 	  	

	 3. 	 แนวปฏิบัติที่ดีต้องสามารถปฏิบัติได้อย่างสม�่ำเสมอ 	 	 	 	 	

	 4. 	 ควรมีแนวทางการทบทวนแนวปฏิบัติเป็นรายกรณีหากไม่สามารถด�ำเนินการตามแนวทางที่วางไว้ได้

	 5.	 ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและขั้นตอนการด�ำเนินการตามแนวปฏิบัติแก่นักศึกษาที่มีความต้องการบริการสนับสนุน 

๏  การพิจารณาเอกสารเพื่อการได้รับสิทธิในการได้รับบริการสนับสนุน			

	 1. 	 คุณภาพของเอกสารที่นักศึกษายื่นเพื่อขอรับบริการ	 	 	 	

	 2. 	 ผลการวินิจฉัยทางการแพทย์	 	 	 	 	 	 	

	 3. 	 ผลกระทบจากความบกพร่อง	 	 	 	 	 	

	 4. 	 ผลของการตรวจสอบสนับสนุนการบ่งบอกความพิการ	 	 	 	

	 5. 	 ผลการตรวจสอบทางการแพทย์และทางการศึกษาประเมินโดยนักวิชาชีพที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 	

	 6.	 เมื่อพิจารณาเอกสารครบถ้วนแล้ว คณะกรรมการด�ำเนินงาน จึงวางแผนการให้บริการส�ำหรับนักศึกษาพิการต่อไป 
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 3

59กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



1.	 ข้อมูลพื้นฐาน
	 ชื่อ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว) ................................................................................................................................................
	 วัน/เดือน/ปีเกิด ............................................	อายุ ...................	ปี .......................................	เดือน ............................................ 
	 ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ .................................	ตรอก/ซอย ...............................	หมู่ที่ ...........	ชื่อหมู่บ้าน ...................................		
	 ต�ำบล/แขวง ................................................... อ�ำเภอ/เขต .....................................................	จังหวัด .........................................		
	 รหัสไปรษณีย์ .................................................	โทรศัพท์ ...................................	โทรศัพท์เคลื่อนที่ ..............................................		
	 ภูมิล�ำเนา บ้านเลขที่ ......................................	หมู่ที่ ..................	ต�ำบล ................................	อ�ำเภอ ..........................................
	 จังหวัด ...........................................................	รหัสไปรษณีย์ ............................	โทรศัพท์เคลื่อนที่ ..............................................

2.	 บุคคลที่สามารถติดต่อได้
	 1. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................
	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................
	 2. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................
	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................
	 3. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................
	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................
	 อาจารย์ที่ปรึกษา ......................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 E-Mail ...........................................................................................................................................................................................

3.	 ระยะเวลาที่ขอรับบริการ 
	 วันเริ่มต้น .................................................................................. 	วันสิ้นสุด ....................................................................................

4.	 รายละเอียดการขอรับบริการ
 	   อาสาสมัครอ่านข้อสอบ 	   เอกสารอักษรเบรลล์	   เพื่อนช่วย	   ไม้เท้าขาว	
	   บริการหนังสือเสียง	   การน�ำทาง	   ที่พัก	   อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................

5. 	ตารางเรียน (ระบุหรือแนบตารางเรียนโดยละเอียด)

ผู้ขอรับบริการ ........................................................................................

 	 (.....................................................................................)

	 วันที่............. เดือน................................พ.ศ. ................

แผนการรับบริการเฉพาะบุคคลส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น
(Individualized Services Plan: ISP)

    ตาบอดสนิท           สายตาเลือนราง        ระดับการเห็น .......................................

ตัวอย่าง  แบบขอรับบริการ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

60 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



ความคิดเห็นของคณะกรรมการ

1.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 

..............................................................................................................................................................................................................	 

2.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 	

 

3.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 

..............................................................................................................................................................................................................	 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3

61กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



ตัวอย่าง  แบบขอรับบริการ

แผนการรับบริการเฉพาะบุคคลส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย
(Individualized Services Plan: ISP)

   หูหนวก           หูตึง        ระดับการได้ยิน .......................................

1.	 ข้อมูลพื้นฐาน
	 ชื่อ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว) ................................................................................................................................................
	 วัน/เดือน/ปีเกิด ............................................	อายุ ...................	ปี .......................................	เดือน ............................................ 
	 ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ .................................	ตรอก/ซอย ...............................	หมู่ที่ ...........	ชื่อหมู่บ้าน ...................................		
	 ต�ำบล/แขวง ................................................... อ�ำเภอ/เขต .....................................................	จังหวัด .........................................		
	 รหัสไปรษณีย์ .................................................	โทรศัพท์ ...................................	โทรศัพท์เคลื่อนที่ ..............................................		
	 ภูมิล�ำเนา บ้านเลขที่ ......................................	หมู่ที่ ..................	ต�ำบล ................................	อ�ำเภอ ..........................................
	 จังหวัด ...........................................................	รหัสไปรษณีย์ ............................	โทรศัพท์เคลื่อนที่ ..............................................

2.	 บุคคลที่สามารถติดต่อได้
	 1. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................
	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................
	 2. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................
	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................
	 3. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................
	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................
	 อาจารย์ที่ปรึกษา ......................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 E-Mail ...........................................................................................................................................................................................

3.	 ระยะเวลาที่ขอรับบริการ 
	 วันเริ่มต้น .................................................................................. 	วันสิ้นสุด ....................................................................................

4. 	รายละเอียดการขอรับบริการ
 	   ล่ามภาษามือ	   ผู้จดบันทึกค�ำบรรยาย 	   เพื่อนช่วย	   การสอนเสริม

	   เครื่องช่วยฟัง	   เครื่องบันทึกเสียง	   ที่พัก	   อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................................

5. 	ตารางเรียน (ระบุหรือแนบตารางเรียนโดยละเอียด)

ผู้ขอรับบริการ ........................................................................................

 	 (.....................................................................................)

	 วันที่............. เดือน................................พ.ศ. ................

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

62 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



ความคิดเห็นของคณะกรรมการ

1.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 

..............................................................................................................................................................................................................	 

2.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 	

 

3.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 

..............................................................................................................................................................................................................	 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3

63กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



ตัวอย่าง  แบบขอรับบริการ

แผนการรับบริการเฉพาะบุคคลส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว
(Individualized Services Plan: ISP)

     โปลิโอ           อื่นๆ ระบุ  .......................................

1.	 ข้อมูลพื้นฐาน
	 ชื่อ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว) ................................................................................................................................................
	 วัน/เดือน/ปีเกิด ............................................	อายุ ...................	ปี .......................................	เดือน ............................................ 
	 ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ .................................	ตรอก/ซอย ...............................	หมู่ที่ ...........	ชื่อหมู่บ้าน ...................................		
	 ต�ำบล/แขวง ................................................... อ�ำเภอ/เขต .....................................................	จังหวัด .........................................		
	 รหัสไปรษณีย์ .................................................	โทรศัพท์ ...................................	โทรศัพท์เคลื่อนที่ ..............................................		
	 ภูมิล�ำเนา บ้านเลขที่ ......................................	หมู่ที่ ..................	ต�ำบล ................................	อ�ำเภอ ..........................................
	 จังหวัด ...........................................................	รหัสไปรษณีย์ ............................	โทรศัพท์เคลื่อนที่ ..............................................

2.	 บุคคลที่สามารถติดต่อได้
	 1. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................
	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................
	 2. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................
	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................
	 3. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................
	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................
	 อาจารย์ที่ปรึกษา ......................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................
	 E-Mail ...........................................................................................................................................................................................

3.	 ระยะเวลาที่ขอรับบริการ 
	 วันเริ่มต้น .................................................................................. 	วันสิ้นสุด ....................................................................................

4. 	รายละเอียดการขอรับบริการ

	   อาสาสมัครอ่านข้อสอบ	   ผู้จดบันทึกค�ำบรรยาย	   เพื่อนช่วย	   การสอนเสริม 	  	

	   คอมพิวเตอร์ 	   เครื่องบันทึกเสียง	   ที่พัก 	   อื่นๆ (โปรดระบุ) .........................................

5. 	ตารางเรียน (ระบุหรือแนบตารางเรียนโดยละเอียด)

ผู้ขอรับบริการ ........................................................................................

 	 (.....................................................................................)

	 วันที่............. เดือน................................พ.ศ. ................

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

64 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



ความคิดเห็นของคณะกรรมการ

1.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 

..............................................................................................................................................................................................................	 

2.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 	

 

3.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 

..............................................................................................................................................................................................................	 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3

65กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



ตัวอย่าง  แบบขอรับบริการ

แผนการรับบริการเฉพาะบุคคลส�ำหรับนักศึกษา ที่มีความบกพร่องทางทางการเรียนรู้
(Individualized Services Plan: ISP)

1.	 ข้อมูลพื้นฐาน

	 ชื่อ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว) ................................................................................................................................................

	 วัน/เดือน/ปีเกิด ............................................	อายุ ...................	ปี .......................................	เดือน ............................................ 

	 ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ .................................	ตรอก/ซอย ...............................	หมู่ที่ ...........	ชื่อหมู่บ้าน ...................................		

	 ต�ำบล/แขวง ................................................... อ�ำเภอ/เขต .....................................................	จังหวัด .........................................		

	 รหัสไปรษณีย์ .................................................	โทรศัพท์ ...................................	โทรศัพท์เคลื่อนที่ ..............................................		

	 ภูมิล�ำเนา บ้านเลขที่ ......................................	หมู่ที่ ..................	ต�ำบล ................................	อ�ำเภอ ..........................................

	 จังหวัด ...........................................................	รหัสไปรษณีย์ ............................	โทรศัพท์เคลื่อนที่ ..............................................

2.	 บุคคลที่สามารถติดต่อได้

	 1. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................

	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................

	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................

	 2. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................

	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................

	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................

	 3. ..............................................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................

	 หมู่เรียน .................................................................................... 	กลุ่ม .............................. ชั้นปี ...................................................

	 สาขาวิชา .................................................................................. 	คณะ ..........................................................................................

	 อาจารย์ที่ปรึกษา ......................................................................	หมายเลขโทรศัพท์ .....................................................................

	 E-Mail ...........................................................................................................................................................................................

3.	 ระยะเวลาที่ขอรับบริการ 

	 วันเริ่มต้น .................................................................................. 	วันสิ้นสุด ....................................................................................

4. 	รายละเอียดการขอรับบริการ

 	   ขอค�ำปรึกษา	   ผู้จดบันทึกค�ำบรรยาย	   เพื่อนช่วย	   การสอนเสริม 	 

	   อ่านข้อสอบ	   เครื่องบันทึกเสียง	   ที่พัก	   อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................................

5. 	ตารางเรียน (ระบุหรือแนบตารางเรียนโดยละเอียด)

ผู้ขอรับบริการ ........................................................................................

 	 (.....................................................................................)

	 วันที่............. เดือน................................พ.ศ. ................

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

66 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



ความคิดเห็นของคณะกรรมการ

1.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 

..............................................................................................................................................................................................................	 

2.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 	

 

3.	 ..................................................................................................	   อนุมัติ	    ไม่อนุมัติ

	 (.................................................................................................)

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................	 

..............................................................................................................................................................................................................	 
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67กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 ผู้เขียนเอกสารประกอบการฝึกอบรม

	 ดร.สิริลักษณ์ โปร่งสันเทียะ	 คณะครุศาสตร์

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

รายนามคณะผู้จัดท�ำ
เอกสารประกอบการอบรม

เรื่อง  สิทธิในการขอรับบริการสนับสนุนและความรับผิดชอบ
ของนักศึกษาพิการ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

68 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



การพิจารณาความต้องการพิเศษ
เฉพาะบุคคลของนักศึกษาที่มี

ภาวะออทิซึมและความบกพร่องที่ไม่เด่นชัด

Unique Considerations
for Special Needs of

Students with Autism and
Invisible Disabilities

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4



การพิจารณาความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคล
ของนักศึกษาที่มีภาวะออทิซึมและความบกพร่อง
ที่ไม่เด่นชัด

Unique Considerations 
for Special Needs of Students
with Autism and Invisible
Disabilities

	 บทเรียนนีม้เีนือ้หาเกีย่วกบัลกัษณะความต้องการพเิศษเฉพาะบคุคลและแนวทางการให้ความช่วยเหลอืทางการศกึษาส�ำหรบั 

นักศึกษาที่มีภาวะออทิซึม (หรือนักศึกษาออทิสติก) และความบกพร่องไม่เห็นเด่นชัดซ่ึงหมายรวมถึงนักศึกษาที่มีความบกพร่อง 

ทางการเรียนรู้ และนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ตามประกาศประเภทคนพิการของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2552 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมพิจารณาลักษณะและความต้องการเฉพาะบุคคลของนักศึกษากลุ่มนี้ เพื่อที่จะ 

สามารถวางแผนการจัดการเรียนการสอน การปรับสภาพแวดล้อม รวมทั้งปรับแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการพิเศษของนักศึกษาออทิสติกและท่ีมีความบกพร่องไม่เห็นเด่นชัดเพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถศึกษาเรียนรู้และอยู่ 

ร่วมกับบุคคลทั่วไปได้

✒	 เมื่อจบบทเรียนแล้วผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถ

	 1.	 อธิบายลักษณะความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคลของนักศึกษาออทิสติกและที่มีความบกพร่องไม่เห็นเด่นชัดที่เรียนร่วม 

ในระดับอุดมศึกษา

	 2.	 น�ำเทคนิควิธีและกระบวนการให้ความช่วยเหลือไปใช้กับนักศึกษาออทิสติกและท่ีมีความบกพร่องไม่เห็นเด่นชัด เพ่ือให้ 

สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 จัดหาบริการ สื่อ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการศึกษาที่เหมาะสมกับความต้องการพิเศษของนักศึกษาออทิสติกและที่มี 

ความบกพร่องไม่เห็นเด่นชัด

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

70 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



•	 ค�ำจ�ำกัดความ ความหมาย ลักษณะเด่นและความต้องการพิเศษของนักศึกษาออทิสติก	
1 ชั่วโมง

•	 การจัดการเรียนการสอนส�ำหรับ นักศึกษาออทิสติก	

•	 กิจกรรมอภิปรายกรณีศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาออทิสติก 	 30 นาที

•	 ค�ำจ�ำกัดความ ความหมาย ลักษณะเด่นและความต้องการพิเศษของนักศึกษาที่มี

	 ความบกพร่องไม่เห็นเด่นชัด Learning disabilities (LD) Attention deficit	
1 ชั่วโมง

	 hyperactivity disorder (ADHD) Emotional/Mental health disorders

•	 การจัดการเรียนการสอนส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องไม่เห็นเด่นชัด	

•	 กิจกรรมอภิปรายกรณีศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาที่มีความบกพร่อง	
30 นาที

	 ไม่เห็นเด่นชัด	

หัวข้อ เวลา

	 หน่วยการอบรมนี้มีระยะเวลาในการอบรมรวม 3 ชั่วโมง ประกอบด้วยการบรรยายตามหัวข้อเนื้อหาโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 

และการแบ่งกลุ่มอภิปรายระหว่างผู้เข้ารับการอบรม ชมวีดีทัศน์หรือส่ือผสม รวมทั้งการท�ำกิจกรรม รายงานหรือฝึกปฏิบัติตาม 

กรณีศึกษา โดยเนื้อหาของการอบรมหน่วยการเรียนนี้แสดงเป็นตารางต่อไปนี้

✒	 สื่อประกอบการสอน

	 1.	 เอกสารประกอบการอบรม 

	 2. 	เอกสารประกอบการบรรยาย

	 3. 	เอกสารประกอบการปฏิบัติ

	 4. 	แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน

	 5. 	วีดีทัศน์หรือสื่อผสมที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อเรื่อง

✒	 การวัดและประเมินผล

	 1.	 การเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 80%

	 2. 	ผลการอภิปรายกลุ่ม

	 3. 	แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน

	 4. 	รายงานกลุ่ม 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4

71กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
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การพิจารณาความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคล
ของนักศึกษาที่มีภาวะออทิซึ่มและความบกพร่อง

ที่ไม่เห็นเด่นชัด 
Unique Considerations for Special Needs of Students 

with Autism and Invisible Disabilities

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4

	

	 	 คนพิการมีสิทธิที่จะได้รับบริการทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และ 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องก�ำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 ได้ก�ำหนดให้บุคคล 

ออทิสติก บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และบุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ เป็นกลุ่มบุคคลท่ีจะต้อง 

ได้รับการช่วยเหลือและจัดการศึกษาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ ทั้งนี้การด�ำเนินการจัดการศึกษา 

ส�ำหรับนักศึกษาพิการดังกล่าวในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยจ�ำเป็นจะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุง 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 	 การจัดท�ำรายละเอียดเน้ือหาท่ีเก่ียวกับลักษณะเฉพาะรวมทั้งการให้ความช่วยเหลือส�ำหรับนักศึกษาที่มีภาวะออทิซึม หรือ 

นักศึกษาออทิสติก และความบกพร่องไม่เห็นเด่นชัดซ่ึงหมายรวมถึงนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และนักศึกษาที่ม ี

ความบกพร่องทางพฤตกิรรมหรอือารมณ์ มวัีตถปุระสงค์เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมพจิารณาลกัษณะและความต้องการเฉพาะนกัศกึษา 

กลุม่นี ้ เพือ่สามารถน�ำความรู ้ความเข้าใจ และทกัษะการช่วยเหลอืในการก�ำหนดนโยบาย วางแผนงานทีเ่ก่ียวข้องกับการจดัการศกึษา 

และการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาออทิสติกและนักศึกษาที่มีความบกพร่องไม่เห็นเด่นชัด ตัวอย่างเช่น ผู้ที่บกพร่องทางการเรียนรู้ 

การคิดค�ำนวณ การเขียน การอ่าน ผู้ที่มีสมาธิสั้น ผู้ที่บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ หรือผู้ที่มีปัญหาทางสุขภาพจิต โดยเน้นให้ 

สามารถวางแผนปฏิบัติงาน การจัดการให้ความช่วยเหลือตามความต้องการพิเศษ เพื่อให้กลุ่มนักศึกษาดังกล่าวสามารถศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยร่วมกับนักศึกษาทั่วไป ทั้งนี้ พบว่าในปัจจุบันกลุ่มนักศึกษาเหล่าน้ี เพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นทุกปี และเป็นกลุ่มที่มี 

ความบกพร่องที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้จนกว่าจะเกิดสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งที่กระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมหรืออาการออกมา  

ซึ่งอาจส่งผลให้นักศึกษาบกพร่องกลุ่มน้ี ขาดโอกาสในการได้รับความช่วยเหลือโดยเฉพาะโอกาสทางการศึกษา ทั้งที่อาจเป็นผู้ม ี

สติปัญญาไม่แตกต่างกับบุคคลท่ัวไป ดังน้ันจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรผู้รับผิดชอบการจัดบริการสนับสนุนส�ำหรับนักศึกษาพิการ 

ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว เพื่อให้น�ำความรู้ความเข้าใจนี้ไปปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายรัฐ และ 

ความต้องการพิเศษของนักศึกษาที่มีความบกพร่องดังกล่าว

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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Autism Spectrum Disorders (ASD)

	 	 สมาคมจิตแพทย์อเมริกัน (American Psychiatric Association) ผู้จัดท�ำ  Diagnostic and Statistical Manual of 

Mental Disorders (DSM-IV) (APA, 2000) ได้ก�ำหนดข้อบ่งชี้หรือวินิจฉัยลักษณะอาการของ Autism Spectrum Disorders 

(ASD) ว่าหมายถึงความบกพร่องทางพัฒนาการในกลุ่ม Pervasive developmental disorders (PDDs) ซึ่งได้แก่ 1) Autism 

หรือ Autistic disorder 2) Asperger syndrome 3) Rett’s syndrome 4) Childhood disintegrative disorder และ  

5) Pervasive developmental disorder not otherwise specified (PDD-NOS) หรือ Atypical autism

	 	 สาเหตุของความผิดปกติ สันนิษฐานว่า มีสาเหตุจากปัจจัยทางพันธุกรรมและสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการของ 

สมองตั้งแต่เป็นทารก แต่ยังไม่สามารถอธิบายกลไกการเกิดโรคได้อย่างชัดเจน โอกาสในการเกิด 1 ต่อ 150 คน ส่วนใหญ่พบใน 

เพศชายมากกว่าเพศหญิง ในอัตราส่วน 4 : 1 เกิดได้ทุกสังคม วัฒนธรรมและเผ่าพันธุ์

๏ 	ลักษณะของประเภทความบกพร่องในกลุ่ม Autistic Spectrum Disorders
	 อธิบายได้ดังนี้

1.		 Autism หรือ Autistic Disorder

	 	 Autism พบครั้งแรกในปี 1943 โดยนายแพทย์ ลีโอ แคนเนอร์ (Dr. Leo Kanner) ที่โรงพยาบาลแห่งมหาวิทยาลัย 

จอห์นฮอปกินส์ โดยนายแพทย์ แคนเนอร์ ศึกษาเด็ก 11 คนซึ่งได้รับการรักษาอาการทางจิตที่เรียกว่า จิตเภท (Schizophrenia)  

อยู่ในแผนกจิตเวชเด็กและพบลักษณะความแตกต่างของเด็กกลุ่มน้ีเมื่อเทียบกับเด็กที่มีอาการ Schizophrenia ทั่วไป จึงให้ชื่อ 

พฤติกรรมจ�ำเพาะว่า Early infantile autism และเรียกเด็กกลุ่มน้ีว่า เด็กออทิสติก (Autistic children) ซ่ึงมีความหมายว่า 

“เด็กที่อยู่ในโลกของตัวเอง” 

	 	 Autism หรือภาวะออทิซึม คือ ความบกพร่องทางพัฒนาการที่มักเห็นได้ชัดเจนก่อนอายุ 3 ปี ลักษณะความบกพร่องส�ำคัญ 

3 ด้าน คือ 1) ความบกพร่องทางการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 2) ความบกพร่องทางการส่ือความหมาย และ 3) ความบกพร่องทาง 

พฤติกรรมที่มักท�ำพฤติกรรมซ�้ำๆ โดยความบกพร่องดังกล่าวจะพบในเด็กผู้ชายมากกว่าผู้หญิง 3 ถึง 4 เท่า

	 	 1)	 ความบกพร่องทางการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จะแสดงออกให้เห็นในลักษณะการขาดความเข้าใจนัยทางสังคม ขาด 

การตอบสนองต่อความรู้สึกของผู้อื่น และ/หรือขาดการควบคุมพฤติกรรมให้เหมาะสมตามสถานภาพทางสังคม ใช้สัญลักษณ์ทาง 

สงัคมทีบ่กพร่อง และการผสมผสานพฤติกรรมทางสงัคม อารมณ์ และการสือ่ความหมายทีไ่ม่สอดคล้องกลมกลนื โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

การโต้ตอบที่ไม่เหมาะสมกับบริบททางสังคมหรือกาลเทศะ งานวิจัยของ Baron-Cohen และคณะ (1985) พบว่าบุคคลออทิสติก 

ขาดทักษะที่เรียกว่า Theory of Mind หรือทักษะการเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น 

	 	 2) 	ความบกพร่องทางการสื่อความหมาย แสดงออกในรูปของการขาดทักษะทางภาษาที่ใช้ทางสังคม มีความบกพร่อง 

ในการเล่นสมมุติและการเล่นตามแบบผู้อื่น ขาดการโต้ตอบที่เหมาะสมส�ำหรับการสนทนา มีความยืดหยุ่นของการแสดงออกทาง 

ภาษาน้อย ค่อนข้างจะขาดรูปแบบการคิดเชิงสร้างสรรค์และจินตนาการ ไม่มีการตอบสนองทางอารมณ์ต่อค�ำพูดหรือภาษาทางกาย 

ที่คนอื่นแสดงออก มีความบกพร่องในการรอจังหวะการสื่อสาร และมักจะใช้ท่าทางประกอบที่ไม่สอดคล้องกับการใช้ภาษา

	 	 3) 	ความบกพร่องทางพฤติกรรม พบว่า รูปแบบการแสดงออกทางพฤติกรรม ความสนใจและกิจกรรมจะมีลักษณะซ�้ำซาก 

มีแนวโน้มที่จะไม่ยืดหยุ่น มีขอบเขตในการแสดงออกที่จ�ำกัด ท�ำในสิ่งที่คุ้นเคยเป็นประจ�ำ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมใดก็ตาม หรือแม้แต่ 

ในกิจกรรมที่ต้องการการแสดงออกในรูปแบบใหม่ ก็ยังคงแสดงออกในลักษณะเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็กที่ยังเล็ก มักยึดติดกับ 

ลักษณะพื้นผิว (Texture) หรือให้ความสนใจลักษณะเฉพาะของวัตถุบางอย่าง เช่น การจับ ดม หรือสัมผัสวัตถุนั้นๆ และยืนกราน 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4
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ที่จะปฏิบัติต่อสิ่งที่คุ้นเคยแบบน้ีอยู่ไม่เปล่ียนแปลง แม้จะไม่เหมาะสมก็ตาม อาจมีลักษณะหมกมุ่นในส่ิงใดส่ิงหนึ่งมากผิดปกติ เช่น 

วันที่ ตารางเวลา เส้นทางการเดินรถ อาจแสดงการเคลื่อนไหวซ�้ำๆ หรือมีการแสดงอาการต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลง กิจวัตร หรือ 

รายละเอียดในสิ่งแวดล้อมของตนเอง (เช่น การเปลี่ยนแปลงตารางเรียน หรือการย้ายเฟอร์นิเจอร์ในบ้าน)

	 	 นอกเหนือจากลักษณะเฉพาะท่ีใช้ในการวินิจฉัยดังกล่าว บุคคลออทิสติกยังมีปัญหาที่ไม่จ�ำเพาะได้อีกหลายชนิด เช่น  

กลัวอย่างไม่สมเหตุสมผล ปัญหาการเลือกอาหารและการนอนไม่เป็นเวลากรีดร้องดิ้นกับพื้น ก้าวร้าวและการท�ำร้ายตัวเอง (เช่น 

กัดข้อมือเป็นต้น) ซึ่งพบได้บ่อยโดยเฉพาะอย่างย่ิง ภาวะออทิซึมที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาร่วมด้วย ส่วนมากบุคคลออทิสติก 

จะขาดความคิดริเริ่ม และความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการกับเวลาส่วนตัว ขาดแนวคิดส�ำหรับการตัดสินใจในเรื่องงาน ถึงแม้ตนเอง 

จะมีความสามารถส�ำหรับงานนั้นก็ตาม

	 	 ลกัษณะความผิดปกตใินภาวะออทซิมึสามารถเปลีย่นแปลงไปเมือ่อายมุากขึน้ แต่จะยงัคงลกัษณะส�ำคญัต่อไปจนถงึวยัผูใ้หญ่ 

ในรูปแบบที่คล้ายเดิม ซ่ึงได้แก่ ปัญหาทางสังคม การสื่อความหมาย และรูปแบบความสนใจ สามารถวินิจฉัยความผิดปกติชนิดนี้ 

ได้ในทุกกลุ่มอายุ แต่ต้องพบความผิดปกติตั้งแต่ใน 3 ขวบปีแรก 

2.		 Asperger Syndrome

	 	 Asperger syndrome เป็นความผิดปกติที่มีลักษณะคล้ายกับภาวะออทิซึมในด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและพฤติกรรม หรือ 

ความสนใจซ�ำ้ๆ แต่ต่างกนัทีเ่ดก็แอสเพอร์เกอร์ ส่วนมากมรีะดบัสตปัิญญาอยูใ่นเกณฑ์ปกต ิ และไม่พบว่ามพีฒันาการทางภาษาล่าช้า  

แต่มักแสดงลักษณะงุ่มง่ามไม่คล่องแคล่ว (Clumsy) มักพบในในเด็กผู้ชาย (อัตราส่วน ชาย : หญิง ประมาณ 8 : 1) ในบางราย 

เป็นไปได้ว่าอาจเป็นรูปแบบหนึ่งของภาวะออทิซึมที่ไม่รุนแรง (High functioning autism) แต่ไม่สามารถอธิบายเช่นนี้ได้ในทุกกรณี  

ความผิดปกติเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะคงอยู่จนถึงวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ ่ เป็นลักษณะเฉพาะตัว โดยไม่ถูกเปลี่ยนแปลงจากอิทธิพลของ 

สิ่งแวดล้อม อาจพบอาการทางจิตได้เป็นครั้งคราวในช่วงเข้าสู่วัยผู้ใหญ่

	 	 การวินิจฉัยขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ไม่มีความล่าช้าของพัฒนาการทางภาษาและสติปัญญา แม้ว่าจะมีความ 

บกพร่องร่วมกับลักษณะอื่นๆ เช่นเดียวกับภาวะออทิซึม โดยลักษณะความบกพร่องที่เด่นชัดคือ 1) การพูดและการใช้ภาษาท่ี 

ผดิปกต ิ เช่น พูดเรว็ รัว ด้วยเสยีงโทนเดยีว และมกัพดูเกีย่วกบัเรือ่งทีต่นเองสนใจได้เป็นเวลานาน 2) การปฏสิมัพันธ์และการส่ือสาร 

กบัผูอ้ืน่ทีม่กัจะไม่เหมาะสมกบับรบิททางสงัคม และ 3) พฤตกิรรมหรอืความสนใจในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่หรือสิง่ใดสิง่หนึง่เป็นอย่างมาก 

และท�ำพฤติกรรมซ�้ำๆ เกี่ยวกับสิ่งนั้น (Janzen, 2003) 

3.		 Rett’s Syndrome 

	 	 เป็นกลุ่มอาการที่ยังไม่ทราบสาเหตุ มักพบในเด็กผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย แตกต่างจาก PDDs ประเภทอื่นๆ ในลักษณะของ 

การเริ่มต้นเกิดอาการ การด�ำเนินโรค และรูปแบบของอาการ โดยทั่วไปมักมีพัฒนาการที่ปกติ หรือใกล้เคียงกับปกติมาก่อนเมื่อ 

แรกเกิดจนกระทั่งอายุ 5 เดือน ต่อมาเกิดการสูญเสียทักษะในการใช้มือและการพูดไปบางส่วนหรือทั้งหมด ร่วมกับการเจริญเติบโต 

ของศีรษะลดลง ระยะเวลาเริ่มต้นเกิดอาการอยู่ในช่วงอายุ 7 ถึง 24 เดือน ลักษณะเฉพาะคือ การหมุนข้อมือซ�้ำๆ มีอาการหายใจ 

มากเกินไป หายใจเร็วหรือหอบ (Hyperventilation) และการเคล่ือนไหวมืออย่างขาดจุดมุ่งหมาย พัฒนาการทางสังคมและ 

การเล่นหยุดชะงักในช่วง 2 ถึง 3 ขวบปีแรก แต่ความสนใจทางด้านสังคมยังมีอยู่

	 	 ลักษณะเฉพาะที่พบได้บ่อย คือ การสูญเสียทักษะการเคล่ือนไหวมืออย่างมีจุดมุ่งหมาย ขาดทักษะการเคล่ือนไหวโดยใช ้

กล้ามเนื้อมัดเล็ก หรือการท�ำงานประสานกันของอวัยวะต่างๆ มักเคลื่อนไหวมือในท่าล้างมือซ�้ำๆ โดยงอแขนอยู่ในระดับหน้าอก 

หรือคาง เลียมือซ�้ำๆ มักจะไม่สามารถควบคุมการขับถ่าย น�้ำลายไหลหรือลิ้นยื่น นอกจากนี้ยังขาดหรือการสูญเสียพัฒนาการสังคม 

และการสื่อสาร 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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4.		 Childhood Disintegrative Disorder 

	 	 คือกลุ่มอาการท่ีคล้ายกับ Rett’s Syndrome แต่มักพบในเด็กผู้ชายมากกว่าผู้หญิง ความผิดปกติจะเห็นได้ชัดเจนเม่ืออาย ุ

ประมาณ 3-4 ปี แต่ในบางกรณีเด็กอาจจะมีพัฒนาการเป็นปกติจนถึง 10 ปีตามด้วยพัฒนาการทางสังคมที่ล่าช้า หรือสูญเสีย 

ทักษะที่เคยท�ำได้ โดยเฉพาะทักษะทางภาษา และการสื่อสาร (Hallahan & Kauffman, 2006) อาจจะมีอาการชักและสูญเสีย 

การควบคุมการขับถ่าย 

5.		 Pervasive Developmental Disorder Not Otherwise Specified (PDD-NOS) 
		  หรือ Atypical Autism 

	 	 คือ PDDs ท่ีต่างจากภาวะออทิซึมในแง่ของอายุที่เริ่มแสดงอาการ หรืออาการที่ไม่ครบทั้งสามกลุ่มความบกพร่องส�ำคัญใน 

เกณฑ์การวินิจฉัย ดังนั้นพัฒนาการที่บกพร่องหรือผิดปกติแสดงออกให้เห็นครั้งแรกหลังอายุ 3 ปี และ/หรือความผิดปกติท่ีแสดง 

ให้เหน็มไีม่ครบ อาจขาดไป 1 หรอื 2 กลุม่ อาการทีจ่�ำเป็นต้องมสี�ำหรบัการวินจิฉยัภาวะออทซิมึ (หมายความถงึปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม 

การสื่อสาร และพฤติกรรมซ�้ำๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงยาก Atypical autism มักพบในภาวะความบกพร่องทางสติปัญญาที่รุนแรงมาก 

(Profound) ซึ่งความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ต�่ำมาก และไม่แสดงพฤติกรรมตามเกณฑ์ก�ำหนดภาวะออทิซึมได้ครบ

	 	 ข้อบ่งชี้ในการวินิจฉัย Autism Spectrum Disorders 

	 	 ศาสตราจารย์แพทย์หญิงเพ็ญแข ลิ่มศิลา (2540) ได้ระบุข้อบ่งช้ีตามคู่มือการวินิจฉัยและสถิติความผิดปกติทางจิต ของ 

สมาคมจิตแพทย์อเมริกัน (APA) ครั้งที่ 3 ส�ำหรับใช้วินิจฉัย ASD มีหัวข้อใหญ่ 4 หัวข้อ ซึ่งแต่ละหัวข้อจะแบ่งเป็นข้อย่อย ดังนี้

	 	 1.	 การสูญเสียทางด้านสังคมและไม่แสดงปฏิกิริยาต่อสัมพันธภาพของบุคคล ซึ่งจะต้องพบอย่างน้อย 2 ข้อย่อย ดังนี้

	 	 	 1.1 	 แสดงพฤติกรรมไม่สนใจใคร มีการกระท�ำต่อบุคคลหรือสิ่งมีชีวิตอื่นคล้ายสิ่งของไม่มีปฏิกิริยาต่อสัมพันธภาพของ 

บุคคล

	 	 	 1.2 	 แสดงพฤติกรรมไม่รู้ร้อนรู้หนาว ไม่รู้จักช่วยตัวเองจากอันตรายต่างๆ 

	 	 	 1.3 	 ไม่สามารถลอกเลียนแบบการกระท�ำของคนอื่นได้

	 	 	 1.4 	 เล่นกับใครไม่เป็น

	 	 2.	 การสูญเสียทางด้านการสื่อความหมายด้วยการพูดและไม่ใช้ค�ำพูด ซึ่งจะต้องพบอย่างน้อย 1 ข้อย่อย ดังนี้

	 	 	 2.1 	 ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมสื่อความหมายได้

	 	 	 2.2 	 มีความผิดปกติอย่างชัดเจนในการสื่อความหมายที่ไม่ใช้ค�ำพูด

	 	 	 2.3 	 ขาดจินตนาการในการเล่น

	 	 	 2.4 	 มีความผิดปกติอย่างชัดเจนในการเปล่งเสียงพูด

	 	 	 2.5 	 มีความผิดปกติอย่างชัดเจนในรูปแบบ และเนื้อหาของการพูด

	 	 	 2.6 	 ไม่มีความสามารถที่จะสนทนากับใครได้นาน มักจะพูดแต่เรื่องที่ตัวเองสนใจเท่านั้น

	 	 3.	 การกระท�ำและความสนใจซ�้ำซากอย่างเด่นชัด ซึ่งจะต้องพบอย่างน้อย 1 ข้อย่อย ดังนี้

	 	 	 3.1 	 เคลื่อนไหวส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายซ�้ำๆ 

	 	 	 3.2 	 คิดหมกมุ่นหรือสนใจส่วนหนึ่งส่วนใดของสิ่งของ
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	 	 	 3.3 	 แสดงความคับข้องใจอย่างมาก ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัวเขา หรือที่เกี่ยวกับกิจวัตรประจ�ำวัน

	 	 	 3.4 	 ต้องท�ำสิ่งหนึ่งที่เคยท�ำเป็นประจ�ำ โดยมีรายละเอียดเหมือนเดิม

	 	 	 3.5 	 มีความสนใจในขอบเขตที่จ�ำกัด

	 	 4.	 เร่ิมพบอาการในช่วงอายุระหว่างวัยทารก (ก่อน 30-36 เดือน) และวัยเด็ก ซึ่งเป็นข้อบังคับว่าต้องมีข้อนี้เสมอ เมื่อรวม 

ข้อปลีกย่อยทั้งหมดจากข้อ (1) (2) (3) และ (4) แล้วต้องพบทั้งหมดไม่น้อยกว่า 8 ข้อย่อย สิ่งส�ำคัญที่ต้องค�ำนึงถึงเสมอ คือ  

จะต้องพิจารณาว่าความผิดปกติทางพฤติกรรมท่ีพบนั้น เป็นความผิดปกติเมื่อเปรียบเทียบกับระดับพัฒนาการของเด็กทั่วไป 

ในวัยเดียวกันเท่านั้น

๏ 	Pervasive Developmental Disorders (PDDs) : ความบกพร่อง
	 ของพัฒนาการแบบรอบด้าน

 	 	 ความบกพร่องของพัฒนาการแบบรอบด้าน (Pervasive Developmental Disorders-PDDs) คือ กลุ่มการวินิจฉัยที่ม ี

ความผิดปกติในพัฒนาการด้านสังคม การสร้างความสัมพันธ์ พัฒนาการด้านภาษา การเข้าใจภาษา การใช้ภาษา การสื่อความหมาย 

และมีความสนใจจ�ำกัด ท�ำอะไรซ�้ำๆ หมกมุ่นอยู่กับบางสิ่งบางอย่าง

	 	 นายแพทย์ชัยชนะ นิ่มนวล (2538) กล่าวถึง Pervasive developmental disorder (PDDs) ไว้ว่าเป็นความผิดปกติ 

ด้านพัฒนาการอย่างรุนแรง ลักษณะเฉพาะของกลุ่มน้ี คือมีความผิดปกติในลักษณะของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม รูปแบบของการส่ือ 

ความหมายและมีข้อจ�ำกัดความสนใจและพฤติกรรมซ�้ำๆ ความผิดปกติเหล่านี้แสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ แต่แตกต่างกันไป 

ตามระดับความรุนแรงของแต่ละบุคคล ส่วนมากจะแสดงความผิดปกติให้เห็นตั้งแต่วัยทารก ยกเว้นในบางกรณีสามารถแสดงให้เห็น 

ได้ภายในช่วง 5 ปีแรก ประมาณร้อยละ 50 จะพบร่วมกับความบกพร่องทางสติปัญญา ลักษณะของความผิดปกติชนิดนี้ถือว่าเป็น 

การเบี่ยงเบนทางพฤติกรรมเมื่อเทียบกับอายุสมอง 

	 	 กลุม่การวนิจิฉยัโรคน้ีประกอบด้วยหลายโรคซึง่มลีกัษณะอาการคล้ายกนั มาจดัรวมอยูใ่นกลุม่เดยีวกนั เพือ่ให้เกิดความสะดวก 

ในการศกึษาวิจยั การดแูลรกัษา และสามารถสือ่สารได้เข้าใจตรงกนัท่ัวโลก ระบบการจ�ำแนกโรคในกลุม่นีม้ ี2 ระบบท่ีใช้กนัแพร่หลาย 

คือ ระบบ ICD-10 ขององค์การอนามัยโลก (WHO) และระบบ DSM-IV ของสมาคมจิตแพทย์อเมริกัน

	 	 1. 	 ตามระบบ ICD-10 ความบกพร่องของพัฒนาการแบบรอบด้าน แบ่งออกเป็น 

	 	 	 1.1 	 Childhood Autism 

	 	 	 1.2 	 Atypical Autism 

	 	 	 1.3 	 Rett’s Syndrome 

	 	 	 1.4	 Other Childhood Disintegrative Disorder 

	 	 	 1.5	 Overactive Disorder Associated with Mental Retardation and Sterotyped Movements 

	 	 	 1.6	 Asperger’s Syndrome 

	 	 	 1.7	 Other PDDs 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 	 2. 	 ตามระบบ DSM-IV ความบกพร่องของพัฒนาการแบบรอบด้าน แบ่งออกเป็น 

	 	 	 2.1	 Autistic Disorder 

	 	 	 2.2	 Rett’s Disorder 

	 	 	 2.3	 Childhood Disintegrative Disorder 

	 	 	 2.4	 Asperger’s Disorder 	

	 	 	 2.5	 Pervasive Developmental Disorder Not Otherwise Specified (PDD-NOS) 

๏ 	ลักษณะเด่น (Strengths) ของบุคคลในกลุ่ม Autism Spectrum Disorders

	 	 บุคคลที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีความบกพร่องในกลุ่มบุคคลออทิสติกจะเข้าใจและเกิดความคิดรวบยอดจากส่ิงที่เป็นรูปธรรม 

เรียนรู้ และคิดตามได้จากการเห็น (visual thinking and learning) ท�ำความเข้าใจ และตอบสนองได้ดีในสิ่งที่มีโครงสร้างชัดเจน 

ข้อตกลงที่บุคคลกลุ่มน้ีเข้าใจต้องเป็นรูปธรรม เรียนรู้ที่จะท�ำตามตารางที่ก�ำหนดได้ ต้องการให้งานที่ได้รับมอบหมายสมบูรณ์แบบ 

(Perfectionism) ซึ่งบางคร้ังเกินความพอดี และจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด เม่ือได้มีส่วนร่วมคิดและได้ลงมือท�ำ  โดยเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

ไม่ใช่จากการฟัง บุคคลกลุ่มน้ีรับรู้สิ่งต่างๆ ท่ีตรงไปตรงมา ไม่เข้าใจในสิ่งที่อ้อมค้อมหรือต้องแปลความ หากสนใจสิ่งใดจะเรียนรู้ 

ได้ดีมาก สามารถจดจ�ำในรายละเอียดของเรื่องที่ตนเองสนใจได้ดีมาก แต่ขาดความสนใจและมีความยากล�ำบากในการสร้างความ 

สัมพันธ์กับคนอื่นในสังคม มีความสามารถทางการใช้คอมพิวเตอร์ ไม่สนใจที่จะแสวงหาความสุขหรือสนุกกับผู้อื่นชอบแยกตัวอยู่ 

คนเดียวมากกว่าจะพยายามเข้าสังคม หรือปฏิบัติตามกฎของกลุ่ม

๏ 	รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) ของบุคคลออทิสติก:
	 กรณีศึกษา Dr. Temple Grandin 

		  Dr.Temple Grandin เป็นตัวอย่างของบุคคลออทิสติกที่ประสบความส�ำเร็จในชีวิต สามารถเรียนรู้และเข้าใจความต้องการ 

ของตัวเอง และถ่ายทอดให้ผู้อื่นรู้ได้ Dr.Temple Grandin เป็นบุคคลออทิสติกที่มีความเชี่ยวชาญด้านปศุสัตว์ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ 

The Way I See It (Grandin, 2008) ว่าบุคคลออทิสติกมีวิธีคิดที่เฉพาะ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ

	 	 1.	 Visual thinkers/ Thinking in picture เป็นกลุ่มที่ชอบศิลปะ ต่อบล็อกเลโก้ เด็กกลุ่มนี้มักสนใจวัตถุต่างๆ การสอน 

คณิตศาสตร์จ�ำเป็นต้องเริ่มจากวัตถุที่เป็นรูปธรรมที่สามารถสัมผัสได้ ควรกระตุ้นให้วาดภาพหรือเสริมทักษะทางด้านศิลปะ ถ้าเด็ก 

สามารถวาดภาพหนึ่งภาพใด ควรกระตุ้นให้วาดภาพที่เกี่ยวเนื่องกัน เช่น เด็กวาดภาพเครื่องบินก็กระตุ้นให้วาดทางวิ่งของเครื่องบิน 

หรือรถที่ก�ำลังจะไปสนามบิน เป็นต้น การท�ำให้ความสามารถและทักษะของนักศึกษาปรากฏเด่นชัดมากขึ้นจะช่วยให้ความคิด 

ที่เป็นรูปแบบเดิมๆ ยืดหยุ่นมากข้ึน ให้ระลึกเสมอว่าการบอกให้ท�ำส่ิงใดส่ิงหน่ึง ค�ำพูดเหล่าน้ันจะถูกเปล่ียนเป็นภาพก่อนท่ีจะเกิด 

การปฏิบัติ หลังจากนั้นจึงจะแปลจากภาพเป็นค�ำพูด ก่อนที่นักศึกษาจะพูดออกมา

		  2.	 Music and math thinkers เป็นกลุ่มที่มีกระบวนการคิดเป็นรูปแบบ (Patterns) แทนการคิดเป็นรูปภาพ ทั้งเพลง}

และคณิตศาสตร์ เป็นโลกของรูปแบบ นักศึกษาที่คิดแบบนี้จะมีความสามารถสูง ชอบค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวเลขหรือตัวโน้ต 

นักศึกษาบางคนอาจมีความสามารถทางทักษะการคิดค�ำนวณสูงหรือบางคนสามารถเล่นดนตรี หลังจากได้ยินเพียงครั้งเดียว คนที่มี 

ความสามารถทางดนตรีสูงจะแสดงออกโดยไม่ต้องมีการสอนเป็นทางการ สามารถเล่นเครื่องดนตรีบางชนิดหรือหลายชนิดได้ด้วย 

ตนเอง
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	 	 3.	 Verbal logic thinkers เป็นกลุ่มที่ชอบจดบันทึกและตัวเลข หลายคนสามารถจ�ำตารางการเดินรถประจ�ำทาง หรือ

เหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ได ้ กลุ่มน้ีจะมีความสนใจเฉพาะในประวัติศาสตร ์ ภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ และสถิติทางกีฬา ผู้ปกครอง 

สามารถที่จะใช้ความสนใจเหล่านี้มาเป็นตัวกระตุ้นให้เรียนรู้ในเน้ือหาวิชาที่สนใจน้อย บางคนจะสามารถเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

ได้หลากหลายมากมายอย่างรวดเร็ว

	 	 Dr. Grandin กล่าวเพิ่มเติมว่าเด็กบางคนอาจมีความคิดหลายรูปแบบผสมผสานกัน ส่ิงส�ำคัญที่ต้องเข้าใจ คือรูปแบบ 

การคิดทั้ง 3 แบบนี้ จะพบและเห็นได้ชัดในเด็กออทิสติกอายุระหว่าง 5 ถึง 8 ขวบ ในเด็กออทิสติกที่มีอายุน้อยกว่า 5 ขวบ จะระบุ 

รปูแบบทีเ่ด็กมไีด้ยาก ยกเว้นเดก็บางคนทีท่กัษะต่างๆ ปรากฏเหน็อย่างชดัเจน นอกจากนี ้ Dr.Grandin ยงัให้ความคดิเหน็เพิม่เตมิว่า 

วิชาที่มีรูปแบบท่ีชัดเจน เด็กออทิสติกจะสามารถเรียนได้ดี ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ดนตรี ส่วนวิชาที่ 

ท�ำไม่ได้ หรือท�ำได้ไม่ดี ได้แก่ การอ่านจับใจความ การเขียน ส�ำหรับอาชีพที่บุคคลออทิสติกสามารถท�ำได้ ประสบความส�ำเร็จได้ 

ได้แก่ นักหนังสือพิมพ์ บรรณารักษ์ ครูการศึกษาพิเศษ นักอรรถบ�ำบัด เป็นต้น

	 	 สิ่งที่ท�ำให้บุคคลออทิสติกทนไม่ได้ หรือรับไม่ได้ ได้แก่

	 	 1.	 Multitasking คือ การท�ำอะไรหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน

	 	 2.	 Sensory sensitivity คือ การถูกกระตุ้นด้วยแสง เช่น แสงของหลอดไฟฟลูออเรสเซนด์ ซึ่งกระพริบตลอดเวลา หรือ 

เสียงที่ดังเกินไป เช่น เสียงพลุ เสียงคนคุยกันดังๆ 

	 	 3.	 Verbal direction คือ การท�ำตามค�ำพูดท่ียาวๆ มีความยากล�ำบากในการปฏิบัติตามประโยคยาวๆ ถ้าจะให้บุคคล 

ออทิสติกปฏิบัติตาม ต้องใช้ประโยคที่สั้น กระชับ ชัดเจน

	 	 ปัญหาของบุคคลออทิสติก เม่ือส�ำเร็จการศึกษาแล้วจะต้องได้รับประสบการณ์ในการท�ำงานเพื่อให้เข้าใจว่าการท�ำงาน 

จริงๆ นั้นต้องท�ำอย่างไร ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานได้ ส่วนเด็กแอสเพอร์เกอร์จะมีระดับสติปัญญาสูง 

เรียนได้ดี แต่ขาดประสบการณ์ในการท�ำงานกับผู้อื่นจึงมักประสบปัญหาในการท�ำงาน

	 	 วิธีการคิดของ Dr. Grandin คือ คิดเป็นภาพแล้วเอาแต่ละภาพมาต่อกันเหมือน Jigsaw การเขียนหนังสือก็ใช้วิธีคิด 

เป็นภาพก่อนแล้วจึงมาเรียบเรียงเป็นตัวหนังสือ บุคคลออทิสติกจะมีปัญหามากในการคิดสิ่งที่เป็นนามธรรม ต้องพยายามท�ำให้เป็น 

รูปธรรมจึงจะเข้าใจ ซึ่ง Tutor จะช่วยได้ การท�ำอะไรหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน เป็นส่ิงที่บุคคลออทิสติกท�ำไม่ได้ จะต้องฝึก 

ทีละอย่างจนเกิดเป็นทักษะก่อน แล้วจึงฝึกกิจกรรมอื่นๆ เช่น การขับรถ จะต้องฝึกการบังคับรถจนเป็นทักษะ โดยไม่ต้องคิดว่า 

จะขับอย่างไร แล้วจึงเริ่มฝึกที่จะขับรถตามกฎจราจร Dr. Grandin กล่าวว่า สิ่งที่รบกวนตนเอง ได้แก่ 

	 	 1. 	 หลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ เพราะจะเห็นแสงที่กระพริบอยู่ตลอด

	 	 2. 	 เสียงดัง เช่น ตอนที่อยู่หอพักของมหาวิทยาลัย ต้องอยู่รวมกับเพื่อนผู้หญิงอีก 3 คน ท�ำให้นอนไม่ได้ มีปัญหายิ่งกว่า 

การเรียน

	 	 3.	 เนื้อผ้าที่ระคายผิว ไม่สามารถใส่เสื้อผ้าที่เนื้อผ้าท�ำให้คันได้

	 	 บุคคลออทิสติกที่มีปัญหาทางการเห็น สิ่งที่จะช่วยได้ ได้แก่

	 	 1.	 ใส่แว่นตาที่มีสีอ่อนๆ เช่น สีชมพู สีม่วง 

	 	 2.	 ใช้ Laptop ที่จอมีสีที่เหมาะสม

	 	 3.	 ใช้กระดาษที่มีสีอ่อนๆ จะช่วยให้มองเห็นตัวหนังสือชัดเจนขึ้น

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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๏	 แนวทางการให้ความช่วยเหลือตามความต้องการพิเศษของนักศึกษาออทิสติก

	 การให้ความช่วยเหลือด้านทักษะทางสังคม

	 	 ทักษะสังคมเป็นกุญแจส�ำคัญของการสร้างและการรักษาสัมพันธภาพของมนุษย์ ดังนั้นการที่จะสร้างทักษะสังคมในกลุ่มของ 

นกัศกึษาออทสิตกิ จงึควรท�ำให้เขารูว่้าการสร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่อย่างเหมาะสมเป็นองค์ประกอบส�ำคญั และจะต้องมกีารสอนว่า 

ในสถานการณ์ใดควรปฏบิตัตินอย่างไร ให้เข้าใจความรู้สึกนกึคดิของผูอ้ืน่ และมคีวามจ�ำเป็นจะต้องสอนการแก้ปัญหาในสถานการณ์ 

ที่แตกต่างให้ด้วย บางครั้งผู้สอนต้องวางแผนการท�ำงานหรือการมีส่วนร่วมในสังคมในแต่ละวันให้กับนักศึกษาออทิสติก ซึ่งการสอน 

ทักษะทางสังคมจะต้องสอนโดยตรง (Direct Instruction) มีการสาธิตให้ท�ำตามและบอกวิธีแก้ปัญหาแต่ละขั้นตอนให้อย่าง 

ละเอียด การฝึกทักษะทางสังคมจะช่วยให้นักศึกษาออทิสติกเข้าใจและเกิดแนวทางที่สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น ซึ่งจะช่วยลดความ 

บกพร่องของทักษะทางสังคมลงได้ สิ่งที่ควรฝึก ได้แก่ 

	 	 1.	 ฝึกให้มีความสนใจใส่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งกับผู้อื่น

	 	 2. 	 ฝึกที่จะแลกเปลี่ยนเรื่องที่ตนสนใจกับผู้อื่น

	 	 3. 	 ฝึกที่จะเข้าใจ และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

	 	 4. 	 ฝึกการทักทายพูดคุยกันในสังคม

	 	 5. 	 ฝึกบุคลิกลักษณะ และกิริยา ท่าทาง ในการเข้าสังคม

	 	 6. 	 ฝึกการมองหรือสบตาผู้อื่น (Making eye contact) 

	 	 การพัฒนาทักษะทางสังคม เป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรสอนนักศึกษาออทิสติก การประเมินทักษะทางสังคมของนักศึกษาเป็นสิ่งที ่

ต้องวิเคราะห์ โดยพิจารณาจาก

	 	 1. 	 ประเมินรายละเอียดทั้งหมดอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน 

	 	 2. 	 พิจารณาผลจากสิ่งที่มีหรือเกิดขึ้นก่อนกับความต้องการของนักศึกษา

	 	 3. 	 ต้องพิจารณาผลที่เกิดจากการแสดงออกทางสังคมของนักศึกษา

	 	 การสอนการปฏิบัติตนในสังคมให้ถูกต้องและเหมาะสม มีวิธีการ ดังนี้	

	 	 1.	 อธิบายเรื่องราวหรือเหตุการณ์อย่างกระชับหรือสั้น

	 	 2.	 บันทึกการรับรู้ของนักศึกษาไว้

	 	 3.	 บรรยายสถานการณ์ทางสังคมที่เฉพาะ เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจ

	 	 4.	 บรรยายสถานการณ์ทางสังคมเพื่อสอนนักศึกษาออทิสติกเหมือนสอนเด็กปกติทั่วไป

	 	 5.	 ให้ท้ังการแนะแนวและการชี้แนวทางเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความตระหนักรู้ การระงับอารมณ์ และการจัดการกับ 

ตนเองเพื่อแก้ไขสถานการณ์ทางสังคมที่นักศึกษาต้องเผชิญ

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4
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		  การให้ความช่วยเหลือด้านพฤติกรรม ความสนใจ หรือการท�ำกิจกรรมท่ีจ�ำกัดและซ�้ำๆ  
รวมทั้งความบกพร่องด้านประสาทสัมผัส

	 	 พฤติกรรมของบุคคลออทิสติกที่พบและเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข มีดังนี้

	 	 1.	 สนใจเฉพาะเรื่องอย่างซ�้ำๆ และมีความสนใจที่แคบและจ�ำกัด

	 	 2. 	 ยึดติดกับกิจกรรมเดิมๆ ไม่ยืดหยุ่น

	 	 3. 	 ขาดจินตนาการ และการเล่นบทบาทสมมติ

	 	 4. 	 ท�ำกิจกรรมซ�้ำๆ หยุดไม่ได้ หรือท�ำบางอย่างที่มีรูปแบบเป็นพิธีการมากเกินไป ขาดความพอดี

	 	 5. 	 คิดได้ทางเดียวและจะคิดได้เมื่อมีแบบหรือตัวอย่างให้คิด

	 	 6. 	 มีพฤติกรรมกระตุ้นตนเอง เช่น เขย่าขา โยกตัว

	 	 7. 	 มีความยากล�ำบากที่จะหยุดกิจกรรมหนึ่งเพื่อไปท�ำอีกกิจกรรมหนึ่ง หากกิจกรรมนั้นๆ ยังไม่เสร็จตามที่ตนต้องการ

	 	 นอกจากนี้ นักศึกษาออทิสติกจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าแตกต่างจากบุคคลอื่น อาจจะมากไป น้อยไป หรือบางคน 

ไม่ตอบสนองเลย วิธีการที่จะช่วยอาจท�ำได้โดย

	 	 1.	 จัดให้มีโอกาสหยุดพักจากการท�ำกิจกรรมหรือสิ่งเร้าที่เผชิญอยู่

	 	 2. 	 นักศึกษาออทิสติกจ�ำเป็นที่จะต้องตระหนักถึงอารมณ์ของตนเองในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นหรือด�ำเนินอยู่ และวิธีการท่ีจะ 

ควบคุมอารมณ์ของตนให้สงบลง

	 	 3.	 ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม หรือจัดหาอุปกรณ์ช่วย เช่น นักศึกษาออทิสติกที่ทนเสียงดังไม่ได้ให้ใช้หูฟัง  

เพื่อลดเสียงรบกวนลง เป็นต้น

	 	 4.	 สอนให้รู้จักการน�ำกลยุทธ์ต่างๆ มาปรับใช้เมื่อเกิดปัญหา

		  ข้อมูลเบื้องต้นที่ใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อจัดการเรียนการสอน มี 3 ด้าน คือ

	 	 1.	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Structure)

	 	 2.	 การจัดตาราง (Visual Organization & Schedules) 

	 	 3.	 วิธีการสอน (Teaching Method)

๏	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Structure) 

	 	 การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการสอนของนักศึกษาออทิสติกมีส่ิงท่ีต้องพิจารณา คือ การประเมินสภาพแวดล้อม 

ทั้งหมดที่นักศึกษาออทิสติกต้องพบในแต่ละวัน ซ่ึงลักษณะของสภาพแวดล้อมที่จัดให้ขึ้นอยู่กับความต้องการพิเศษของแต่ละบุคคล 

และเมื่อนักศึกษาออทิสติกช่วยเหลือตนเองได้มากข้ึน ควรลดความช่วยเหลือลงทีละน้อย เพื่อฝึกให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

ภายหลัง การช่วยนักศึกษาเหล่านี้ให้เรียนรู้และเข้าใจสภาพแวดล้อมท่ีตนเองเผชิญ อาจท�ำได้โดยบอกให้ทราบว่าจะเกิดอะไรบ้าง 

ในแต่ละพื้นที่ พื้นที่ใดที่จะเริ่มต้นและสิ้นสุดกิจกรรมจะไปในสถานที่ต่างๆ ได้อย่างไร นอกจากน้ียังต้องพิจารณาสิ่งที่จะรบกวน 

การร่วมกิจกรรม ได้แก่	

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 	 1. 	 เสียงรบกวน เช่น เสียงพูดคุยกันทั่วๆ ไป หรือเสียงอื้ออึงในสถานที่สาธารณะ

	 	 2. 	 สิ่งรบกวนภายนอก เช่น งานศิลปะ เอกสารปิดประกาศทั้งหลายที่อยู่ตามทางเดิน สิ่งของหรืองานที่ห้อยลงมาจากเพดาน 

หรือกิจกรรมต่างๆ ในห้อง

	 	 3. 	 สิง่รบกวนภายในของนกัศกึษาออทสิตกิเอง เช่น ความสนใจในวตัถเุดมิ ความสนใจซ�ำ้ๆ หรอืค�ำพดูทีท่่องจ�ำมาจากสือ่วทิยุ

โทรทัศน์ (Video talks) 

		  การจัดห้องเรียน ข้ึนอยู่กับความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ โดยห้องเรียนควรมีการจัดเตรียมและแบ่งพื้นที่เฉพาะในการเรียน 

อย่างชัดเจนว่าส่วนใดเป็นของกิจกรรมใด จัดสิ่งของ และวัสดุต่างๆ อย่างเป็นระบบ สามารถหยิบใช้ได้สะดวก มองเห็นชัดเจน  

ภายในห้องไม่ควรมีสิ่งของที่รบกวนการมอง เช่น โมบายห้อยจากเพดาน นอกจากนี้ยังควรพิจารณาสิ่งที่นอกเหนือการควบคุม เช่น 

แสงกระพริบของโคมไฟ หรือเสียงที่เกิดจากหลอดฟลูออเรสเซนต์ และควรจัดให้พื้นที่ท�ำงานอยู่ห่างจากหน้าต่าง และให้นั่งห่างจาก 

ประตูทางเข้า-ออก หรือทางเดิน เป็นต้น 

	 	 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนส�ำหรับนักศึกษาออทิสติก มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 	 1.	 จัดให้นั่งใกล้กับผู้สอน

	 	 2.	 ในกรณีท่ีนักศึกษามีพฤติกรรมพูดในเรื่องที่ตนเองสนใจ ให้นั่งใกล้กับเพื่อนที่ไม่ค่อยพูดและรับผิดชอบท�ำงานตาม 

มอบหมาย เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับนักศึกษาออทิสติก

	 	 3.	 ให้นั่งห่างจากคอมพิวเตอร์ รวมทั้งผนังห้องที่มีรูปภาพ หรืออุปกรณ์ตกแต่งต่างๆ 

	 	 4.	 ใช้เทป แถบกาว หรือพรมสี่เหลี่ยมเพื่อแสดงพื้นที่เฉพาะของข้อตกลงต่างๆ 

	 	 5.	 ลดภาวะรบกวนทางเสียง เช่น ใช้หูฟังระหว่างการท�ำงานคนเดียว เพื่อลดเสียงรบกวน และหากเป็นห้องที่ปูด้วยพรม 

จะช่วยดูดซับเสียงรบกวนได้

	 	 6.	 จัดที่นั่ง ให้ห่างจากประตูหรือทางเดินหรือบริเวณที่มีเสียงดัง พลุกพล่าน

	 	 7.	 จัดวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้หยิบใช้ได้ง่ายหรือเห็นได้ชัด

	 	 8.	 อาจใช้ที่กั้นสายตา หรือฉากกั้น หากต้องการความสงบในการท�ำงาน 

	 	 นักศึกษาออทิสติกจะเรียนรู้ได้ดีจากการเห็น ส่ิงที่จะช่วยได้ คือ ต้องมีรายละเอียดท่ีจะช่วยให้เข้าใจข้อปฏิบัติต่างๆ ได้ดีขึ้น 

ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ บอกขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ ให้ชัดเจนโดยเตรียมวัสดุ/สิ่งของที่จะต้องใช้ บอกล�ำดับหรือขั้นตอนของ 

การท�ำงานนั้นๆ ทีละขั้น เขียนขั้นตอนของการท�ำงานไว้ และมีตัวอย่างของผลผลิตที่ได้จากการท�ำงานน้ันๆ เน่ืองจากนักศึกษา 

ออทิสติกส่วนใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีจากสิ่งที่มองเห็น โดยพบว่า เรียนรู้จากการเห็น 90% แต่เรียนรู้จากการฟังเสียง 10% 

	 	 การใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะสร้างทักษะการท�ำงาน การจัดวางวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้เห็นชัดเจนจะช่วยลดความ 

สับสน ท�ำได้โดยก�ำหนดบริเวณที่จะท�ำกิจกรรม และเขียนป้ายบอกวัสดุอุปกรณ์นั้นๆ ที่ชั้นวางเพื่อช่วยให้หยิบใช้ได้ง่าย 

	 	 การท�ำงานตามค�ำสั่งที่ได้รับมอบหมายอาจช่วยได้ โดยเน้นข้อความที่ส�ำคัญ ใช้สีหรือขีดเส้นใต้ช่วยช้ีและเน้นใจความส�ำคัญ 

ควรแสดงหรือบอกเฉพาะวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ในงานเท่านั้น และอาจใช้แฟ้มสีเพื่อแยกวิชาต่างๆ ให้เห็นชัดเจน
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	 เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่จะช่วยให้นักศึกษาออทิสติกเรียนรู้ได้ดีขึ้น เช่น

		  1.	 ปฏทินิ สามารถใช้เพือ่ให้ข้อมลูเกีย่วกบัเหตกุารณ์ทีเ่กิดเป็นกจิวตัรหรือประสบการณ์ใหม่ๆ หรอืเหตกุารณ์ทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

เช่น วันที่ครอบครัวจะไปเท่ียว ก�ำหนดท่ีต้องไปพบแพทย์ หรือทันตแพทย์ เป็นต้น ดังนั้น ปฏิทินจึงควรเป็นแบบง่ายๆ ตรงตามที่ 

นักศึกษาต้องการ และแสดงเฉพาะเหตุการณ์ที่ส�ำคัญเท่านั้น

		  2. 	การแสดงหรือบอกก�ำหนดการ ควรจะมีลักษณะเฉพาะตรงตามความต้องการจ�ำเป็นพิเศษของนักศึกษาแต่ละคน เช่น 

การเลือกค�ำที่ใช้ หรือประโยคต่างๆ หรืออาจเป็นแบบให้ Checklist ตามก�ำหนดการหรือตารางจะช่วยให้นักศึกษาเพิ่มทักษะ 

การสื่อสารช่วยให้เข้าใจว่าเมื่อไรที่จะต้องท�ำงานให้เสร็จและต้องท�ำงานนั้นอย่างไร ข้อมูลที่มีควรเป็นข้อมูลเดิม ข้อมูลปัจจุบัน และ 

เหตุการณ์ที่อาจเกิดในอนาคต การบอกหรือให้นักศึกษาได้เห็นก่อนว่าจะต้องท�ำอะไรบ้าง หรือจะมีอะไรเกิดขึ้น อาจช่วยลดภาวะ 

วิตกกังวลหรือความคับข้องใจ เพ่ิมการควบคุมตนเองให้สนใจกับงานที่ท�ำอยู่ ลดการพึ่งพาผู้อื่นหรือการพูดเตือนช่วยให้นักศึกษา 

พึ่งตนเองได้มากขึ้น และเป็นการเตรียมนักศึกษาส�ำหรับช่วงเปลี่ยนผ่านที่จะศึกษาในระดับต่อไปด้วย นอกจากนี้ในก�ำหนดการหรือ 

ตารางยังสามารถเพิ่มเติมข้อมูลพื้นฐานอื่นๆ เพื่อช่วยเตือนได้ด้วย เช่น กิจวัตรประจ�ำวัน และกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องท�ำในแต่ละวัน 

เหตุการณ์ที่เปลี่ยนจากเดิมหรือโอกาสพิเศษต่างๆ ล�ำดับการเกิดของเหตุการณ์ต่างๆ ช่วงเวลาของการท�ำงานหรือการเรียน โดยอาจ 

ใช้สีช่วยเน้นชื่อวิชาหรือสิ่งส�ำคัญที่ต้องการเตือนเป็นพิเศษ

๏	 วิธีการสอน (Teaching Method)

	 	 ในการสอนนักศึกษาออทิสติก ผู้สอนควรประเมินความสามารถของทักษะในการเรียน วิธีการเรียน และความสามารถที่จะ 

ท�ำงานอย่างอิสระ แผนการสอนและงานที่จะท�ำระหว่างมีกิจกรรมการเรียนการสอน ให้โอกาสฝึกฝน หรือฝึกท�ำงานต่างๆ บ่อย 

ควรสอนโดยค�ำนึกถึงสภาพท่ีเป็นธรรมชาติ ประโยชน์ในการน�ำไปใช้จริงในชีวิตประจ�ำวัน และต้องพิจารณาความสนใจของ 

นักศึกษาด้วย โดยให้โอกาสนักศึกษาเรียนรู้โดยตรง ในเวลาที่เขาพร้อมจะเรียน

	 	 ความบกพร่องที่ส�ำคัญท่ีนักศึกษาออทิสติกขาด คือทักษะทางสังคม ซึ่งเป็นพฤติกรรมทางสังคมที่บุคคลสามารถแสดงออก 

ได้อย่างเหมาะสม และความสามารถทางสังคม (Social competence) หมายถึง ลักษณะการแสดงออกที่เป็นที่ยอมรับของสังคม 

นอกจากนี้ยังขาดการเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น (Theory of Mind) อ่านใจผู้อื่นไม่ได้ กล่าวคือความไม่สามารถที่จะคาดเดา 

ได้ว่า ผู้อื่นรู้สึกอย่างไรในสถานการณ์นั้นๆ และเข้าใจว่าผู้อื่นอาจจะไม่รู้สึกเหมือนอย่างที่ตน

	 	 ปัญหาทางสังคม (Social problem) ที่พบในนักศึกษาออทิสติก แบ่งได้ 3 ลักษณะ คือ

	 	 1.	 การแสดงออกทางสังคมในรูปแบบแปลกๆ (Socially awkward): พยายามอย่างมากที่จะมีเพื่อน แต่ก็ไม่สามารถรักษา 

ความสัมพันธ์นั้นไว้ได้ เนื่องจากทั้งสองฝ่ายขาดการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน	

	 	 2.	 หลีกเลี่ยงการเข้าสังคม (Socially avoidant) : หลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นทั้งหมดซึ่งรวมถึงการแสดงอารมณ์ 

เกรี้ยวกราด โมโหฉุนเฉียว วิ่งหนี 

	 	 3.	 เพิกเฉยต่อการเข้าสังคม (Socially indifferent) : ไม่สนใจที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและไม่ตระหนักรู้ในสิ่งที่ตนเองเป็น

๏	 แนวทางการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพส�ำหรับนักศึกษาออทิสติก

	 	 การสอนนักศึกษาออทิสติกให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ตามศักยภาพ สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึง คือ

	 	 1.	 สังเกตลักษณะเฉพาะของนักศึกษาออทิสติกแต่ละคน เพื่อหาวิธีการพัฒนาและการช่วยเหลือที่เหมาะสม

	 	 2.	 แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบล่วงหน้า ถึงเงื่อนไขที่ช่วยให้นักศึกษาออทิสติกแต่ละคนสามารถเรียนรู้ได้ดีขึ้น

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 	 3. 	 จัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่จะเพิ่มความรู้ความสามารถในการเรียนรู้และลดสิ่งรบกวนหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมลง

	 	 4. 	 ใช้การสนับสนุนพฤติกรรมทางบวก (positive behavior supports) เพื่อช่วยให้พฤติกรรมที่เหมาะสมยังคงอยู่

	 	 5. 	 มีการประเมินผลอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 6. 	 ใช้ข้อมูลที่รวบรวมไว้เพื่อการตัดสินใจในการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนหรือการให้ความช่วยเหลือ 

	 	 จุดประสงค์ทั้งหมดของการจัดการเรียนการสอน คือ เพื่อเพิ่มความสามารถในการด�ำเนินชีวิตของนักศึกษาออทิสติกให้มีชีวิต

อยู่อย่างอิสระได้

	 นอกจากนี้ยังมีสิ่งส�ำคัญที่ควรค�ำนึงถึงในการสอนนักศึกษาออทิสติก คือ

	 	 1. 	 ผู้สอนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมและบอกความคาดหวังที่ชัดเจน	 	

	 	 2. 	 สอนทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นรวมทั้งเรียนรู้ค่านิยมของทักษะต่างๆ จากกลุ่มเพื่อน

	 	 3. 	 สอนให้มีอารมณ์ขัน	 	 	 	 	

	 	 4. 	 สอนกลยุทธ์การควบคุมตนเอง	 	 	

	 	 5. 	 สอนให้รู้จักการแบ่งปัน การให้และการรับ รวมทั้งการรู้จักขอโทษ	 	  

	 	 6. 	 สอนการเริ่มต้นและการจบบทสนทนา

	 	 7. 	 สอนให้รู้จักร้องขอความช่วยเหลือ และการยินดีรวมทั้งอาสาที่จะช่วยเหลือผู้อื่น

	 	 8. 	 สอนการพูดแนะน�ำตัวกับผู้อื่น

	 การสอนนักศึกษาออทิสติกมีประเด็นที่ควรพิจารณา คือ

	 	 1. 	 ต้องสอนสิ่งที่สามารถเห็นได้ชัด ไม่ใช่สิ่งที่เป็น สามัญส�ำนึก (Common sense)

	 	 2. 	 เข้าใจวิธีรับมือกับสภาวะของความล้มเหลวเมื่อสิ่งต่างๆ ที่จัดให้นักศึกษาไม่เป็นไปตามแผน 

	 	 3. 	 สอนทีละขั้นย่อยๆ เพื่อให้ประสบความส�ำเร็จ

	 	 4. 	 ให้กิจกรรมที่เป็นตัวเสริมแรงรวมอยู่ด้วย	

	 	 5. 	 ให้เรียนรู้จากการได้เห็นตัวอย่าง

	 	 6. 	 ควรมีอารมณ์ขัน งานควรสนุก	

	 	 7. 	 กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม		

	 	 8. 	 ปฏิบัติกับเขาเหมือนคนอื่นๆ 	

	 	 9. 	 พฤติกรรมของนักศึกษาควรอยู่บนฐานของกฎและข้อตกลงซึ่งนักศึกษามีส่วนร่วม

	 	 10.	กระตุ้นให้ร่วมกิจกรรม

	 	 11.	คงรูปแบบและสิ่งแวดล้อมที่รู้จักไว้	

	 	 12.	ยืดหยุ่น

	 	 13.	ให้มีตัวเลือกให้เลือกในการท�ำกิจกรรม	
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	 	 14.	ใช้วิธีการด้านบวก และสร้างสรรค์

	 	 15.	ให้นักศึกษาได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่มีการพูดคุยสื่อสาร เพื่อช่วยให้เขาสามารถบอกความต้องการได้เอง

	 	 16.	ควรอธิบายข้อแนะน�ำที่เห็น พร้อมแสดงให้ดูด้วย

	 	 17.	จัดกิจกรรมไม่มากนัก แต่ใช้ตัวกระตุ้นที่หลากหลายเพื่อคงความสนใจไว้ในระดับสูง

	 	 18.	ให้ค้นหาแรงเสริมทางบวกที่นักศึกษาแต่ละคนสนใจ

	 	 19.	สอนแนวทางที่นักศึกษาสามารถจะดูแลและจัดการกับตนเองได้	

	 	 20.	สอนให้เข้าใจผลของพฤติกรรมที่ตนแสดงออกมา	

		

ความบกพร่องที่ไม่เห็นเด่นชัด (Invisible Disabilities)

	 	 Brewer (2008) แบ่งบุคคลที่มีความบกพร่องไม่เห็นเด่นชัดออกเป็น 3 ประเภท คือ

		  1. 	Learning Disabilities (LD) เป็นกลุ่มนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

		  2. 	ADHD (Attention deficit hyperactivity disorder) เป็นกลุ่มนักศึกษาที่มีสมาธิสั้นและไม่อยู่นิ่ง อาจรวมถึง 

กลุ่ม ADD (Attention deficit disorder) ซึ่งเป็นกลุ่มบกพร่องด้านสมาธิด้วย

		  3. 	Emotional/Mental Health Disorder เป็นกลุ่มนักศึกษาที่มีปัญหาทางอารมณ์และสุขภาพจิต โดยท้ัง 3 กลุ่มน้ี 

จัดอยู่ในประเภทความพิการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 คือ ความบกพร่องทางการเรียนรู้ และความบกพร่อง 

ทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ 

1.	 Learning Disabilities (LD) 

	 	 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2545) ได้กล่าวว่า ความบกพร่องด้านการเรียนรู้ (Learning disabilities หรือ LD) 

เป็นความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ ที่แสดงออกมาในรูปของปัญหาการอ่าน การเขียน การสะกดค�ำ  การค�ำนวณและเหตุผล 

เชิงคณิตศาสตร์ เกิดจากการท�ำงานที่ผิดปกติของสมอง ท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำกว่าที่ควรจะเป็น โดยพิจารณาจากผล 

การเรียนเปรียบเทียบกับระดับเชาวน์ปัญญา 

	 	 Brewer (2008) ได้กล่าวถึงลักษณะเด่นของนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ คือ มีความคิดสร้างสรรค์สามารถ 

คิดแบบมิติสัมพันธ์ได้ มองและเข้าใจภาพรวมได้ดี แต่รายละเอียดหรือการแยกแยะรายละเอียดท�ำไม่ค่อยได้ มองและเข้าใจภาพ 

ลักษณะของกราฟฟิกได้ดี (Pictorial thinking) แต่เวลามองภาพจะมองนอกกรอบ มีความสามารถในการแก้ปัญหา บางครั้ง 

อาจสามารถท�ำในสิ่งที่คาดไม่ถึงได้ แต่จะมีความจ�ำสั้น คิดเป็นเส้นตรง คิดเป็นแนวเดียว (Linear thought) ขาดการคิดอย่าง 

หลากหลาย ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้มากกว่าคนอื่น ต้องเน้นที่ข้อความท่ีพิมพ์ออกมาให้เห็นชัดเจน (Printed words) เน้นที่ภาพ 

จึงจะเรียนรู้ได้ดี 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

84 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ

		  1.	 กลุ่มที่มีความบกพร่องด้านการอ่าน (Dyslexia) กลุ่มนี้จะอ่านช้า มีความยากล�ำบากในการอ่าน เช่น อ่านค�ำต่อค�ำ 

จะต้องสะกดค�ำจึงจะอ่านได้ อ่านออกเสียงไม่ชัดเจน ไม่ระมัดระวังในการอ่าน จะเดาค�ำจากอักษรตัวแรก เช่น บาท เป็น บทที  

เมื่อนั้น เป็น บัดนั้น farm เป็น front อ่านข้าม อ่านเพิ่มค�ำ อ่านผิดประโยคหรือผิดต�ำแหน่ง อ่านโดยไม่เน้นค�ำ หรือเน้นข้อความ 

บางตอน จ�ำค�ำศัพท์ได้จ�ำกัด พยายามอธิบายความหมายของค�ำที่อ่านไม่ได้ ผันเสียงวรรณยุกต์ไม่ได้ เล่าเรื่องที่อ่านไม่ได้ จับใจ 

ความส�ำคัญหรือเรียงล�ำดับเหตุการณ์ของเรื่องที่อ่านไม่ได้ และไม่รู้จักเดาค�ำจากค�ำหรือประโยคที่อยู่หน้าหรือหลังค�ำ  หรือย่อหน้า 

นั้นๆ เป็นความบกพร่องท่ีพบ คือ มีความขัดแย้งกันระหว่างความสามารถที่มีอยู่กับผลงานที่ท�ำออกมา มีปัญหาและความยาก 

ล�ำบากในการสะกดค�ำ  เขียนค�ำ  และอ่านค�ำ  จะอ่านได้ช้ามาก เขียนบรรยายเรื่องต่างๆ ได้น้อย มีช่วงความจ�ำสั้น การจัดระบบ  

แยกหมวดหมู่ และวางแผนงานต่างๆ ในการท�ำงานไม่ดี มีปัญหาในการจดบันทึก ลายมือไม่ดี อ่านได้ยากหรืออ่านไม่ออก อาจขาด 

ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น หรือมีความล�ำบากในการใช้ค�ำศัพท์หรือการสะกดค�ำ

 			   แนวทางการให้ความช่วยเหลอื คอื ระวงัความเรว็ในการสอน หากสอนเรว็เกนิไปนกัศกึษากลุม่นีจ้ะเรยีนไม่ทนั ต้องบอก 

กรอบเนื้อหาและหัวข้อก่อนสอน ให้เวลาในการซักถาม และยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งให้เอกสารไปศึกษาก่อน บอกหัวข้อ 

การเรียนการสอนและสรุปย่อก่อนการบรรยาย เพื่อให้ได้อ่านก่อน ขณะสอนอย่าเรียกตอบค�ำถาม หรือให้พูดในกลุ่มใหญ่เพราะ 

นักศึกษาจะเกิดความเครียดวิตกกังวลหากตอบไม่ได้ น�ำเสนอด้วยเนื้อหาที่จ�ำกัดและชัดเจน หากนักศึกษาต้องการอาจจะสนับสนุน 

ให้ใช้เทปบันทึกเสียง หรือคอมพิวเตอร์ในการเรียน ใช้สื่อหลายๆ อย่างในการเรียนการสอน เช่น วีดีโอ ภาพถ่าย แผนภูมิ กิจกรรม 

การทดลองต่างๆ สอนเพิ่มเติม หรือถามสิ่งที่นักศึกษาต้องการความช่วยเหลือ สอนโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ก�ำกวม และต้อง 

อธิบายงานที่ต้องท�ำอย่างชัดเจน

		  2.	 กลุ่มที่มีความบกพร่องทางด้านการเขียน (Dysgraphia) กลุ่มนี้จะมีปัญหาในการเขียนพยัญชนะ ลากเส้นวนๆ ไม่รู้ว่า 

จะม้วนหัวเข้าในหรือออกนอก ขีดวนๆ ซ�้ำๆ เรียงล�ำดับอักษรผิด เช่น สถิติ เป็น สติถิ เขียนพยัญชนะหรือตัวเลขสลับกัน เช่น  

ม-น, ภ-ถ, ด-ค, b-d, p-q, 6-9 เขียนพยัญชนะ ก-ฮ ไม่ได้ แต่บอกให้เขียนเป็นตัวๆ ได้ พยัญชนะกลับกันคล้ายมอง 

จากกระจกเงา เขียนค�ำตามตัวสะกด เช่น บอริกาน (บริการ) สะกดค�ำผิด โดยเฉพาะค�ำพ้องเสียง ค�ำสะกดแม่เดียวกัน ตัวการันต ์

เช่น อันตลาย (อันตราย) บดบาด (บทบาท) ต่วยทาน (ตรวจทาน) แพด (แพทย์) เป็นต้น เขียนหนังสือ ลอกโจทย์จากกระดานช้า 

เพราะกลัวสะกดผิด เขียนไม่ตรงบรรทัด เขียนต�่ำหรือเขียนเหนือเส้น ขนาดตัวอักษรไม่เท่ากัน ไม่เว้นขอบ ไม่เว้นช่องไฟ จับดินสอ 

หรือปากกาแน่นมาก ลบบ่อยๆ เขียนทบัค�ำเดมิหลายครัง้ เขยีนหนงัสอืตวัโต มปัีญหาทีเ่กดิจากกล้ามเนือ้มดัเลก็ (Fine motor) ทีจ่ะ 

ใช้ในการเขียนบกพร่อง ท�ำให้เกิดความยากล�ำบากในการเขียน นักศึกษากลุ่มนี้จะมีความยากล�ำบากของการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก 

(เช่น นิ้วมือ) เขียนหรือพิมพ์คีย์บอร์ดของคอมพิวเตอร์ มีผลต่อลายมือหรือการเขียนอักษรรูปแบบต่างๆ มีความยากล�ำบากในการ 

จดบันทึกขณะที่เรียน และการเลือกเขียนสะกดค�ำให้ถูกต้อง รวมถึงการเลือกใช้ตัวอักษร หรือใช้ค�ำที่เหมาะสม การสะกดค�ำเฉพาะ 

จะมีความสามารถในการเขียนต�่ำกว่านักศึกษาคนอื่นมาก และพบว่าเนื้อหาของงานที่ตอบจะมีน้อยกว่าความรู้ที่นักศึกษามี

			   แนวทางให้ความช่วยเหลือ คือ ให้นักศึกษาเลือกใช้อุปกรณ์ที่ตนเองถนัด เช่น ใช้การเขียน หรือให้ใช้การพิมพ์ หรือ 

ใช้ keyboard ท่ีเหมาะสม หากใช้คอมพิวเตอร์ควรแนะน�ำซอฟแวร์ที่ช่วยในการสะกดค�ำ  เช่น Dragon Naturally Speaking  

หลังจากท�ำงานแล้วแนะน�ำให้ตรวจสอบว่าเขียนถูกต้องหรือไม่ด้วยตนเอง หากจ�ำเป็นอาจให้ผู้อื่นช่วยตรวจสอบ โดยท�ำเครื่องหมาย 

ค�ำที่ผิด และให้แก้ไข และจดค�ำท่ีเขียนผิดบ่อยๆ ไว้ และควรกระตุ้นให้ท่องค�ำศัพท์ ฝึกสะกดค�ำ  โดยเฉพาะค�ำง่ายๆ แล้วบันทึก 

หรือท�ำเครื่องหมายหลังจากตรวจสอบความถูกต้อง ซึ่งจะช่วยให้กล้าที่จะสะกดค�ำอื่นๆ ที่ยากขึ้นต่อไป

		  3.	 กลุ่มท่ีมีความบกพร่องด้านการเคลื่อนไหวและการรับรู้ (Dyspraxia) กลุ่มนี้จะรวมทั้งความสามารถในการวางแผน 

และการท�ำงานของกล้ามเน้ือมัดเล็กและมัดใหญ่ จะมีความยากล�ำบากของการท�ำงานร่วมกันของกล้ามเนื้อ หรือมีลักษณะผิดปกติ 

และควบคุมการเคลื่อนไหวไม่ได้ มีความยากล�ำบากในการพูดซึ่งรบกวนการสนทนาตามปกติ อาจเป็นผลมาจากปัญหาการเข้าสังคม 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4
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และการสร้างบทสนทนากับผู้อื่น มีปัญหาในการเขียน การจับปากกา/ดินสอ เขียนช้า รวมทั้งงานที่ต้องการความละเอียด เช่น  

เย็บผ้า งานศิลปะ งานฝีมือ ซึ่งท�ำให้เกิดความคับข้องใจในการท�ำงาน มีความยุ่งยากในการท�ำงานตามขั้นตอน มีแนวโน้มที่จะเกิด 

อุบัติเหตุ เช่น หกล้ม ตกจากท่ีสูง หรือกระแทกสิ่งต่างๆ มีความยากล�ำบากในการขี่จักรยานหรือขับรถ มีความรู้และไหวพริบ 

เกี่ยวกับทิศทางน้อย ความจ�ำไม่ดี มีปัญหาในการฟังผู้อื่นโดยเฉพาะเมื่ออยู่ในกลุ่ม

			   แนวทางให้ความช่วยเหลือ คือ ความช�ำนาญในการใช้มือจ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษากลุ่มนี้เพื่อการฝึกเขียนและการพิมพ ์

บางคนจะมีปัญหาในการพูด ท้ังการควบคุมการพูด ความดังของเสียง และระดับเสียง การรับรู้ไม่คงที่อาจมากหรือน้อยไป จะไว 

ต่อแสง การสัมผัส รสชาติ กลิ่น และการเว้นระยะช่วงห่างจากผู้อื่น ควรใช้วิธีวิเคราะห์งาน โดยแยกย่อยงานใหญ่เป็นงานชิ้นเล็กๆ 

ที่มีขั้นตอนน้อยลงเพื่อช่วยให้นักศึกษาวางแผนการท�ำงานดีขึ้น การออกก�ำลังกายหรือเล่นกีฬาบางชนิด กิจกรรมบางอย่างจะช่วย 

ให้การท�ำงานประสานกันของมือและตารวมท้ังความคล่องแคล่วในการใช้มือเพิ่มขึ้น เช่น เกมคอมพิวเตอร์ โบว์ล่ิง ว่ายน�้ำ  ปืนเขา  

การเดิน และแอโรบิกในน�้ำ  และควรพยายามให้มีฝึกฝนการออกก�ำลังกายเพื่อผ่อนคลายทุกวัน เช่น การฝึกโยคะ โดยเฉพาะถ้าม ี

ปัญหาเรื่องกล้ามเนื้อ อาจใช้ไดอารี่ ปฏิทิน กระดาษโน้ตเล็กๆ เพื่อวางแผนรายวัน/สัปดาห์/เดือน ช่วยเตือนสิ่งที่ต้องท�ำก่อนหลัง  

ใช้อุปกรณ์เครื่องอ�ำนวยความสะดวกในบ้าน ในการปฏิบัติภารกิจประจ�ำวัน เช่น แปรงสีฟันไฟฟ้า ที่โกนหนวดไฟฟ้า กาต้มน�้ำไฟฟ้า  

ที่เปิดกระป๋องแบบพิเศษ และที่ปอกมันฝรั่ง โปรแกรม Word processors ที่มีโปรแกรมตรวจแก้ค�ำผิด และ lap-top computer 

เป็นต้น ถ้าก�ำลังเรียนขั้นตอนของกิจกรรมใหม่ ผู้สอนควรต้องแน่ใจว่านักศึกษาเข้าใจอย่างชัดเจน ค�ำสั่งที่ได้รับถูกต้อง การใช้กล้อง 

บันทึกภาพอาจช่วยได้ และต้องท�ำงานหนึ่งให้เสร็จก่อนจะเริ่มท�ำงานอื่นต่อไป

		  4.	 กลุ่มที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ที่มีผลต่อการคิดค�ำนวณทางคณิตศาสตร์ (Dyscalculia) กลุ่มนี้จะไม่เข้าใจ 

ค่าของตัวเลข (Concept of number) ได้แก่ หลักหน่วย สิบ ร้อย พัน หมื่น นับเลขไปข้างหน้าหรือนับเลขย้อนหลังไม่ได้ ค�ำนวณ 

+-× ÷ ด้วยการนับนิ้ว จ�ำสูตรคูณไม่ได้ เขียนเลขกลับกัน เช่น 13 เป็น 31 เลขลบอาจท�ำผิดโดยเมื่อเอาตัวเลขจ�ำนวนน้อย 

ลบออกจากจ�ำนวนมาก เช่น 25-7= 22 จะเอา 5 ลบออกจาก 7 แทน เพราะดวู่า 5 เป็นเลขจ�ำนวนน้อยแทนทีจ่ะดูว่า 5 เป็นตัวแทน 

ของ 15 ยุ่งยากกับการตีโจทย์ปัญหา หรือการอ่านตัวเลขหลายตัว บางคนอาจใช้วิธีท่องจ�ำและเขียนค�ำตอบได้ แต่เมื่อให้แก้ไขโจทย์ 

ที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวันกลับท�ำไม่ได้ เช่น ไม่สามารถแลก/ทอนสตางค์ได้ ไม่สามารถท�ำตามขั้นตอนการคูณ / หารได้ โดยเฉพาะ 

ตัวเลขหลายหลัก การค�ำนวณเลขท�ำจากซ้ายไปขวา แทนท่ีจะท�ำจากทางขวาไปซ้าย ไม่เข้าใจเรื่องเวลา สอนเรื่องเวลาได้ยาก  

ไม่มีรูปแบบที่ตายตัวของความบกพร่องเก่ียวกับตัวเลข แต่ละคนจะแตกต่างกันออกไป แต่มีผลต่อความยากล�ำบากในการเรียนท่ี 

โรงเรียนและการใช้ชีวิต สิ่งท่ีพบในนักศึกษากลุ่มน้ีคือ มีความยากล�ำบากในเรื่องของความคิดรวบยอดที่เป็นนามธรรมของเวลากับ 

ทิศทาง ไม่สามารถจ�ำตารางกิจกรรม และล�ำดับก่อนหลังของเหตุการณ์ในอดีตหรือที่จะเกิดในอนาคตได้ ไม่เข้าใจช่วงเวลา มีปัญหา 

ในการคิดเงินหรือการใช้เงิน ไม่สามารถวางแผนการเงินหรือค่าใช้จ่ายได้ อาจจะไม่สามารถแลกเงินหรือค�ำนวณเงินทอนได้ เมื่อต้อง 

เขียน อ่านและค�ำนวณด้วยตัวเลข ความผิดง่ายๆ ที่จะเกิดขึ้น เช่น การบวก การขอยืม การทดเลข การหาร การสลับต�ำแหน่งไปมา 

ของตัวเลข เป็นต้น และไม่สามารถสรุป หรือเข้าใจ ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ กฎ สูตรต่างๆ ล�ำดับขั้นการคิดค�ำนวณ  

เงื่อนไขการค�ำนวณอย่างง่าย เช่น การบวก การลบ การคูณ และการหาร ความจ�ำระยะยาว เกี่ยวกับกฎ วิธีการไม่ดีนัก สามารถ 

ท�ำแบบฝึกหัดได้แต่สอบไม่ผ่าน ขาดการคิดแบบภาพรวม อาจมีความบกพร่องเรื่องทิศทาง ท�ำของหายบ่อยๆ และหลงลืมเป็น 

ประจ�ำ  อาจมีความยากล�ำบากในการเข้าใจหลักการหรือตัวโน๊ตต่างๆ ในวิชาดนตรี มีความยากล�ำบากในการท�ำคะแนนระหว่าง 

เล่นเกม หรือจ�ำไม่ได้ว่าจะเก็บคะแนนระหว่างการเล่นเกมอย่างไร

			   แนวทางการให้ความช่วยเหลือ คือ ใช้นิ้วช่วยในการนับ และทดในกระดาษ ควรใช้แผนผัง/แผนภูมิ และเขียนหรือ 

วาดความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ให้ดู มีเพื่อน (peer) คอยช่วยเหลือ แนะน�ำให้ใช้ดินสอสีเพื่อช่วยในการจัดหมวดหมู่ของ 

โจทย์ปัญหา ท�ำงานด้วยอุปกรณ์ช่วยเหลือหลายๆ แบบที่ช่วยอธิบายความคิดรวบยอดให้เป็นรูปธรรม (manipulative) เช่น  

บล็อกพลาสติก วิเคราะห์จากโจทย์ปัญหาด้วยการวาดภาพ หรืออ่านออกเสียงโจทย์ปัญหา อาจใช้จังหวะและดนตรีในการสอน 

คณิตศาสตร์และการนับจังหวะ รวมทั้งจัดตารางเวลาเพื่อใช้คอมพิวเตอร์ในการฝึกฝนกระตุ้นให้นักศึกษามองเห็นเป็นภาพ เม่ือพบ 

โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ยกตัวอย่างและพยายามโยงปัญหาทางคณิตศาสตร์กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวัน จะช่วย 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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ให้นักศึกษาเข้าใจมากขึ้นและน�ำไปใช้ได้จริง ย�้ำหรือท�ำซ�้ำๆ ในเรื่องท่ีส�ำคัญ หรือท�ำทีละขั้นตอน อาจใช้ Tutor เพื่อช่วยสอน 

และท�ำงาน เมื่อจะสอนเรื่องใหม่ ให้แน่ใจว่านักศึกษาได้เขียนลงหรือบันทึกทีละขั้นตอน และสอนจนกว่าจะเข้าใจอย่างดีและ 

นกัศกึษาสามารถอธบิายกลบัให้เราฟังได้ ให้เอกสารประกอบก่อนการสอนของชัว่โมงต่อไป เพือ่ให้การสอนในชัว่โมงเป็นการทบทวน 

ให้นักศึกษาเรียนรู้ดีขึ้น

2.	 Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD)

	 	 ศาสตราจารย์ ดร.ผดุง อารยะวิญญู (2544) ได้กล่าวถึงเด็กสมาธิสั้นไว้ว่า ค�ำว่า “สมาธิสั้น” เป็นค�ำรวม หมายถึง เด็กกลุ่มใด 

กลุ่มหนึ่งใน 2 ประเภทต่อไปนี้

	 	 1.	 สมาธิสั้นอย่างเดียว ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attention Deficit Disorder ใช้ตัวย่อว่า ADD

	 	 2.	 สมาธิสั้น และอยู่ไม่นิ่ง หรืออยู่น่ิงเฉยไม่ได้ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attention Deficit Hyperactive Disorder 

ใช้ตัวย่อว่า ADHD

	 	 Brewer (2008) สรุปว่านักศึกษาสมาธิสั้นแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

	 	 1.	 ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) เป็นกลุ่มที่มีความยากล�ำบากที่จะควบคุมสมาธิและอยู่นิ่ง 

ไม่ได้ส่วน 

	 	 2.	 ADD (Attention Deficit Disorder) เป็นกลุ่มที่มีความยากล�ำบากที่จะสนใจจดจ่ออยู่กับส่ิงใดส่ิงหนึ่งในช่วงระยะ 

เวลาหนึ่ง สิ่งที่จะสังเกตเห็นได้จากนักศึกษากลุ่มนี้ คือ ไม่จดจ่อกับเรื่องที่สนทนากับผู้อื่น แต่จะเปลี่ยนหัวข้อสนทนาไปเรื่อยๆ 

ยากที่จะท�ำงานร่วมกับกลุ่มเพื่อน ขาดความสนใจสิ่งที่เพื่อนพูด ท�ำให้เข้ากับเพื่อนไม่ได้ จึงต้องฝึกให้รู ้จักวิธีสร้างและรักษา 

สัมพันธภาพกับเพื่อน ขาดทักษะในการจัดระเบียบ (Organization skills) ทั้งการใช้ชีวิต ประจ�ำวันและการเรียน ขาดความยับยั้ง 

ชั่งใจ หุนหันพลันแล่น

	 ลักษณะของนักศึกษาสมาธิสั้นแบบ ADD

	 	 1. 	 เสียสมาธิง่าย

	 	 2. 	 ไม่ค่อยฟังหรือปฏิบัติตามค�ำสั่ง

	 	 3. 	 ไม่ตั้งใจหรือตั้งใจได้ไม่นาน

	 	 4. 	 ไม่มีสมาธิในการท�ำงาน หรือในการเรียน ท�ำได้หรือเรียนได้ แต่ในระยะเวลาเพียงสั้นๆ 

	 	 5. 	 มีความสามารถในการท�ำงานไม่คงที่วันนี้เด็กอาจท�ำงานที่ครูมอบหมายให้ได้ แต่วันต่อไปเด็กท�ำงานเดิมไม่ได้

	 	 6. 	 มีท่าทาง “หลุกหลิก”

	 	 7. 	 เป็นคนไม่มีระบบระเบียบ โต๊ะเรียนอาจสกปรกรกกรุงรัง บนโต๊ะเรียนอาจมีรอยขีดข่วน เลอะเทอะ ไม่สะอาด ข้าวของ 

อาจหายบ่อยๆ เช่น ปากกา ดินสอ สมุด หนังสือ หรือไม่ก็ลืมไว้ที่อื่น

	 	 8. 	 ขาดทักษะในการเรียนหนังสือ เรียนหนังสือไม่เป็น

	 	 9. 	 ท�ำงานคนเดียวไม่ได้ ต้องคอยพึ่งพาอาศัยผู้อื่นเสมอ 

	 	 “เด็กอาจมีพฤติกรรมเพียงบางข้อก็ได้ ไม่จ�ำเป็นต้องมีพฤติกรรมครบทุกข้อ”

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4
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	 ลักษณะของนักศึกษาสมาธิสั้นแบบ ADHD

	 	 นักศึกษาที่มีภาวะ ADHD อาจมีพฤติกรรมตามลักษณะของ ADD แต่อาจมีพฤติกรรมเพิ่มเติม ดังนี้

		  ลักษณะการไม่อยู่นิ่ง หรืออยู่นิ่งเฉยไม่ได้

	 	 1.	 เคลื่อนไหวอยู่เสมอ อาจลุกจากที่นั่งเล่นรอบห้องหรือเดินไปเดินมา ขออนุญาตครูเพื่อออกนอกห้องเรียนบ่อยมาก หรือ 

ไม่ขออนุญาตเลย

	 	 2. 	 เคลื่อนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกายแม้เวลานิ่งอยู่กับที่ เช่น สะบัดมือไปมา โยกตัว ผงกศีรษะ กระทืบเท้า ขยับเท้า หรือ 

แม้แต่หล่นจากเก้าอี้

	 	 3. 	 เล่นสิ่งของ มือว่างไม่ได้ ต้องจับของ เช่น ปากกา ดินสอ กระดาษ หรือส่ิงอื่นๆ เอามาเล่น กวัดแกว่งไปมา หรือ  

เอาเข้าปากแล้วเคี้ยวเล่น

	 	 4. 	 วิ่งไปมารอบห้อง เรียกและหยุดยาก

		  ลักษณะหุนหันพลันแล่น ควบคุมตนเองไม่ได้

	 	 1. 	 พูดโพล่งออกมาด้วยเสียงดัง เป็นค�ำพูดที่ไม่เหมาะสม ขาดความยั้งคิดก่อนพูด

	 	 2. 	 รอไม่ได้ รอไม่เป็น ไม่รู้จักการรอคอย

	 	 3. 	 ขัดจังหวะผู้อื่น เช่นขัดจังหวะในขณะผู้อื่นก�ำลังพูด ขัดจังหวะในขณะผู้อื่นประกอบกิจกรรมเข้าลักษณะไม่รู้จักเกรงใจคน

	 	 4. 	 พูดมาก พูดไม่หยุด

	 	 5. 	 ก่อปัญหาและความร�ำคาญ อาจมีปัญหากับครูผู้สอนหรือเพื่อนักศึกษาด้วยกัน เนื่องจากเด็กไม่รู้จักยั้งคิด

	 	 6.	 กระท�ำในส่ิงท่ีเสี่ยงอันตราย และสิ่งท่ีน่ากลัวอย่างไม่มีเหตุผล เช่น ทุบกระจกห้องในชั้นที่ 3 ของตึกเพ่ือจะกระโดด 

ลงมายังพื้นดิน ปั่นจักรยานกลางถนนโดยไม่สนใจการจราจร เด็กจึงได้รับบาดเจ็บบ่อยๆ 

	 	 7. 	 เปลี่ยนกิจกรรมยาก ท�ำสิ่งใดก็จะท�ำไปเรื่อยๆ เพื่อเปลี่ยนกิจกรรมเป็นอย่างอื่น เด็กอาจไม่พอใจ กรีดร้อง

	 	 8. 	 แสดงอาการก้าวร้าว รุนแรง ฉับพลัน และเกินกว่าเหตุ แสดงพฤติกรรมที่บ่งบอกว่าขาดวุฒิภาวะทางสังคม

	 	 9. 	 ไม่ชื่นชมในตัวเอง

	 	 10.	แสดงอาการผิดหวัง เสียใจบ่อยๆ 

	 	 นกัศกึษาบางคนอาจแสดงพฤตกิรรมเป็นบางอย่าง อาจไม่ครบทกุข้อตามทีก่ล่าวมาแล้วและมรีะดบัความรนุแรงซ่ึงแตกต่างกนั 

ซึ่งคนทั่วไปก็อาจแสดงพฤติกรรมดังกล่าวบ้างเช่นกัน ดังน้ันการพิจารณาว่า นักศึกษามีสมาธิส้ันหรือไม่อาจจะต้องพิจารณาถึง  

จ�ำนวนพฤติกรรมดังกล่าวว่ามีมากน้อยเพียงใดแต่ละพฤติกรรมมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด ความถี่ของพฤติกรรมว่า 

พฤติกรรมเกิดขึ้นบ่อยเพียงใด มีความคงเส้นคงวาในการเกิดพฤติกรรมเพียงใด มีองค์ประกอบหลายอย่างที่จะท�ำให้การสอน/ 

การช่วยเหลือนักศึกษาสมาธิสั้นประสบความส�ำเร็จได้ 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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		  หลักการ/วิธีการในการช่วยเหลือนักศึกษาสมาธิสั้น 

	 	 1.	 ควรท�ำความเข้าใจว่านกัศกึษาไม่ได้ต้องการมสีมาธสิัน้ แต่ภาวะดงักล่าวเกดิจากองค์ประกอบทางชวีวทิยาและสรรีวทิยา 

ซึ่งอยู่เหนือการควบคุมของทุกคน

	 	 2.	 ไม่ควรให้การบ้านมากเกินไป เพื่อหลีกเลี่ยงความล้มเหลวในการเรียน

	 	 3.	 พยายามหลีกเลี่ยงในสิ่งที่จะท�ำให้นักศึกษาได้รับความอับอาย เพราะความเชื่อมั่นในตนเองจะลดลง และจะส่งผลต่อ 

การเรียนและการปรับปรุงบุคลิกภาพ

	 	 4.	 ปรบัสภาพแวดล้อมในห้องเรยีนให้เหมาะสมกบัปัญหาและความต้องการของนกัศกึษา จดัให้นัง่ในบรเิวณทีผู้่สอนสามารถ 

เห็นได้ชัดเจน อยู่ในสายตา และควรจัดพื้นที่ให้กว้างกว่าคนอื่น

	 	 5.	 ค�ำนึงถึงวิธีการเรียนรู้ของนักศึกษาว่าแต่ละคนมีวิธีการเรียนรู้ไม่เหมือนกัน ควรปรับวิธีสอนให้สอดคล้องกับลีลาใน 

การเรียนรู้เป็นเฉพาะบุคคล

	 	 6.	 ให้เวลาเพิ่มขึ้นในการท�ำงานหรือท�ำแบบฝึกหัด

	 	 7.	 ได้รับความสนับสนุนจากฝ่ายบริหารในการช่วยเหลือ

	 	 8.	 ปรับปรุงวิธีสอบ อาจสอบโดยการอ่านข้อสอบให้ฟัง หรือสอบปากเปล่า เป็นต้น

	 	 9.	 ไม่เน้นการอ่าน อาจสอนโดยการเล่าเรื่องให้ฟัง ให้ฟังจากเทปเสียง เป็นต้น

	 	 10.	สอนให้มีระเบียบวินัย เป็นการสอนตรง (direct instruction) เช่น สอนให้ปัดกวาดโต๊ะให้เป็นระเบียบ สอนให้จด 

การบ้านทุกครั้ง สอนกลวิธีในการเรียน เขียน อ่าน เป็นต้น

	 	 11.	ร่วมมือกับผู้ปกครอง

	 	 12.	ก�ำหนดกฎเกณฑ์ระเบียบที่ง่ายและชัดเจนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการก�ำหนดกฎระเบียบด้วย

	 	 13.	ใช้กลยุทธ์หลายอย่างในการปฏิบัติต่อนักศึกษา โดยใช้หลักการของรูปแบบการเรียนรู้ (Learning style) การเรียนรู ้

โดยใช้ประสาทสัมผัสหลายด้าน (Multi-sensory approach) พหุปัญญา (Multiple intelligence) การเรียนแบบร่วมคิดร่วมท�ำ 

(Cooperative learning) เป็นต้น

	 	 14.	การท�ำงานเป็นทีม

	 	 15.	จงมคีวามหวังและความเชือ่มัน่ในตวันกัศกึษา เพราะนกัศกึษาทีส่มาธสิัน้หลายคนมสีตปัิญญาในระดับสงู และมคีวามคดิ 

สร้างสรรค์ดีเยี่ยม มีความคิดอ่านเป็นของตนเอง แต่สมาธิสั้นเท่านั้นที่เป็นอุปสรรคในการเรียน อาจารย์ และผู้ปกครองจึงควรตั้ง 

ความหวังว่านักศึกษาจะต้องเรียนได้ และใช้ความพยายามและความอดทนในการช่วยเหลือ

		  แนวทางการให้ความช่วยเหลือ คือ จัดผู้ช่วยจดค�ำบรรยายให้ หรือใบงานที่มีหัวข้อก�ำหนดเป็นแนวทางให้ ขณะมีการเรียน 

การสอนให้ทบทวนหรือย�้ำประเด็นส�ำคัญของเนื้อหาที่เรียน เขียนหัวข้อ ค�ำใหม่ๆ หรือแนวคิดที่ส�ำคัญให้เห็นชัดเจน ใช้ตัวอย่างที่มี 

ในชีวิตจริงเพื่ออธิบายให้เข้าใจ ควรแนะน�ำให้ออกก�ำลังกาย หรือเล่นกีฬา เช่น เทควันโด คาราเต้ จัดตารางเวลาของกิจกรรมและ 

การท�ำงาน โดยให้นักศึกษาร่วมจัดหรือจัดเอง ให้จดค�ำบรรยายระหว่างเรียนเพื่อสร้างความสนใจ ไม่วอกแวก ตั้งจุดมุ่งหมาย 

อย่างสั้น เพื่อให้นักศึกษาบรรลุได้ไม่ยากนัก และไม่ควรมอบหมายงานที่ยากหรือมากเกินไป เพราะจะท�ำให้เขาท้อแท้ รู้สึกว่าตน 

ไม่ประสบความส�ำเร็จ ขาดความมั่นใจและขาดก�ำลังใจที่จะพยายามต่อไป

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4
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3.	 ความบกพร่องทางอารมณ์ (Emotional/Mental Health Disorders) 

	 	 อารมณ์ (Emotion) เป็นเรื่องของความรู้สึกจิตใจ หรือภาวะจิต (State of mind) เช่น ความโกรธ ความโลภ ความหลง 

ความดีใจ เสียใจ อารมณ์มีได้ท้ังทางบวกและทางลบ เป็นได้ทั้งความพึงพอใจและความรู้สึกไม่สมปรารถนา พฤติกรรมของ 

มนุษย์เราเป็นจ�ำนวนมากอยู่ภายใต้การควบคุมของอารมณ์ อารมณ์จึงมีความส�ำคัญและเป็นเรื่องที่เราจะต้องเรียนรู้และเข้าใจ

	 	 อารมณ์ มีความหมายครอบคลุมตั้งแต่ระดับธรรมดาจนถึงระดับที่รุนแรง ด้วยเหตุนี้จึงเป็นการยากที่ระบุว่า บุคคลน้ัน 

มีปัญหาหรือมีความบกพร่องทางอารมณ์หรือไม่ บางครั้งความบกพร่องทางอารมณ์ หมายถึง ภาวะโรคซึมเศร้า (depression) หรือ 

ความไม่สามารถที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลรอบข้างได้ ซึ่งในที่นี้ หมายถึง อาจารย์ผู้สอน เพื่อนๆ และครอบครัว ซึ่งอาจเป็น 

ผลที่เกิดมาตั้งแต่วัยเด็ก พันธุกรรม หรือสารเคมีในร่างกาย เป็นต้น ความกลัวอย่างไม่มีเหตุผล และโรคจิตเภท (Schizophrenia)  

ก็อาจเป็นผลมาจากความบกพร่องทางอารมณ์ด้วย

	 	 จากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบว่า จ�ำนวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยมีผู้ท่ีมีความบกพร่องทางอารมณ ์

เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว และในประเทศไทย จากการส�ำรวจข้อมูลของกรมสุขภาพจิต ในปี 2551 พบภาพรวมของผู้ป่วยจิตเวช 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ของประชากร หรือประมาณ 12 ล้านคน ฉะนั้นจึงเป็นส่ิงที่จะเห็นได้ชัดว่านี่คือปัญหา และเป็นส่ิงที่ยาก 

ในการแก้ไข ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า ปัญหาทางอารมณ์เป็นสิ่งที่ซ่อนหรือสะสมอยู่ภายใน และอาจยังไม่แสดงออกให้คนอื่นเห็นจนกว่า 

จะต้องเผชิญกับสถานการณ์บางอย่างซึ่งกระตุ้นให้แสดงความผิดปกตินั้นออกมา

	 ลักษณะของความบกพร่องทางอารมณ์ 

	 	 ความบกพร่องทางอารมณ์ (Emotional disabilities) เป็นภาวะของบคุคลหรอืเง่ือนไขบางอย่างทีแ่สดงออกอย่างใดอย่างหนึง่ 

หรือหลายอย่าง มีความต่อเนื่องและเป็นระยะเวลานาน และสิ่งนั้นส่งผลกระทบต่อการเรียน เช่น

	 	 1.	 ไม่สามารถเรียนได้ตามปกติ โดยท่ีไม่ใช่สาเหตุจากระดับสติปัญญา ประสาทสัมผัส/รับความรู้สึก หรือปัญหาทางด้าน

ร่างกาย

	 	 2.	 ไม่สามารถที่จะมีหรือคงความสัมพันธ์อันดีไว้ได้ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน หรืออาจารย์ผู้สอนและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 	 3.	 มีรูปแบบของพฤติกรรมหรือการแสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม แม้ในสถานการณ์ปกติ

	 	 4.	 ในอารมณ์ลึกๆ ลงไป จะรู้สึกไม่มีความสุข หรือซึมเศร้า

	 	 5.	 มีความเจ็บป่วยทางกาย หรือกลัวเมื่อต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นหรือเมื่อต้องไปเรียน ไม่อยากไปเรียน

	 	 ลักษณะต่างๆ เหล่านี้ รวมถึงผู้ป่วยโรคจิตเภท (Schizophrenia) ด้วย แต่ไม่รวมถึงผู้ที่มีปัญหาด้านการปรับตัว เว้นแต่ว่าได้

รับการวินิจฉัยแล้วว่ามีความบกพร่องทางอารมณ์ร่วมด้วย

	 ความหมายของความบกพร่องทางอารมณ์และพฤติกรรม 

 	 	 ความบกพร่องทางอารมณ์และพฤติกรรม (Emotional behavioral disabilities) หมายถึงรูปแบบทางสังคม อารมณ์ หรือ 

พฤติกรรมที่ไม่ได้รับการยอมรับ ไม่เหมาะสมกับอายุ หรือเกณฑ์ปกติของสังคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน ความสัมพันธ์ 

ในสังคม การปรับตัว ทั้งในส่วนบุคคล ห้องเรียน การดูแลตนเองหรือทักษะทางการประกอบอาชีพ

	 	 The U.S. National Mental Health and Special Education Coalition (1990) ให้ค�ำจ�ำกัดความว่าบุคคลที่มีความ 

บกพร่องทางอารมณ์หรือพฤติกรรม (Emotional or behavioral disorder) ว่าหมายถึงพฤติกรรมและอารมณ์ที่มีความรุนแรง 

และผดิไปจากภาวะปกตขิองคนในวยัเดยีวกนั ทีอ่ยูใ่นกลุม่สงัคมวฒันธรรมเดยีวกนั ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวเกดิขึน้ต่อเน่ืองและไม่เป็น 

ที่ยอมรับในสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ (Hallahan & Kauffman, 2006)

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ศรีเรือน แก้วกังวาล (2548) ยังกล่าวว่าความบกพร่องทางอารมณ์หรือพฤติกรรมนั้นมีผลกระทบ 

การเรียนและพัฒนาการในด้านต่างๆ เช่น ด้านสังคม ด้านฝึกอาชีพ ด้านฝึกทักษะที่ส�ำคัญ และอารมณ์ที่แตกต่างจากภาวะปกติ 

เหล่านั้น มักจะมีลักษณะดังนี้

	 	 1. 	 ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว

	 	 2. 	 เกิดขึ้นที่โรงเรียน และในสถานที่ชุมชนอื่นๆ เช่น โรงหนัง สนามกีฬา รถประจ�ำทาง

	 	 3. 	 บุคคลไม่สนใจที่จะพัฒนาอารมณ์ให้ดีขึ้น หรือต้องการแก้ไข

	 	 4. 	 เกิดร่วมกับความบกพร่องอย่างอื่นๆ 

	 	 5. 	 ลักษณะดังกล่าวนี้อาจเกิดกับบุคคลที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มบุคคลที่มีความต้องการพิเศษกลุ่มอื่นๆ ได้ด้วย

	 	 การจ�ำแนกพฤติกรรมตามธรรมชาติของบุคคลกลุ่มนี้อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ : พฤติกรรมภายนอก  

(Externalizing) และพฤติกรรมภายใน (Internalizing)

		  พฤติกรรมภายนอก ได้แก่ การแสดงออกด้วยการท�ำร้ายผู้อื่น ก่อกวน หาเรื่องชกต่อย 

		  พฤติกรรมภายใน ได้แก่ ความขัดแย้งภายในจิตใจ ซึมเศร้า วิตกกังวล หมกมุ่นกับตนเอง พฤติกรรมทั้ง 2 ประเภท 

อาจแยกย่อยออกไปได้อีกดังนี้

	 	 1.	 ความประพฤตทิีไ่ม่เหมาะสม (conduct disorder) เช่น เรยีกร้องความสนใจ โอ้อวด ชอบท�ำเด่น ท�ำตนให้เป็นทีน่่าร�ำคาญ

แก่บุคคลอื่น ต่อสู้ เกรี้ยวกราด

	 	 2.	 ก้าวร้าวเชิงสังคม (socialized aggression) เช่น ขโมยของเพื่อน สนับสนุนเพื่อนที่เกเร เพื่อนที่ต้องโทษ หนีโรงเรียนกับ

เพื่อนร่วมแก๊ง ไม่สนใจความถูกต้องเชิงศีลธรรม ไม่เคารพกฎหมายหรือกฎระเบียบใดๆ 

	 	 3.	 มีปัญหาด้านวุฒิภาวะของความตั้งใจ (attention problem immaturity) มีความสนใจช่วงสั้นๆ เบนความสนใจง่าย 

หงุดหงิด เลื่อนลอย ตอบโดยไม่คิด เฉื่อยชา จับจด

	 	 4.	 มีพฤติกรรมผิดปกติเชิงจิต (psychotic behavior) เช่น มีความคิดฝันเฟื่อง พูดซ�้ำๆ มีพฤติกรรมแปลกๆ 

	 	 5.	 มีการเคลื่อนไหวมากเกินไป เช่น นั่งเฉยๆ ไม่ได้ เคลื่อนไหวไม่หยุดหย่อน ผ่อนคลายไม่ได้ พูดมากเกินไป

	 	 บุคคลท่ีมีปัญหาเหล่าน้ี อาจแสดงอาการมากกว่าหนึ่งอย่าง (หรือเรียกว่า Comorbidity) เช่น ทั้งมีความก้าวร้าวและ 

ความฝันเฟื่อง รวมทั้งเรียกร้องความสนใจด้วย อยู่เฉยๆ ไม่ได้ด้วย เป็นต้น พฤติกรรมเหล่าน้ันมีความหนักเบาแตกต่างกันไป 

มีความมากน้อยและความเข้มข้นตั้งแต่ในระดับปกติจนถึงระดับผิดปกติอย่างมาก เป็นพฤติกรรมที่เป็นไปทั้งในเชิงปริมาณและ 

เนื้อเรื่อง บุคคลกลุ่มนี้อาจจะมีลักษณะบางประการที่ก�้ำกึ่งกับความบกพร่องกลุ่มอื่นๆ โดยเฉพาะกลุ่มความบกพร่องทางการเรียนรู ้

ความบกพร่องทางสติปัญญาและออทิซึม อาจจะมีนิสัยเป็นอาชญากร เด็กป่วยเป็นจิตเภทชนิด Schizophrenia อารมณ ์

ไม่คงเส้นคงวา และเป็นโรคประสาทกังวล (Anxiety disorder) 

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ศรีเรือน แก้วกังวาล (2548) ได้กล่าวถึงบุคคลที่มีปัญหาทางอารมณ์ และ/หรือพฤติกรรม (Emotional 

disorders and/or behavioral disorders) ว่าหมายรวมถึงบุคคล 3 กลุ่ม คือ

	 	 1.	 บุคคลที่มีความก้าวร้าวตั้งแต่ระดับรุนแรงธรรมดาจนถึงระดับอันธพาลอาชญากร มีพฤติกรรมต่อต้านสังคมในรูปแบบ 

ต่างๆ เช่น ก้าวร้าว ชอบท�ำตัวเป็นนาย ชอบครอบง�ำผู้อ่ืน ชอบหาเรื่องทะเลาะ อิจฉา ชอบท�ำตัวเป็นศัตรู ขาดความรับผิดชอบ  

ชอบท�ำลายและท�ำร้ายผู้อื่น (Attack behavior) ยกพวกตีกัน 
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	 	 2. 	 บุคคลที่มักเก็บตัวหมกมุ่นกับตัวเอง ถอยหนีสังคม (Withdrawal behavior) ไม่มีสัมพันธภาพกับใครในลักษณะของ 

รู้จักให้และรู้จักรับ

	 	 3. 	 บุคคลที่ต้องการความสมบูรณ์แบบ (Perfectionist) หรือมีความภาคภูมิใจในตนเองต�่ำ  (Low self-esteem)  

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม

	 	 	 3.1	 เป็นโรคเบื่ออาหารจากปัญหาด้านจิตใจ (Anorexia nervosa) มีลักษณะไม่ยอมกินอาหารเพราะกลัวอ้วนจนผอม 

ผิดปกติ พบในผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อความคาดหวังด้านความสวยงามและความเด่นในสังคม  

มักจะมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับร่างกายของตนเอง 

	 	 	 3.2	 เป็นโรคหิวไม่หายจากปัญหาด้านจิตใจ (Bulimia nervosa) มีลักษณะกินจุผิดปกติ และพยายามให้อาหารออกมา 

โดยวิธีต่างๆ เช่น ล้วงคอให้อาเจียนเนื่องจากเกิดความรู้สึกผิดและซึมเศร้า

	 การวินิจฉัยภาวะความบกพร่องทางอารมณ์ 

	 	 การช่วยเหลอืนกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางอารมณ์ ถ้าสถาบนัการศกึษาหรอืผูม้หีน้าทีเ่กีย่วข้องสามารถสงัเกตหรอืพบก่อน

จะช่วยให้นกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางอารมณ์ได้รบัความช่วยเหลือทีเ่หมาะสมได้อย่างรวดเรว็ ทัง้นี ้อาจใช้วธิกีารสังเกตอย่างง่ายๆ 

ดังนี้

		  ขั้นที่ 1 	 ในสถานการณ์ท่ีอยู่กับเพื่อนๆ มีการแยกตัวจากกลุ่ม หรือปฏิเสธคนอื่นๆ ท�ำอะไรต่างๆ คนเดียวหรือข่มเหง/ 

ก้าวร้าวคนอื่น จนไม่มีใครอยากเล่นด้วย

		  ขั้นที่ 2 	 ในช่วง 6 เดือนหรืออาจนานกว่าน้ัน มีพฤติกรรมก้าวร้าว รังแกคนอื่น หรือใช้ก�ำลัง ความรุนแรงทั้งกับคนและ 

สัตว์เลี้ยงหรือไม่

		  ขั้นที่ 3 	 เมื่อเล่นคนเดียว มีกิริยารุนแรงกับสิ่งของและวัตถุอื่นๆ หรือไม่ มีลักษณะท�ำร้ายตัวเอง ซึมเศร้ากว่าที่เคย ไม่สนใจ 

กิจกรรมใดใด ร้องไห้ หรือดูหงุดหงิดง่าย

		  ขั้นที่ 4 	 ให้สังเกตล�ำดับขั้นของอารมณ์ เช่น แกล้งป่วย เมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์บางอย่างในโรงเรียน กลัวหรือกังวล 

เกินเหตุในกิจวัตรประจ�ำวันที่เคยท�ำตามปกติ ร้องไห้ง่ายเกินไป

		  ขั้นที่ 5 	 มีการละเมิดกติกา กฎระเบียบ เช่น หนีเรียน แอบหลับ ขโมยสิ่งของ

	 	 นอกจากนี้แล้ว แม้ว่าอาจารย์ผู้สอนอาจไม่มีความรู้โดยตรงในเร่ืองลักษณะความบกพร่องทางอารมณ์ แต่อาจใช้วิธีสังเกต 

เบื้องต้นจากนักศึกษาที่คุ้นเคย เคยเป็นคนดูมีความสุขกลับมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง ขาดความสนใจในสิ่งต่างๆ ขาดเรียนบ่อยๆ 

อารมณ์แปรปรวน โกรธง่าย เศร้าง่าย พูดมากหรือน้อยเกินไป หลีกเลี่ยงสังคม บางคนอาจมีปัญหานอนไม่หลับ กินอาหาร 

มากเกินไปหรือไม่หิวเลยแต่กรณีท่ีเป็นนักศึกษาใหม่ท่ีอาจารย์ผู้สอนยังไม่มีความคุ้นเคยกันมาก่อน อาจสังเกตจากลักษณะ 

การแสดงออก ปฏิกิริยาทางอารมณ์รุนแรงไม่ปกติ การใช้ค�ำพูดที่ไม่ต้องการใคร การถูกมองว่าไม่ดีได้รับการปฏิบัติอย่างไม่ยุติธรรม 

เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นเครื่องเตือนภัยให้หาวิธีหรือแนวทางในการช่วยเหลืออย่างเหมาะสมต่อไป

	 โรคที่เป็นผลของความบกพร่องทางอารมณ์ ได้แก่

	 	 1.	 โรคซึมเศร้า หรือ Depressive Disorders 

	 	 2.	 โรค Bipolar Disorder

	 	 3.	 โรค Anxiety Disorder

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 	 บางครั้งเป็นการยากท่ีจะวินิจฉัยและระบุว่า นักศึกษานั้นมีความบกพร่องทางอารมณ์ หรือเป็นเพียงปัญหาของการปรับตัว 

ทางสังคม เท่าน้ัน เน่ืองจากลักษณะของการแสดงออกหลายประการมีความคล้ายคลึงกัน ดังน้ัน อาจารย์หรือผู้เกี่ยวข้องกับ 

นักศึกษาจะต้องสังเกตให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างนักศึกษาที่บกพร่องทางอารมณ์และนักศึกษาที่มีปัญหาการปรับตัวในสังคม 

ดังนี้

	 พฤติกรรมในโรงเรียน	 ตอบค�ำถามของครูไม่ได้ไม่ต้องการให้ใคร	 ไม่เต็มใจในการตอบค�ำถาม หนีเรียน
	 	 ช่วยหรือขอความช่วยเหลือไม่เป็น	 ไม่ต้องการให้ใครช่วยเหลือ

	 ทัศนคติที่มีต่อโรงเรียน	 โรงเรียนเป็นสถานที่ที่สับสนเป็นที่ที่ไม่มี	 ไม่ชอบโรงเรียน เว้นแต่ว่ามีงานโรงเรียน
	 	 ความสุข	 มักฝืนกฎ กติกา และระเบียบ

	 การมาเรียน	 ขาดเรียนเนื่องจากเกิดภาวะ	 ขาดเรียนเพื่อไปสิ่งที่ตนเองสนใจมากกว่า
	 	 ทางอารมณ์ หรือการเจ็บป่วย
	 	 ที่แสดงออกทางกาย	

	 วิธีเรียน	 ประสบผลส�ำเร็จได้ไม่ดีนักเนื่องมาจาก	 ผลการเรียนขึ้นอยู่กับขาดเรียนบ่อยเพียงไร
	 	 ความบกพร่องทางอารมณ์ / ซึมเศร้า	 ทัศนคติไม่ดีกับโรงเรียน หรือการหลีกเลี่ยง
	 	 	 กิจกรรมในการเรียน

	 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน	 มีความล�ำบากในการสร้างสัมพันธ์กับเพื่อน	 ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนที่มีลักษณะ
	 	 รวมทั้งไม่ต้องการมีเพื่อน	 เกเรหรือในกลุ่มที่มีพื้นฐานคล้ายคลึงกัน

	 เพื่อนสนิท	 มีลักษณะแปลกๆ หรือการแสดงออก	 เป็นเพื่อนในลักษณะที่เหมือนๆ กัน
	 	 ที่น่าขัน	 หรือในลักษณะที่เป็นลูกน้อง

	 ทักษะทางสังคม	 มีพัฒนาการไม่ดี ไม่มีวุฒิภาวะ มีความ	 พัฒนาการได้ดีในทางสังคม รู้ธรรมเนียม
	 	 ล�ำบากในการอ่าน ไม่รู้ธรรมเนียมปฏิบัติ	 ปฏิบัติทางสังคมดี
	 	 ในสังคมยากในการเข้าร่วมกลุ่มกับคนอื่น

	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 ไม่สามารถสร้างหรือคงความสัมพันธ์	 มีความสัมพันธ์อย่างดีกับกลุ่มเพื่อนสนิท
	 	 ระหว่างกันได้หลีกเลี่ยงการเข้าสังคม	 ขาดความซื่อสัตย์ในกลุ่ม
	 	 มีความวิตกกังวลเวลาอยู่ในสังคม

	 ลักษณะส่วนตัว	 Self-concept ไม่ดี พึ่งพิงสูง กระวนกระวาย	 Self concept ดีเกินไป มีความเป็นอิสระสูง
	 	 ตกใจง่าย อารมณ์ขึ้นๆ ลงๆ ไม่อยู่ในโลก	 ขาดสติ โทษคนอื่น โอ้อวดแสดงความเก่ง
	 	 แห่งความจริง	 ให้คนอื่นยกย่อง

	 ลักษณะของความผิดปกต	ิ เป็นความผิดปกติที่เกิดขึ้น	 ความผิดปกติจากการเลือกที่จ�ำ
	 	 จากภายในของเขา	 ท�ำให้ผิดปกติจากสิ่งที่อยู่ภายนอก

	 อารมณ์โกรธ	 ท�ำร้ายทั้งตนเองและคนอื่น	 ท�ำร้ายคนอื่นเท่านั้น

	 ความวิตกกังวล	 มีลักษณะตึงเครียดสูง ประสาท กลัวไม่มี	 ผ่อนคลาย สบายๆ ออกลักษณะเฉื่อยชา
	 	 เหตุผล
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ความบกพร่องทางอารมณ์ลักษณะทางพฤติกรรม

ปี พ.ศ.

ปัญหาการปรับตัวในสังคม

ท�ำร้ายตนเองซ�้ำท�ำร้ายตนเอง เสียชีวิต

อาการ

มีภาวะซึมเศร้า

	 การแสดงออก	 ปฏิกิริยาการแสดงออกไม่สมดุล 	 มีการวางแผนหรือตอบโต้
	 เมื่อมีอารมณ์โกรธ	 ไม่อยู่ในความควบคุม	 อย่างมีจุดหมาย

	 ส�ำนึกรับผิดชอบ	 รู้สึกเศร้าเสียใจ โทษตัวเอง 	 ไม่รู้สึกเสียใจในสิ่งที่ท�ำ
	 	 กังวลเกินกว่าปกติ	 ไม่รู้สึกผิด โทษคนอื่น

	 การรับสภาพตามความเป็นจริง	 เพ้อฝัน หลอกง่าย อ่อนต่อโลก 	 ฉลาด เจ้าเล่ห์ เอาเปรียบคนอื่น		
	 	 มีวิธีคิดที่ผิดปกติ	 ท�ำทุกอย่างเพื่อประโยชน์ตนเอง

	 พัฒนาการของวัย	 วุฒิภาวะไม่สมวัย ช้ากว่าวัยของตนเอง	 วุฒิภาวะตามวัย หรือบางครั้ง
	 	 	 เป็นผู้ใหญ่เกินวัย

	 ความกล้าหาญ	 หลีกเลี่ยงภาวะที่อันตรายต่อต้าน	 ชอบความท้าทาย
 	 	 ไม่ยอมเลือก	 เสี่ยงอันตราย

❱❱ โรคซึมเศร้า (Depression)

	 	 จากการส�ำรวจข้อมูลของกรมสุขภาพจิต ปี 2551 พบภาพรวมผู้ป่วยจิตเวชในประเทศไทย มีเพิ่มขึ้น ร้อยละ 20 ของ 

ประชากรหรือประมาณ 12 ล้านคน แต่ตัวเลขท่ีเข้ารับการรักษาเพียงร้อยละ 4 หรือประมาณ 480,000 คน แบ่งเป็นโรคจิตเภท 

600,000 คน โรคซึมเศร้า 1.2 ล้านคน โรคอารมณ์แปรปรวน 240,000 คน 

รายงานสรุปแบบเฝ้าระวัง ภาวะซึมเศร้าและการท�ำร้ายตนเอง: กรมสุขภาพจิต 

	 2552	 4,560	 1,612	 169	 46

	 2551	 17,904	 9,653	 877	 311

	 รวม	 22,464 ราย	 11,265 ราย	 1,046 ราย	 357 ราย

	 	 นอกจากนี้องค์การอนามัยโลก ธนาคารโลก มหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด คาดว่าในปี 2020 จะมีจ�ำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าสูงขึ้น 

เป็นอนัดบัสองรองจากโรคหวัใจและหลอดเลอืด เพราะปัจจยัทางเศรษฐกจิและสังคม ส�ำหรบัสถานการณ์โรคซมึเศร้าในประเทศไทย 

ถือว่าเป็นปัญหาที่เฝ้าจับตามองอันดับ 4 เพราะโรคซึมเศร้าเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก

 		  สาเหตุ

	 	 ในปัจจุบันยังไม่สามารถบอกสาเหตุได้ทั้งหมด แต่เช่ือว่าสัมพันธ์กับหลายปัจจัย ทั้งจากกรรมพันธุ์การพลัดพรากในวัยเด็ก 

ขั้นการพัฒนาการทางจิตใจ รวมทั้งปัจจัยทางชีวภาพ เช่น การเปลี่ยนแปลงของสารเคมีในสมองบางตัว เป็นต้น 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

94 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
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		  ปัจจัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการเกิดโรคซึมเศร้า

	 	 1.	 พันธุกรรม พบว่ามีความเกี่ยวข้องสูงในโรคซึมเศร้า โดยเฉพาะในรายที่เป็นซ�้ำบ่อยๆ โรคซึมเศร้าชนิด Bipolar disorder 

มักจะเป็นในครอบครัว และต้องมีสิ่งที่กระตุ้น เช่น ความเครียด 

	 	 2. 	 สารเคมีในสมอง พบว่า ระบบความสมดุลของสารเคมีในสมองของผู้เป็นโรคซึมเศร้ามีการเปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัด 

สารที่ส�ำคัญ คือ ซีโรโทนิน (Serotonin) และนอร์เอพิเนฟริน (Norepinephrine) ลดต�่ำลง และพบว่าเป็นความบกพร่องใน 

การควบคุมประสานงานร่วมกันมากกว่าผิดปกติที่ระบบใดระบบหนึ่ง 

	 	 3.	 วธิคีดิ แนวคดิ ทีท่�ำให้ตนเองซมึเศร้า การมองโลกในแง่ร้าย ไม่มคีวามมัน่ใจในตนเอง ฉะนัน้เมือ่ต้องเผชญิกบัสถานการณ์ 

ที่กดดันก็จะมีแนวโน้มที่จะเกิดอาการซึมเศร้าได้ง่าย และยิ่งถ้าไม่ได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสม อาการอาจมากจนกลายเป็น 

โรคซึมเศร้าในที่สุด

	 	 4. 	 การเกิดโรคทางกาย เช่นโรคหัวใจ อัมพาต มะเร็ง

	 	 5. 	 มีการเปลี่ยนแปลงระดับฮอร์โมนในร่างกาย เช่น วัยทอง หลังคลอด

	 	 6. 	 ความเครียดที่มาจากสาเหตุต่างๆ เช่น การสูญเสีย การเงิน การงาน ปัญหาในครอบครัว 

	 	 7. 	 ความเป็นผู้ที่เก็บกด ไม่สามารถแสดงอารมณ์ออกมา เช่น ดีใจ เสียใจ หรืออารมณ์โกรธ

		  ชนิดของโรคซึมเศร้า โรคซึมเศร้าเป็นความผิดปกติของสมองที่มีผลกระทบต่อความนึกคิด อารมณ์ ความรู้สึก พฤติกรรม 

และสุขภาพกาย แต่คนส่วนใหญ่มักจะคิดว่าโรคซึมเศร้าเป็นผลมาจากความผิดปกติของจิตใจ สามารถแก้ไขให้หายได้ด้วยตนเอง  

ในความจริงแล้วโรคซึมเศร้าเป็นโรคที่เกิดจากความไม่สมดุลของสารสื่อประสาท 3 ชนิด คือ ซีโรโตนิน นอร์เอปิเนฟริน และโดปามีน 

	 	 โรคซึมเศร้านั้นมีหลากหลายประเภท ท�ำให้ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าแต่ละคนมีความแตกต่างกันออกไป อารมณ์ที่หลากหลายของ 

โรคซึมเศร้า ได้แก่

		  1.	 Major depression กลุ่มนี้จะมีอาการซ่ึงรบกวนการท�ำงานในชีวิตประจ�ำวัน ไม่ว่าจะเป็นการท�ำงาน การเรียน  

การรับประทานอาหาร การนอน อาการดังกล่าวจะเกิดเป็นครั้งๆ แล้วหายไป แต่สามารถเกิดได้บ่อย ผู้ที่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้าชนิดนี ้

จะมีความผิดปกติที่มีอารมณ์ซึมเศร้านานกว่า 2 สัปดาห์ ผู้ที่ป่วยจะมีอาการเศร้าสลดอย่างมากจนไม่มีความสนใจในกิจกรรมต่างๆ  

ที่จะช่วยท�ำให้กลับมามีความสุขสดชื่นเหมือนเดิม ดังนั้นควรเริ่มรักษาแต่เน่ินๆ จะช่วยไม่ให้โรคซึมเศร้าแบบน้ีมีความรุนแรงขึ้น  

อีกทั้งยังลดความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายอีกด้วย

		  2.	 Dysthymia เป็นภาวะท่ีรุนแรง เร้ือรัง ท�ำให้สูญเสียความสามารถในการท�ำงานในชีวิตประจ�ำวันผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้า 

ชนิดนี้จะมีอาการรุนแรงน้อยกว่าชนิดแรก แต่เป็นอย่างต่อเนื่องนานกว่า นั่นคือจะมีอาการอย่างน้อย 2 ปี แต่มักจะนานกว่า 5 ป ี

อาการไม่รุนแรงถึงขนาดท�ำอะไรไม่ได้ เนื่องจากผู้ที่ป่วยจะมีอารมณ์ปกติสลับไปด้วย 

		  3.	 Bipola disorder หรือ Manic- depressive illness มีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์อย่างรวดเร็ว ส่วนมากค่อยเป็น 

ค่อยไป เวลาซึมเศร้าจะมีอาการมากบ้าง น้อยบ้าง ถ้าเป็นช่วงแมเนียจะพูดมาก กระฉับกระเฉง มีพลังเหลือเฟือ ผู้ที่ป่วยเป็นโรค 

ซึมเศร้าชนิดนี้ บางรายจะมีอารมณ์เซ็ง ซึมเศร้า สลับกับอาการลิงโลด โดยเป็นอารมณ์ที่ต่างกันหรือต่างขั้วกัน โรคซึมเศร้าชนิดนี ้

จะมีผลต่อการตัดสินใจและมักก่อให้เกิดปัญหา เช่น การใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่าย หรือตัดสินใจผิดๆ และอาจมีความคิดฆ่าตัวตายในช่วง 

ที่มีอาการซึมเศร้าได้

		  4.	 Anxiety Disorder โรควิตกกังวลพบบ่อยว่า ผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้ามักจะมีอาการวิตกกังวล ห่วงโน่นห่วงนี่ ซึ่งเป็น 

อาการหลักของโรควิตกกังวลท่ีต่างกัน คือ ในโรควิตกกังวลนั้นจะมีอาการหายใจไม่อิ่ม ใจสั่น สะดุ้ง ตกใจง่ายร่วมด้วย อาการ 

เบื่ออาหารถึงมีก็เป็นไม่มาก น�้ำหนักไม่ลดลงมากเหมือนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า และโรคซึมเศร้านั้น นอกจากอาการวิตกกังวลแล้วก ็

จะพบอาการซึมเศร้า ท้อแท้ เบื่อหน่ายชีวิตร่วมด้วย โดยที่อาการอารมณ์เศร้านี้จะเห็นเด่นชัดกว่าอาการวิตกกังวล

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4
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		  รู้ได้อย่างไรว่าเราเป็นโรคซึมเศร้า ธรรมชาติของโรคซึมเศร้าจะมีอาการเด่นชัด 2 ประการนั่น คือ

	 	 1.	 หมดความสนใจในกิจกรรมประจ�ำวัน ไม่ยินดี ยินร้ายกับกิจกรรมที่เคยท�ำอย่างสนุกสนาน

	 	 2. 	 มีอารมณ์เซ็ง เศร้าซึม รู้สึกเศร้า หมดที่พึ่ง หมดหวังและร้องไห้อย่างมากมาย

		  อาการของโรคซึมเศร้า

	 	 ผูท้ีป่่วยเป็นโรคซมึเศร้าจะมกีารเปลีย่นแปลงไปจากเดมิค่อนข้างมาก การเปลีย่นแปลงหลกัๆ จะเป็นในด้านอารมณ์ ความรูส้กึ 

นกึคดิ พฤตกิรรมร่วมกบัอาการทางร่างกายต่างๆ การเปลีย่นแปลงต่างๆ ในผูเ้ป็นโรคซมึเศร้า อาจค่อยเป็นค่อยไปเป็นเดอืน หรืออาจ 

ภายใน 2- 3 สัปดาห์ ขึ้นกับหลายๆ ปัจจัย และอาจไม่จ�ำเป็นต้องมีอาการดังกล่าวทั้งหมดแต่อย่างน้อยอาการหลักๆ จะคล้ายกัน

		  ลักษณะเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ

	 	 1. 	 อารมณ์เปล่ียนแปลงไป คนเศร้าสร้อย หดหู่ สะเทือนใจง่าย ร้องไห้บ่อย แม้แต่เรื่องเล็กๆ น้อยๆ บางคนอาจไม่มี 

อารมณ์เศร้าชัดเจน แต่จะบอกว่าจิตใจหม่นหมอง ไม่แจ่มใส ไม่สดชื่นเหมือนเดิม เบื่อหน่ายไปหมดทุกสิ่งทุกอย่าง อารมณ์หงุดหงิด 

ฉุนเฉียวง่าย อะไรก็ดูขวางหูขวางตาไปหมด กลายเป็นคนอารมณ์ร้าย ไม่ใจเย็นเหมือนก่อน กังวลง่ายขึ้น เรื่องเล็กๆ น้อยๆ เก็บมา 

ครุ่นคิดกังวลไปหมด

	 	 2. 	 ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลงไป ส่วนใหญ่จะรู้สึกเบื่ออาหาร น�้ำหนักลดลงหลายกิโลกรัมภายใน 1 เดือน หรือบางคน 

กลับกันกลายเป็นเจริญอาหารมากผิดปกติ 

	 	 3. 	 การนอนเปลี่ยนแปลงไป ส่วนใหญ่มักนอนไม่หลับ หลับยากขึ้น หลับๆ ตื่นๆ 

	 	 4.	 มีอาการทางกายต่างๆ ร่วมด้วย เช่น รู้สึกอ่อนเพลียไม่มีเรี่ยวแรง ไม่อยากท�ำอะไร เชื่องช้าหรือในบางรายอาจลุกลี้ลุกลน 

กระวนกระวายมากขึ้น มีอาการปวดหัว ปวดเมื่อยตามตัวมากขึ้น

	 	 5.	 ชีวิตเปล่ียนแปลงไป มองอะไรก็รู้สึกแย่ไปหมด เห็นแต่ความผิดพลาดความล้มเหลวของตนเอง ไม่มีใครช่วยอะไรได้  

ไม่เห็นทางออก กลายเป็นคนไม่มั่นใจในตนเอง รู้สึกว่าตนเองไร้ความสามารถ ไร้คุณค่าเป็นภาระแก่คนอื่น

	 	 6.	 มีความคิดเกี่ยวกับเรื่องฆ่าตัวตาย รู้สึกว่าตนเองไร้ค่า รู้สึกคับข้องใจ ทรมานจิตใจ คิดถึงเรื่องการตายอยู่บ่อยครั้ง 

	 	 7.	 สมาธิความจ�ำแย่ลง หลงลืมง่าย โดยเฉพาะกับเรื่องใหม่ ๆ วางของไว้ที่ไหนก็นึกไม่ออก จิตใจเหม่อลอยบ่อย ท�ำอะไร 

ไม่ได้นานเนื่องจากไม่มีสมาธิ 

	 	 8.	 ความสัมพันธ์กับคนรอบข้างเปลี่ยนไป ซึมลง ไม่ร่าเริง แจ่มใส จะเก็บตัวมากขึ้น ไม่ค่อยพูดจากับใคร อาจกลายเป็นคน 

ใจน้อย อ่อนไหวง่าย อาจหงุดหงิดบ่อยกว่าเดิม 

	 	 9.	 ความรับผิดชอบต่อการงานก็ลดลง อาจท�ำงานแบบลวกๆ เพียงให้ผ่านๆ ไป ท�ำงานที่ละเอียดไม่ได้ เพราะสมาธิไม่ม ี 

เริ่มลา/ขาดเรียนบ่อยๆ 

	 	 10.	อาการโรคจิต จะพบในรายที่เป็นรุนแรง ซึ่งนอกจากผู้ที่เป็นจะมีอาการซึมเศร้ามากแล้ว จะยังพบว่ามีอาการของโรคจิต 

ได้แก่ อาการหลงผิดหรือประสาทหลอนร่วมด้วย ที่พบบ่อย ได้แก่ เช่ือว่ามีคนคอยกล่ันแกล้ง หรือประสงค์ร้ายต่อตนเอง อาจมี 

หูแว่วเสียงคนมาพูดคุยด้วย อย่างไรก็ตามอาการเหล่านี้มักจะเป็นเพียงชั่วคราวเท่านั้น เมื่อได้รับการรักษาอารมณ์เศร้าดีขึ้น อาการ 

ทางจิตก็จะทุเลา

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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❱❱ โรคไบโพล่าร์ (Bipolar disorder) หรือโรคอารมณ์สองขั้ว

 	 	 เป็นโรคท่ีมีอาการผิดปกติท่ีส�ำคัญทางอารมณ์ 2 แบบ คือ ภาวะแมเนีย และภาวะซึมเศร้า โรคนี้มีหลายชื่อ โรคอารมณ ์

แปรปรวน Manic-depressive disorder, bipolar affective disorder, bipolar disorder ปัจจุบันชื่อเป็นทางการ คือ  

โรคไบโพล่าร์ (Bipolar disorder) ลักษณะส�ำคัญของโรคนี้ คือ อาจเป็นแบบซึมเศร้า (Depression) หรือตรงข้ามกับภาวะแมเนีย 

(Mania) หรือซึมเศร้าคืออารมณ์ดีผิดปกติ มีความสุขมาก พูดมาก หัวเราะเก่ง ใจดี ใช้เงินเปลือง มีโครงการใหญ่ๆ โตๆ ผุดขึ้นมา 

ในหัวเต็มไปหมด บางรายก้าวร้าวเท่ียวไปก้าวก่ายคนอื่น บางรายมีความต้องการทางเพศมาก บางรายมีอาการหลงเชื่อผิดด้วย  

เช่น คิดว่าตนเป็นซุปเปอร์แมนมาพิทักษ์ชาวโลกสลับกันไป บางรายมีอาการแมเนียมากกว่าอาการซึมเศร้าหรือแทบไม่มีอาการ 

ซึมเศร้าเลย โดยจัดว่าอยู่ในกลุ่มโรคอารมณ์แปรปรวนเช่นเดียวกัน ความเจ็บป่วยทางอารมณ์ 2 แบบ ไม่ใช่อารมณ์ปกติ แต่เป็น 

การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไปมาจนรบกวน การท�ำงานของจิตใจและความสามารถด้านต่างๆ และมีการเปล่ียนแปลงทางชีวภาพ 

ของสมอง ภาวะโรคจะครอบง�ำบุคคลน้ัน จนท�ำให้สูญเสียความเป็นคนเดิมไป มักเริ่มเป็นก่อนวัยกลางคน บางรายเริ่มเป็นตั้งแต ่

อายุยังไม่ถึง 20 ปี แต่ก็มีบางรายที่มาเริ่มเป็นหลังอายุ 40 ปีได้ โรคไบโพล่าร์เป็นโรคที่มีปัจจัยทางพันธุกรรมมาเกี่ยวข้องค่อนข้าง 

มาก และเชื่อว่าโรคไบโพล่าร์เกิดจากการท�ำงานที่ผิดปกติของสมอง โดยมีสารสื่อน�ำประสาทที่ไม่สมดุลย์คือมีสารซีโรโทนิน  

(Serotonin) น้อยเกินไปและสารนอร์เอปิเนฟริน (Epinephrine) มากเกินไป โรคนี้จึงสามารถรักษาได้ด้วยยาและหายสนิท แต่ไม ่

หายขาดคือ หายกลับเป็นคนเดิมได้ แล้วจะกลับมามีอาการอีก ปัจจัยที่ท�ำให้อาการกลับมาใหม่ที่พบบ่อยมี 3 ข้อคือ เครียดมาก  

อดนอน และขาดยา

		  ลักษณะอาการในภาวะแมเนีย (Mania) 

	 	 •	 ด้านอารมณ์ รู้สึกมีความสุขมาก อารมณ์ดี พูดจามีอารมณ์ขันคึกคะนอง ไม่ส�ำรวม มีการแสดงออกของอารมณ์หรือ 

ความต้องการอย่างขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ ไม่ค่อยนกึถงึผูอ่ื้นหรอืกฎเกณฑ์ของสงัคม หากถกูปรามหรอืขดัขวางในสิง่ทีต้่องการจะหงดุหงดิ 

ฉุนเฉียว

	 	 • 	ด้านพฤติกรรม รู้สึกคึกคัก มีก�ำลังวังชา ขยันมากกว่าปกติแต่มักท�ำได้ไม่ดี ความต้องการนอนลดลง ชอบพูดคุยทักทาย 

ผู้อื่น พูดมาก พูดเร็ว กิจกรรมทางเพศเพิ่มขึ้น ใช้จ่ายสิ้นเปลือง

	 	 • 	ด้านความคิด มีความคิดสร้างสรรค์มากมาย มีโครงการกิจกรรมต่างๆ เชื่อมั่นในตนเองมาก ร่วมกับมีการตัดสินใจท่ี 

ไม่เหมาะสม ไม่ยอมรับฟังผู้อื่น บางรายมีความคิดเกิดขึ้นพลุ่งพล่านมากมายในใจ เสียสมาธิง่าย บางรายอาจมีความเชื่อแปลกๆ  

ที่ผู้อื่นไม่ยอมรับ

		  ลักษณะอาการในภาวะซึมเศร้า (Bipolar depression) 

	 	 จะคล้ายกับอาการของโรคซึมเศร้า (Major depressive disorder) ส่ิงที่แตกต่าง คือ มักเกิดอาการครั้งแรกในช่วงวัยรุ่น 

หรือวัยเรียน และมีประวัติเป็นๆ หายๆ หลายครั้ง มีการเคล่ือนไหว และความคิดอ่านช้าลง นอนมาก และรับประทานอาหาร 

มากขึ้น ขาดก�ำลังใจ มองว่าตนเองไร้ค่าหรือไม่มีประโยชน์ ขาดความเพลิดเพลิน และไม่ร่าเริง มีอาการวิตกกังวลรุนแรงหรือหลงผิด 

ร่วมด้วย มองว่าบุคคลอื่นไม่สนใจหรือไม่เป็นมิตร มีประวัติโรคไบโพล่าร์หรือโรคอารมณ์เศร้าในครอบครัว ผู้ป่วยโรคไบโพล่าร์จะม ี

ภาวะซึมเศร้าเกิดขึ้นบ่อยกว่าภาวะแมเนียเกือบ 3 เท่า 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4
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ภาวะซึมเศร้าหรืออารมณ์ตก ภาวะแมเนียหรืออารมณ์คลุ้มคลั่ง

	 ขาดความร่าเริงไม่สนุกสนาน	 	 มีพลังมากขึ้นกว่าปกติ มีการแสดงออกและการคิดอ่าน

	 อารมณ์เศร้า หรือร้องไห้ง่ายโดยไม่มีเหตุชัดเจน	 	 มากกว่าปกติ

	 เบื่อหน่ายอยู่ตลอดเวลา 	 	 ความต้องการในการนอนลดลงแต่ไม่อ่อนเพลีย

	 อ่อนเพลียตลอดเวลา

	 ความอยากอาหารและการนอนลดลง

	 หงุดหงิด โกรธง่ายกว่าปกติ	 	 มีความเข้มของอารมณ์มากขึ้น ทั้งอารมณ์แบบ สนุกสนาน

	 มองโลกในแง่ร้ายไปหมด มีความคิดท�ำร้ายตนเอง 	 	 ร่าเริงและก้าวร้าว โดยเฉพาะเมื่อถูกขัดใจ

	 หรืออยากฆ่าตัวตายบ่อยๆ 	 	 มีอาการหลงผิดถึงความยิ่งใหญ่ หรือความเก่งของตนเอง

	 มองตนเองว่าไร้ค่า หรือเป็นภาระ ไม่รู้จะมีชีวิตต่อไปท�ำไม	 	 ความเชื่อมั่นตนเองมากขึ้น เชื่อว่า ตนเองเก่ง

	 ขาดสมาธิ ความจ�ำลดลง	 	 สามารถควบคุมทุกสิ่งทุกอย่างได้ และชอบวิจารณ์ผู้อื่น

	 หมกมุ่น คิดวนเวียนเรื่องเดิม ไม่สามารถตัดสินใจได้	 	 มากขึ้น เอาแต่ใจ 

	 	 	 ความคิดว่องไวเหมือนรถด่วน แสดงออกด้วยการพูดเร็ว

	 	 	 และมีเนื้อหามาก เสียงดัง

	 	 	 ขาดความจดจ่อต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้นานๆ 

	 ไม่อยากสังสรรค์ หรือออกสังคม	 	 ขยันท�ำกิจกรรมต่างๆ อย่างขาดความยั้งคิดหรือ 

	 	 	 มีพฤติกรรมเสี่ยงมากขึ้น หรือแสดงออกแบบเกินตัว

ตารางเปรียบเทียบลักษณะอาการในภาวะซึมเศร้าและภาวะแมเนีย

จาก www.manarom.com/bipolar_thai.html นพ.สุรชัย เกื้อศิริกุล ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการแพทย์ โรงพยาบาลมนารมย์

❱❱ โรคจิตเภท (Schizophrenia)

	 	 เป็นโรคจิตชนิดหน่ึงท่ีท�ำให้ผู้ป่วยไม่สามารถแยกแยะว่าอะไรเป็นเรื่องจริงอะไรไม่ใช่เรื่องจริง ท�ำให้เกิดพฤติกรรมแปลกๆ  

หรือพฤติกรรมที่เป็นปัญหาขึ้น อาการของโรคจิตเภทอาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

		  1.	 พฤติกรรมที่ “ผิดปกติ” บางอย่างเกิดขึ้น เช่น หวาดระแวง กลัวถูกท�ำร้าย ได้ยินคนต�ำหนิ หรือด่าว่าอยู่ข้างหู ท�ำร้าย 

คนอื่นที่คิดว่าเขาจะมาท�ำร้ายตน เก็บซ่อนอาวุธไว้ป้องกันตัว การรับรู้รับรส สัมผัสบางอย่างผิดปกติ เงียบๆ ไป พูดน้อยลง ไม่ค่อย 

ดูแลตนเอง บางครั้งยิ้มคนเดียว เพราะอาการของโรคจิตเภทมักค่อยเป็นค่อยไปโดยเริ่มจากการลดลงของพฤติกรรมที่ปกติก่อนแล้ว 

จึงเกิดพฤติกรรมที่ผิดปกติขึ้น 

		  2.	 พฤติกรรมที่ “ปกติ”บางอย่างหายไป มักเริ่มเป็นในช่วงวัยรุ่นหรือวัยหนุ่มสาว ในรายที่ไม่ได้รับการรักษาจะไม่หายเอง 

เมื่ออายุมากขึ้นพฤติกรรมที่ผิดปกติจะลดลง แต่พฤติกรรมปกติจะหายไป เช่น ปล่อยตัวสกปรก นั่งยิ้มคนเดียว พูดคนเดียว สื่อสาร 

กับคนอื่นไม่รู้เรื่อง นั่งเฉยได้ทั้งวัน ไม่รู้สึกหิวหรือง่วงนอน หน้าตาไร้อารมณ์ความรู้สึก

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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		  สาเหตุการเกิดโรคจิตเภท

	 	 ในปัจจุบันยังไม่รู้แน่ว่าโรคจิตเภทเกิดจากอะไร พบว่ากรรมพันธุ์อาจมีส่วนแต่ไม่ 100% ภาวะสิ่งแวดล้อม ความเครียดอาจ

ท�ำให้เกิดได้เช่นกัน แต่ที่ส�ำคัญ คือ มีความผิดปกติของสมองโดยพบว่าสารเคมีบางอย่างในสมองมีความผิดปกติ สารเคมีที่ส�ำคัญ คือ 

สารทีเ่รยีกว่าโดปามนี (dopamine) และซโีรโทนนิ (serotonin) นอกจากนีย้งัพบว่าโครงสร้างของสมองบางส่วนกม็คีวามผดิปกตเิลก็

น้อยเช่นกัน

	 	 โรคจติเภทจ�ำเป็นต้องได้รบัการรกัษาด้วยยา ยาจะช่วยให้อาการต่างๆ ดขีึน้ ผู้ป่วยจะหวาดระแวงน้อยลง หรอืเลิกหวาดระแวง 

ก้าวร้าวน้อยลง เก็บตัวน้อยลง ยอมอาบน�้ำ แต่อาการต่างๆ มักหายไม่หมด โดยเฉพาะอาการ “พฤติกรรมที่ปกติหายไป” ผู้ป่วยที่

รักษาได้ผลดจีะไม่วุ่นวาย กลบัไปเรียนหรอืท�ำงานได้แต่มกัไม่ดเีท่าเดมิ และมโีอกาสกลับมาเป็นใหม่ได้อกีถ้าขาดยาหรอืประสบปัญหา

ที่ท�ำให้เครียดมากๆ 

		  แนวทางการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางอารมณ์

	 	 เมื่อเป็นโรคซึมเศร้าแล้วจะบ�ำบัดรักษาอย่างไร ในส่วนของนักศึกษาขั้นต้น จะต้องพบแพทย์เพื่อรับการรักษา

	 	 1. ระยะเฉียบพลัน จะได้รับยาบรรเทาอาการเศร้าจนรู้สึกดีขึ้น และทานยาต่อไปอีก 6-12 เดือน เพื่อป้องกันอาการกลับมา

เป็นซ�้ำอีก ดังนั้นแม้จะ รู้สึกสบายดีก็ยังต้องกินยาตามแพทย์สั่งอย่างต่อเนื่อง 

	 	 2. เน่ืองจากผู้ท่ีเคยป่วยเป็นโรคซึมเศร้า มักจะกลับมาป่วยซ�้ำหรืออาจมีอาการก�ำเริบซ�้ำ  จึงถือว่าโรคซึมเศร้าเป็นโรคเรื้อรัง

จ�ำเป็นต้องได้รับยาระยะยาว

		  ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีความบกพร่องทางอารมณ ์

	 	 โดยทัว่ไปแล้วคนมกัจะเข้าใจว่า นกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางอารมณ์จะเป็นอนัตรายส�ำหรบับคุคลอืน่ ท�ำให้ผูท้ีจ่ะต้องเข้าไป

ข้องเกี่ยวจะรู้สึกไม่ปลอดภัย และมีทัศนคติที่ไม่ดี Mowbray และ Megivern (1999) ศึกษาพบว่า 13 เปอร์เซ็นต์ของนักศึกษาและ

บคุลากรในมหาวทิยาลยัรูส้กึไม่ปลอดภยัทีจ่ะเรยีนในห้องเรยีนทีม่ผีูบ้กพร่องทางอารมณ์อยูด้่วย อย่างไรกต็ามในรายงานการวจิยัของ

หน่วยงานด้านสุขภาพจิตของอเมริกาพบว่ามีความเสี่ยงน้อยมากในการที่จะเกิดอันตรายจากผู้ที่มีความบกพร่องทางอารมณ์ และยัง

รายงานเพิ่มเติมว่าคนที่ก่อปัญหาอาชญากรรมทั้งหลายไม่ใช่ผู้ที่มีปัญหาหรือบกพร่องทางอารมณ์ และพบด้วยว่าผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางอารมณ์นัน้รูส้กึว่าสังคมหรือคนอืน่ไม่เข้าใจหรอืเห็นใจเขาและรูส้กึกลวัสงัคม เขาจะรูส้กึปลอดภยัเมือ่พบคนทีเ่ข้าใจ และมปีฏกิริยิา

ยอมรับเขามากกว่า 

	 	 นกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางอารมณ์ถอืเป็นผู้ป่วยประเภทหนึง่ซึง่เมือ่ได้รบัการรกัษาและให้ความช่วยเหลือได้ทนัจะช่วยให้

กลบัมาเป็นปกต ิและสามารถด�ำเนนิกจิวตัรได้เช่นบคุคลทัว่ไป ทัง้นีน้กัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางอารมณ์จ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องได้

รับการรักษาด้วยยา การรับค�ำปรึกษา และการใช้วิธีการพฤติกรรมบ�ำบัดร่วมด้วยจึงจะได้ผลดี

		  การรักษาด้วยยา 

	 	 นักศึกษามีความบกพร่องทางอารมณ์สามารถรักษาได้ด้วยยา เพื่อช่วยควบคุมและออกฤทธ์ิให้อารมณ์แจ่มใส เป็นปกติมาก

ขึ้น โดยในระยะแรกที่เริ่มการรักษาอาจมีความจ�ำเป็นที่จะต้องพักระยะเวลาหนึ่งเพื่อให้ยาอย่างต่อเนื่อง เมื่อยาออกฤทธิ์เต็มที่แล้วก็

จะสามารถกลับมาใช้ชีวิตตามปกติได้ แต่ผลข้างเคียงจากการใช้ยา อาจส่งผลต่อพฤติกรรมในชีวิตประจ�ำวันได้ เช่น ปากแห้ง ท้องผูก 

ท้องร่วง ตามัว เวียนศีรษะ ง่วงนอน ปวดศีรษะ คลื่นไส้อาเจียน นอนไม่หลับและหงุดหงิด กระวนกระวาย ซึ่งจะมีผลกระทบในระยะ

แรกเท่านั้น 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4

99กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



		  การให้ความช่วยเหลือด้านอารมณ์/ความรู้สึก

	 	 ส�ำหรับในสถานศึกษาท่ีมีนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางอารมณ์ เขายังสามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติ เมื่อรับการรักษาด้วย 

ยาแล้ว ทัง้น้ี นกัศึกษาเหล่านีย้งัเป็นผู้ทีมี่ระดับสตปัิญญาเป็นปกติ แต่ถกูขัดขวางด้วยภาวะของโรคทีเ่ป็นอยูจ่นไม่สามารถด�ำเนนิชวีติ 

ตามปกติได้ ดงันัน้เม่ือได้รบัการวนิจิฉยัจากแพทย์ถึงโรคท่ีเป็นอยู ่ และได้รบัการรกัษาไประยะหนึง่แล้ว เมือ่กลบัเข้าสถาบนัการศึกษา 

จึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงานเกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือร่วมด้วย

		  1.	 การควบคุมตนเอง (Self regulation) นักศึกษามีความบกพร่องทางอารมณ์ มีอาการตามลักษณะของแต่ละโรค 

ที่เมื่อได้รับยาแล้ว ในบางรายยังคงมีอาการหลงเหลืออยู่บ้าง ผู้ป่วยยังต้องได้รับความช่วยเหลือจากผู้ให้ค�ำปรึกษา (Counselor) 

ในการเรียนรู้ การปรับอารมณ์ การมองโลกในแง่ดี และปรับทัศนคติ เสริมสร้างก�ำลังใจในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ต้องเรียนรู้วิธ ี

การควบคุมอารมณ์ และวิธีการที่จะช่วยให้สงบลง และสามารถด�ำรงชีวิตประจ�ำวันได้ด้วยตนเอง

		  2.	 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม พยายามคงความสนใจอย่างใดอย่างหนึ่ง และปรับเปล่ียนระดับของความตื่นตัวให้มีความ 

พอเหมาะกับเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่ท�ำ ซึ่งถ้าท�ำไม่ได้ก็ไม่อยู่ในภาวะที่จะท�ำการเรียนการสอนในขณะนั้นได้

	 	 การช่วยให้สามารถเผชิญกับปัญหาและให้รู้จักวิธีการแก้ไขปัญหาหรือเร่ืองยุ่งยากบางอย่าง โดยเริ่มต้นอย่างง่ายๆ และ 

ทีละน้อย

	 	 การออกก�ำลังกาย หรือเล่นกีฬาบางชนิดที่จะช่วยให้ร่างกายสดช่ืน เบ่ียงเบนความสนใจในตัวเองหรือเรื่องท่ีหมกมุ่นอยู่ให ้

ลดลง อารมณ์จะดีขึ้น ท�ำไม่ให้มีเวลาว่างมากเกินไป

		  3. 	การปรับเปลี่ยนความคิด ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมให้คิดเชิงบวก และพยายามควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ  

เมื่อเกิดอารมณ์เศร้ามักจะมองโลกแง่ร้าย ดังนั้นเมื่อเกิดอารมณ์เศร้า ลองให้หยุดเศร้าแล้วมองย้อนกลับไปดูว่าเกิดอะไรข้ึน  

ให้พิจารณาดูว่าความคิดท่ีมีต่อเหตุการณ์น้ันถูกต้องเพียงไร ถ้าคิดได้ว่าไม่สมเหตุสมผลอารมณ์จะดีขึ้นได้ทันที และควรฝึกให้ผู้ป่วย 

รู้จักคิดด้วยเหตุผลแทนที่จะให้อารมณ์พาไป ในรายที่มีความคิดฆ่าตัวตายควรเก็บส่ิงของที่ใช้ในการฆ่าตัวตายได้ ไม่ปล่อยให้อยู ่

คนเดียว ให้มีโอกาสพูด ระบายความในใจให้มากท่ีสุด การให้ก�ำลังใจ ให้คิดอย่างเป็นเหตุผล ช่วยให้รู้สึกถึงความเป็นคนส�ำคัญ  

และมีคุณค่าส�ำหรับครอบครัวหรือคนใกล้ชิด 

		  4. 	การวางแผนงานและแผนการเรียน นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางอารมณ์เป็นผู้ที่มีระดับสติปัญญาเป็นปกติ เมื่อกลับ 

เข้าเรียนตามเดิมแล้วอาจารย์หรือเพื่อนจะเป็นผู้ท่ีมีส่วนอย่างยิ่งในการช่วยให้สามารถเรียนต่อไปได้ ยาจะช่วยให้สงบลง แจ่มใสขึ้น 

แต่อารมณ์วิตกกังวล ไม่ม่ันใจยังคงมีอยู่ ในบางรายท่ีฤทธิ์ยาท�ำให้ง่วง ซึม ท้องเสีย จึงมีปัญหาในการเรียนรู้ การได้รับก�ำลังใจ  

และมองว่าเขาเป็นปกติ เช่น คนอื่นควรให้มีการวางแผนการท�ำงาน หรือการวางแผนในการเรียนร่วมกันกับครูอาจารย์ ในขณะที่ม ี

อารมณ์เป็นปกติจะสามารถปฏิบัติสิ่งต่างๆ ได้ อาจมอบหมายงานที่มีโอกาสจะส�ำเร็จได้ให้รับผิดชอบ หรือให้ทีละน้อย และในราย 

ที่มีอาการกลัวโรงเรียนอาจต้องใช้เวลาและก�ำลังใจท่ีจะช่วยให้กล้าเผชิญกับโรงเรียน ซึ่งจะต้องได้รับการร่วมมือกันทั้งจากบ้านและ 

โรงเรียน ครูอาจารย์ และเพื่อนๆ 

		  5. 	การสร้างความสัมพันธ์ ในนักศึกษาแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ส่ิงท่ีท้าทายต่ออาจารย์อย่างยิ่งในการที่จะพัฒนา 

ระดับความสัมพันธ์กับเขา บางคนมีปัญหาในเรื่องของการเรียนตอนเช้า เพราะส่วนใหญ่จะมีอาการเฉื่อยชาไม่อยากลุกจากที่นอน 

หรือซึมเซาจากฤทธิ์ยา นอกจากน้ีจะมีปัญหาในการจัดการกับทักษะหลักของชีวิต ในรายท่ีเป็น Bipolar disorder จะมีอาการ 

ตรงข้าม และมักจะพูดมากกว่าฟังต่างๆ เหล่าน้ีเป็นเร่ืองยากของการสร้างความสัมพันธ์ได้จนกว่าจะสงบลงจนถึงระดับที่สื่อสารได ้

การมีทัศนคติที่ดี การยอมรับภาวะที่เกิดขึ้นจะช่วยให้สัมพันธ์ระหว่างกันดีขึ้น แต่ต้องใช้เวลาและความเข้าใจอย่างมาก

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

100 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



สรุป

 	 	 นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางอารมณ์ เป็นปัญหาหนึ่งของสังคมที่จะเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้น และเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็น 

ได้ก่อนจนกว่าจะแสดงอาการของโรค การช่วยให้สามารถเผชิญกับปัญหาและตระหนักรู้เกี่ยวกับสภาพของปัญหาและผลท่ีตามมา  

ตลอดจนขีดจ�ำกัดของการให้ความช่วยเหลือ ไม่ใช่สิทธิพิเศษที่จะต้องได้รับ ทั้งน้ีนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางอารมณ์จะต้อง 

รับผิดชอบตนเองให้มากขึ้น รวมทั้งพยายามช่วยตนเองให้มากที่สุดจึงเป็นส่ิงจ�ำเป็น นอกจากน้ีบุคลากรในสถานศึกษา อาจารย ์ 

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องได้รับการฝึกทักษะ มีความรู้เกี่ยวกับความบกพร่องทางอารมณ์ ทราบแนวทางในการให้ความ 

ช่วยเหลือ หรือจัดบริการความจ�ำเป็นเพื่อรองรับกับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางอารมณ์นับวันจะทวีจ�ำนวนขึ้น ทั้งน้ี เพื่อให้เขา 

สามารถใช้ศักยภาพที่มีอยู่ ในการด�ำรงชีวิต ป้องกันการสูญเสีย และเป็นก�ำลังส�ำคัญของประเทศต่อไป

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4

101กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
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103กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 คณะผู้พิจารณาเอกสารประกอบการฝึกอบรม

	 1.	 รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี อุทัยรัตนกิจ	 คณะท�ำงานพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ	 	 		

	 	 	 	 การจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในสถาบันอุดมศึกษา

	 2.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพา ขจรธรรม	 คณะท�ำงานพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ	 	 		

	 	 	 	 การจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในสถาบันอุดมศึกษา

	 ผู้เขียนเอกสารประกอบการฝึกอบรม

	 1.	 นางขวัญใจ ชูกิจคุณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 2.	 นางระพีพร ศุภมหิธร	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รายนามคณะผู้จัดท�ำ
เอกสารประกอบการอบรม

เรื่อง  การพิจารณาความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคลของนักศึกษา
ที่มีภาวะออทิซึมและความบกพร่องที่ไม่เด่นชัด

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

104 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
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การส่งเสริมทักษะการบริหารจัดการตนเอง
ของนักศึกษาพิการ

Executive Function Strategies
for College Students with 
Disabilities

บทเรียนนี้กล่าวถึง ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองซึ่งเป็นความสามารถของสมอง ที่จะจัดระบบกระบวนการ 

ทางความคิด การจัดการ การบริหาร และการสั่งการ แต่เนื่องจากมีความบกพร่องของสมอง หรือสมองส่วนที่ควบคุมความสามารถ 

ไม่สามารถท�ำงานได้ตามปกติ จึงก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการด้านต่างๆ เช่น การเรียน การท�ำงาน 

นักศึกษากลุ่มที่มักจะขาดทักษะด้านความสามารถในการบริหารจัดการ มักจะเป็นความพิการที่ไม่เด่นชัด (Students with 

invisible disability) ได้แก่ สมาธิสั้น นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ และบุคคลออทิสติก เป็นต้น

✒	 เมื่อจบบทเรียนแล้วผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถ

1.	 อธิบายความหมายของความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง

2. 	ระบุความส�ำคัญของความสามารถในการบริหารจัดการตนเองต่อการด�ำรงชีวิต การเรียนและการท�ำงานได้

3. 	ยกตัวอย่างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานของความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง

4.	 หากความสามารถในการบริหารจัดการตนเองของนักศึกษาบกพร่องจะมีผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิต การเรียน และ 

การท�ำงานของนักศึกษาอย่างไร

5.	 วางแผนการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

106 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



กิจกรรม : ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองคืออะไร 	 1.30 ชั่วโมง

ความส�ำคัญและองค์ประกอบของความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง	 1.30 ชั่วโมง

กลยุทธ์ในการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการตนเองให้แก่นักศึกษาพิการ	
1 ชั่วโมง

ในมหาวิทยาลัย

การฝึกความสามารถในการบริหารจัดการตนเองให้กับนักศึกษาออทิสติกส์ 	 2 ชั่วโมง

หัวข้อ เวลา

✒	 หน่วยการอบรม

หน่วยการเรียนนี้ใช้เวลาในการอบรม 6 ชั่วโมง โดยเนื้อหาของการอบรมหน่วยการเรียนนี้แสดงในตารางต่อไปนี้

✒	 สื่อประกอบการสอน

1. 	เอกสารคู่มือการฝึกอบรม

2.	 เอกสารประกอบการบรรยาย 

3. 	อุปกรณ์ในการท�ำกิจกรรม

✒	 การวัดและประเมินผล

1. 	การร่วมกิจกรรมของผู้เข้ารับการอบรม

2. 	การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในระหว่างการเรียน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 5

107กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



หน่วยการเรียนรู้ที่ 5

Executive Functioning (ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง) เป็นทักษะที่ส�ำคัญต่อการเรียนรู้ นักศึกษาที่ม ี
ความพิการที่ไม่เด่นชัด (Student with Invisible disability) เช่น ออทิสติกส์ สมาธิสั้น และนักศึกษาที่มีความบกพร่องทาง 
การเรียนรู้ มักจะเป็นกลุ่มที่ขาดความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ดังนั้น การฝึกฝนและสอนให้นักศึกษาสามารถใช้กลยุทธ ์
การท�ำงานด้านการบริหารระดับสูงจะช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถประสบความส�ำเร็จในการศึกษาได้ดียิ่งขึ้น

1.	 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง คือ

1. 	 กลุ่มความสามารถในการใช้กระบวนการทางความคิด (ความรู้ความเข้าใจ การรับรู้ การประมวลความคิดเข้ากับความรู ้
การวิเคราะห์ และอื่นๆ) ที่จะควบคุมและก�ำกับความสามารถ และพฤติกรรมอื่นๆ 

2. 	 ความสามารถที่จะริเริ่มและหยุดพฤติกรรม ควบคุม ส่ังการ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเท่าที่จ�ำเป็นและวางแผน 
พฤติกรรมในอนาคตเมื่อต้องเผชิญกับงานหรือสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก

3. 	 ความสามารถระดบัสงูทีม่อีทิธพิลมากกว่าความสามารถพืน้ฐานอืน่ (ความจ�ำหรอืความสามารถในการสัง่การให้ส่วนต่างๆ 
ของร่างกายท�ำงาน)

	 	 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองถูกน�ำมาใช้อย่างไร

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ถูกน�ำมาใช้ในกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้

1. 	 วางแผน

2. 	 จัดการเกี่ยวกับเวลา

3.	 เรียงล�ำดับงาน (การท�ำงานก่อนหลัง) ในกรณีที่ต้องท�ำงานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน

4. 	 เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม หรือการท�ำงานเป็นทีม

5.	 วิเคราะห์ (การใช้ความคิด)

6. 	 ประเมินว่าต้องท�ำอย่างไร

7. 	 ทบทวนความคิดหรืองานที่ท�ำว่ามีความบกพร่องอย่างไร แล้วเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น

8. 	 ท�ำงานให้เสร็จตรงเวลา

9. 	 การรู้จักจังหวะในการพูดและถาม (การรอคอยที่จะพูดและถามค�ำถาม)

การส่งเสริมทักษะการบริหารจัดการตนเอง
ของนักศึกษาพิการ

Executive Function Strategies for College Students
with Disabilities

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

108 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 	 ลักษณะในการใช้ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง มีดังนี้

1.	 เป็นกลุ่มของความสามารถหรือทักษะที่ใช้ในการจัดระเบียบในการท�ำกิจกรรมต่างๆ 

2. 	 มีความตระหนักรู้ มีเป้าหมาย และการใช้ความคิดอย่างเป็นระบบ

3. 	 ท�ำให้เกิดกิจกรรม ดูแลก�ำกับ วิเคราะห์/ประเมิน และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับความยุ่งยากซับซ้อน 
ของงาน

4. 	 น�ำความรู้เก่ามาใช้ประโยชน์ร่วมกับความรู้ใหม่

5. 	 รู้ว่ามนุษย์จะสามารถเรียนรู้และควรจะท�ำอย่างไรเมื่อต้องเผชิญหน้ากับกิจกรรมหรืองานที่ยุ่งยากซับซ้อน

6. 	 มี Metacognition

เนื่องจากการขาดความสามารถบางอย่างข้างต้น เป็นสาเหตุที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนั้นการช่วยเหลือ 
จึงต้องประเมินว่าผู้เรียนแต่ละคนขาดความสามารถด้านใดบ้างแล้วให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่ขาด และเพ่ิมเติมความสามารถอ่ืนๆ  
ที่จ�ำเป็นในการเรียนรู้ ซึ่งความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ประกอบด้วยความสามารถหลายๆ ด้าน

2.	 ทักษะที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการบริหารจัดการตนเองประกอบด้วย 
	 ความสามารถต่างๆ ดังนี้

1.	 Response to Inhibition (RI) คือ ความสามารถในการคิดก่อนที่จะกระท�ำ ตัวอย่างเช่น พูดในห้องเรียน ขัดจังหวะ/ 
พูดสอดแทรก/พูดเรื่องราวต่างๆ โดยไม่คิด

2.	 Working Memory (WM) คือ ความสามารถรวบรวมข้อมูลในขณะที่ท�ำกิจกรรมที่ยุ ่งยากซับซ้อน ตัวอย่างของ 
พฤติกรรมที่บกพร่อง เช่น ลืมทิศทาง ทิ้งการบ้านไว้ที่บ้านไม่ได้เอามาส่งครู

3.	 Self-Regulation of Affect (SRA) ความสามารถทีจ่ะก�ำกบัตนเอง เพือ่ทีจ่ะได้ท�ำงานให้ส�ำเรจ็ ตัวอย่างความบกพร่อง 
เช่น ไม่ท�ำอะไรเลยระหว่างสอบ ตึงเครียดเมื่อท�ำผิดพลาด หยุดที่จะพยายามท�ำต่อไปเมื่อต้องท�ำงานที่ยาก

4.	 Sustained Attention (SA) ความสามารถที่จะคงสมาธิหรือจดจ่ออยู่กับสถานการณ์หรืองานที่ท�ำ ถึงแม้ว่าจะมีเรื่อง 
มารบกวน เหนื่อยอ่อน หรือน่าเบื่อ ตัวอย่างความบกพร่อง เช่น ท�ำงานที่ได้รับมอบหมายในห้องเรียนไม่เสร็จตามก�ำหนดเวลา 
หยุดท�ำงานก่อนที่งานนั้นจะเสร็จ เป็นต้น

5.	 Task Initiation (TI) เริ่มต้นท�ำงานโดยไม่รีรอชักช้า ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง ตัวอย่างความบกพร่อง เช่น ไม่ท�ำการบ้าน

6.	 Planning/Prioritization (P) คือ ความสามารถที่จะคิดแผนปฏิบัติการเป็นล�ำดับขั้นตอนหรือจัดล�ำดับของงาน เพื่อให ้
บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ หรือท�ำให้งานที่ยุ่งยากส�ำเร็จ ตัวอย่างความบกพร่อง คือ ไม่รู้ว่าจะเริ่มต้นงานที่ได้รับมอบหมายเมื่อไหร ่
ไม่สามารถที่จะก�ำหนดเวลาที่งานจะเสร็จเมื่อต้องท�ำงานที่ยุ่งยากซับซ้อน ต้องใช้เวลามาก เช่น อาจารย์มอบหมายให้ปลูกต้นไม้  
ก็ไม่รู้ว่าจะต้องท�ำอะไรบ้าง ไม่รู้ว่าต้องไปหาเมล็ดพันธุ์ หาดิน น�้ำ และปุ๋ย ไม่รู้ขั้นตอนหลังจากได้ของมาครบแล้วว่าต้องผสมดิน 
หย่อนเมล็ดลงในกระถางต้องให้อาจารย์บอกทีละขั้นว่าต้องท�ำอะไร และท�ำได้ทีละขั้นตามที่บอกเท่านั้น

7.	 Organization (O) ความสามารถในการจัดระบบในการท�ำงาน ตัวอย่างความบกพร่อง ได้แก่ ไม่สามารถที่จะจัดการ 
กับงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่รู้จักการเตรียมงาน เช่น การเตรียมตัวสอบต้องเตรียมตัวอ่านหนังสืออย่างไร ต้องอ่านหนังสืออะไรบ้าง 
เป็นต้น

8.	 Time Management (TM) ความสามารถที่จะคาดการณ์ว่าต้องใช้เวลาเท่าไหร่ในการท�ำงาน การก�ำหนดเวลา  
และการตระหนักรู้ว่าจะท�ำงานให้เสร็จทันเวลาได้อย่างไร ตัวอย่างความบกพร่อง เช่น จัดตารางเวลาการท�ำงานเองไม่ได้ ท�ำงาน 
ไม่เสร็จสักทีจึงท�ำให้ไม่อยากส่งงาน เป็นต้น
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9.	 Goal-Direct Persistence ความสามารถที่จะท�ำงานจนส�ำเร็จโดยไม่วอกแวก ตัวอย่างความบกพร่อง คือ ไม่สามารถ 
เชื่อมโยงงานที่ท�ำอยู่กับเป้าหมายในอนาคตได้ ไม่สามารถท�ำงานต่อไปจนส�ำเร็จ เช่น ไม่รู้ว่าเมื่อสตาร์ทรถแล้วจะต้องท�ำอะไรต่อไป 
รถถึงจะแล่นไปได้ ต้องบอกให้ท�ำทีละข้ันตอนจนชินจึงจะท�ำได้เองเปล่ียนความสนใจบ่อยๆ ไม่สามารถจดจ่อต่อเรื่องใดๆ ได้นาน 
หรือฟังอาจารย์สอนนานๆ ไม่ได้ เป็นต้น

10.	Flexibility (F) ความสามารถที่จะทบทวนแผนงานที่วางไว้เมื่อพบอุปสรรค การได้รับข้อมูลใหม่ๆ หรือรู้ว่ามีข้อผิดพลาด 
เกิดขึ้น และรู้จักปรับแผนและวิธีการให้เหมาะสม ตัวอย่างความบกพร่อง เช่น เกิดหยุดชะงักเมื่อต้องแก้ปัญหา รู้สึกแย่เมื่อไม่เป็นไป 
ตามทีค่าดหวงัหรอืตามแผนทีว่างไว้ ได้แก่ ขบัรถไปตามทางแต่ต�ำรวจปิดถนนผ่านทางเดมิไม่ได้ กไ็ม่รูว่้าต้องหลบเล่ียงไปเส้นทางอืน่ 
แล้วจะถึงบ้านเหมือนกัน มักจะสับสนท�ำอะไรไม่ถูกเมื่อประสบอุปสรรค

11.	Metacognition (M) ความสามารถที่จะมองเห็นภาพรวม หรือมีความคิดเป็นแบบองค์รวม ความสามารถที่จะควบคุม 
สั่งการ/ท�ำงานด้วยตนเอง และสามารถท่ีจะประเมินได้ด้วยตนเอง ตัวอย่างความบกพร่อง เช่น ยากท่ีจะแก้ไขข้อผิดพลาด ได้แก ่
เมื่อท�ำการบ้านผิดไม่รู้ว่าผิดอย่างไร ไม่รู้จะแก้ไขให้ถูกได้อย่างไร

3.	 Metacognition กับ ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง

Metacognition เป็นส่วนหนึ่งของความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง หมายถึง กลุ่มความสามารถทางสมอง 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจ การรู้จักตนเอง (มีความสามารถในเรื่องใด ระดับไหน จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง) 
การรู้ตัว (Awareness) รวมถึงการจัดระบบความรู้ความเข้าใจและการเรียนรู้จากประสบการณ์ผ่านกลุ่มกิจกรรมที่ช่วยให้บุคคล 
สามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง นอกจากน้ีประสบการณ์หรือการฝึกฝน Metacognition นี้สามารถน�ำมาใช้ได้ท้ังในปัจจุบัน 
และอนาคต

	 	 Metacognitive ท�ำหน้าที่ดังต่อไปนี้

1.	 ช่วยให้มีสติว่าตนเองก�ำลังท�ำอะไรอยู่

2.	 เชื่อมโยงประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาเข้ากับความรู้ในปัจจุบัน	

3.	 เป็นแนวทางในการจัดการกับงานที่ยากล�ำบาก/ยุ่งยากซับซ้อน /ท�ำงานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน

4.	 ช่วยในการวางแผน การจัดการ ประเมิน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

5.	 ช่วยให้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและเอาชนะสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก

6.	 ช่วยให้สามารถบริหารจัดการทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิตประจ�ำวัน

* สิ่งส�ำคัญคือ มนุษย์เกิดขึ้นมาพร้อมกับความสามารถในการบริหารจัดการตนเองแต่ผู้พิการบางคนขาดความสามารถ
เหล่านี้เนื่องจากการท�ำงานของสมองบางส่วนผิดปกติ

4.	 สมองกับความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง จะมีความสัมพันธ์กับการท�ำงานของสมองส่วน Frontal Lobe และ Prefrontal 
Cortex 

Prefrontal อยู่ใน Frontal Lobe เป็นทางผ่านสุดท้ายในการท�ำงานของสมองส่วนอื่นโดยท�ำหน้าที่ควบคุมความสามารถ 
ในการจัดการกับข้อมูลและพฤติกรรม แต่สมองส่วนน้ีเป็นสมองท่ีพัฒนาเป็นส่วนสุดท้ายและเป็นเหตุผลที่ท�ำไมในช่วงวัยรุ่นคนเรา 
จึงยังสับสนวุ่นวาย เพราะสมองส่วนนี้ยังพัฒนาไม่เต็มที่ ดังนั้น ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองจึงยังไม่สมบูรณ์ 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 	 หน้าที่ของ Frontal Lobe 

1.	 ตัดสินว่าจะรับรู้สิ่งใดและสมควรจะท�ำอะไร

2.	 จัดการให้เกิดความต่อเนื่องของพฤติกรรมในช่วงระยะเวลาหนึ่ง

3.	 ปรับตัวให้เหมาะสมกับสิ่งท่ีเข้ามากระทบและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพื่อที่จะสามารถรับมือกับสภาพแวดล้อม 
ที่ยุ่งยากทั้งภายในและภายนอกได้

4.	 ควบคุม/สั่งการ ประเมินผลและปรับตัว

	 	 ผลกระทบจากการที่ Frontal Lobe พัฒนาไม่สมบูรณ์/ไม่พัฒนา

จากการที่ Frontal Lobe ไม่พัฒนาหรือพัฒนาไม่สมบูรณ์เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ทักษะความสามารถในการบริหารจัดการ 
ระดับสูง ด้อยลง ซึ่งปรากฏในความพิการประเภทต่างๆ ดังนี้

1.	 Learning Disabilities (LD) ความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

2.	 Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) สมาธิสั้น

3.	 Brain Injury (TBI: Traumatic Brain Injury/ABI: Acquired Brain Injury) ความเจ็บป่วยหรือความบกพร่องทางสมอง

4.	 Autism ออทิสซึ่ม

5.	 Cognitive Disabilities ความบกพร่องทางกระบวนการทางสติปัญญา

6.	 Mental Illness บกพร่องทางจิต (เช่น Schizophrenia, Bipolar disorder, Obsessive-compulsive disorder)

5.	 ปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อขาด ความสามารถในการบริหารการขาดความสามารถ
	 ในการบริหารจัดการตนเอง จะประสบปัญหาดังต่อไปนี้

1. 	 การวางแผน

2. 	 การบริหารเวลา

3. 	 การบอก หรือเขียนให้เป็นไปตามล�ำดับ

4. 	 ความจ�ำและการคิดทบทวนข้อมูลจากความทรงจ�ำไม่ได้ 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 5

111กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



5. 	 การเริ่มกิจกรรมหรืองานที่ยุ่งยาก

6. 	 ความคิดริเริ่มด้วยตนเองอย่างอิสระ

7. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ขณะก�ำลังท�ำบางสิ่งบางอย่าง

8. 	 การจัดระบบความคิดในการอ่าน/เขียน

* อาจารย์ หรือ เจ้าหน้าที่ของ DSS ควรที่จะส่งเสริมความสามารถในการบริหารจัดการตนเองให้กับนักศึกษา 

6.	 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองกับการเรียนในมหาวิทยาลัย

* ผู้ที่ขาดความสามารถเหล่านี้มาแต่ก�ำเนิดบางครั้งจะรู้สึกเหมือนถูกกดดันด้วยสิ่งต่างๆ มากมาย *

ในการให้ความช่วยเหลอืผูท่ี้ขาดความสามารถในการบรหิารจดัการตนเอง ควรจะให้ผู้เรยีนรูจ้กัตนเอง และรูตั้วอยูต่ลอดเวลา 
พร้อมทั้งสามารถระบุว่าในขณะน้ันเขาคิดอะไรอยู่ เขาก�ำลังท�ำอะไร เป้าหมายของเขาคืออะไร เขาควรจะเริ่มต้นกิจกรรมเมื่อไร 
และจบลงอย่างไร สิง่ใดเป็นอปุสรรค การเชือ่มโยงประสบการณ์เก่ากบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั เพือ่ให้สามารถแก้ปัญหา/ผ่านอปุสรรค 
ไปได้ เป็นต้น ซึ่งมีเทคนิคในการกระตุ้นให้เกิด ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ดังนี้

	 	 วิธีกระตุ้นให้มีความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง

1.	 ฝึกให้นักศึกษาบอกตนเองว่าเขาก�ำลังคิดอะไรอยู่ (กระตุ้นให้มีสติรู้ตัว)

2. 	 ให้นักศึกษาบอกตนเองว่าเขาก�ำลังใช้กลยุทธ์อะไร/อย่างไร (กระตุ้นให้รู้ตัว และคิดทบทวนสิ่งที่เขาจะต้องท�ำ)

3. 	 ให้นักศึกษาบอกตนเองว่าสิ่งที่เขาต้องท�ำเพิ่มมากขึ้นคืออะไร เช่น ขยายความหรือบอกขั้นตอนในการท�ำกิจกรรม

4. 	 ให้นักศึกษาบอกว่าเขาคิดถึงอะไรก่อนท่ีจะเริ่มต้นท�ำงานชิ้นใดชิ้นหนึ่ง (กระตุ้นให้นักศึกษามีการเตรียมความพร้อม 
ในการท�ำงาน เรียน หรือท�ำกิจกรรมสิ่งหนึ่งสิ่งใด)

5. 	 ให้นักศึกษาบอกว่าปัญหาเกิดขึ้นเมื่อไหร่ (เพื่อให้นักศึกษารู้สาเหตุหรือจุดเริ่มต้นของปัญหาหรืออุปสรรค)

6. 	 ให้นักศึกษาบอกว่าความสับสนเกิดขึ้นจากอะไร (เพื่อให้นักศึกษารู้สาเหตุของปัญหา/อุปสรรค)

7. 	 กระตุ้นให้ใช้ประสบการณ์เดิมมาแก้ปัญหาในปัจจุบัน โดยถามตนเองว่าปัญหานี้เหมือนปัญหาอื่นๆ ที่เคยประสบมาก่อน 
หรือไม่ (เพื่อให้นักศึกษาน�ำความรู้เดิมมาใช้กับสิ่งใหม่หรือสร้างความรู้ใหม่)

8.	 กระตุ ้นให้นักศึกษาคิดหาวิถีทางอื่นท่ีจะพิจารณาเรื่องที่ก�ำลังด�ำเนินการอยู ่ (กระตุ ้นให้เกิดความคิดแก้ปัญหา 
หลากหลายวิธี)

9.	 คิดว่าตนเองจะพัฒนา/ปรับปรุงความคิดนี้ได้อย่างไร (กระตุ้นนักศึกษาให้รู้จักการพิจารณา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
พัฒนา)

เมื่อผ่านการเรียนในระดับมัธยมศึกษาเข้าสู่การเรียนในระดับมหาวิทยาลัย นักศึกษาควรได้รับการพัฒนาความสามารถ 
ในการบริหารจัดการตนเอง เพื่อให้ประสบความส�ำเร็จในการเรียนตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ โดยมีกลยุทธ์ดังนี้

7.	 กลยุทธ์ในการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง
	 ให้แก่นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย

นักศึกษาพิการจ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการตนเองเพราะเป็นสิ่งที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้ชีวิตได้อย่าง 
บุคคลทั่วไป และสามารถจัดระบบการเรียนรู้ การท�ำรายงานและการสอบได้ดีขึ้น
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	 	 1.	 Explicitly and systematically teach executive functioning strategies to students 
สอนกลยุทธ์ของความสามารถในการบริหารจัดการตนเองให้แก่นักศึกษาพิการอย่างแจ่มแจ้งและ 
เป็นระบบ

	 1.1	 สอนให้รู้ว่าท�ำไมต้องใช้กลยุทธ์อย่างเหมาะสม ใช้เมื่อไหร่ และใช้อย่างไร เช่น นักศึกษารู้ตัวเองว่าเมื่อไหร่ต้องพัก 
		  เพราะหากเขาอ่านหนังสือเกิน 20 นาทีติดต่อกัน ตาจะพร่า และเหนื่อยง่าย หรือโดยใช้เวลาเป็นส่ิงก�ำกับในการ 
		  ท�ำงาน

	 1.2 	 ใช้กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษา เช่น นักศึกษาจะต้องเรียนรู้ว่าตนเองต้องลงเรียนวิชาอะไร ต้อง 
		  เรียนรู้การจัดตารางเรียน และตารางการท�ำงานที่อาจารย์มอบหมายให้เหมาะสม

	 1.3 	 สอนให้นักศึกษาใช้กลยุทธ์และปรับให้เหมาะสมจนเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของเขา เช่น นักศึกษาพิการนั่งรถเข็น 
		  จะต้องจัดตารางการเดินทางไปเรียนให้ทันวิชาเรียนจนเป็นกิจวัตรประจ�ำวัน

	 1.4 	 ฝึกฝนจนแน่ใจว่านักศึกษาพิการมีความคุ้นเคยกับการใช้ ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง เช่น นักศึกษา 
		  ที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ที่มีความบกพร่องทางการเขียนจะคุ้นเคยกับการใช้ทักษะการฟังและการดูภาพ เป็นต้น

	 1.5 	 กระตุ้นให้ใช้กลยุทธ์อยู่เสมอ เช่น นักศึกษาพิการซ้อนจะคอยเตือนตนเองไม่ให้ลืมเอาอุปกรณ์ที่ใช้จิ้มคีย์บอร์ด 
		  ติดตัวไปเรียนด้วยเสมอ (บางคนเป็นนักศึกษาพิการทางกายและสมาธิสั้นจึงขี้ลืม)

	 1.6 	 ช่วยนักศึกษาในการตั้งเป้าหมายที่เป็นไปได้ เช่น ตั้งเป้าหมายว่าจะท�ำรายงานส่งอาจารย์ให้เสร็จภายใน 1 สัปดาห ์
		  แทน 3 วัน เป็นต้น

		  2. 	General Strategies กลยุทธ์ทั่วไปของ Executive functioning 

	 2.1 	 สอนให้ใช้เป็นขั้นตอน เรียงล�ำดับ ท�ำทีละขั้น (Step by step)

	 2.2 	 เชื่อมั่นในการจัดระบบความช่วยเหลือ

	 2.3 	 ใช้เครื่องมือช่วยเหลือต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์

	 2.4 	 จัดเตรียมตารางการท�ำงาน

	 2.5 	 ตระเตรียมเครื่องมือที่จ�ำเป็น เช่น เครื่องมือที่ใช้สั่งการให้พิมพ์ด้วยเสียงพูด

	 2.6 	 วางแผนและจัดตารางเวลาการเดินทางและการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมต่างๆ 

	 	 กลยุทธ์ในการจัดการเกี่ยวกับเวลา

1. 	 Managing Time การจัดการด้านเวลา

	 1.1	 สร้างตาราง Checklist ว่าจะต้องท�ำอะไรบ้าง พร้อมทั้งคาดการณ์ว่าจะต้องใช้เวลาในการท�ำงานแต่ละชิ้นนาน 
		  เท่าไหร่

	 1.2	 แบ่งงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นช่วงๆ และก�ำหนดระยะเวลาการท�ำงานแต่ละช่วงไว้ด้วย

	 1.3 	 จัดท�ำปฏิทินการท�ำงานที่ต้องใช้เวลาท�ำเป็นระยะเวลานาน ด้วยการก�ำหนดวันและงานที่จะท�ำในแต่ละวัน

	 1.4	 ใช้ Software ที่จ�ำเป็นเพื่อช่วยให้ท�ำงานได้สะดวกขึ้น เช่น Palm 

	 1.5	 เขียนก�ำหนดวันที่งานจะเสร็จลงด้านบนของงานแต่ละชิ้นที่ได้รับมอบหมาย
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2.	 Managing Space and Materials การแบ่งช่วงเวลาและการใช้เครื่องมือ

	 2.1 	 การจัดการเรื่องการแบ่งช่วงเวลาในการท�ำงาน เช่น ให้นักศึกษารู้ว่าเขาต้องท�ำงานอย่างเป็นขั้นตอน รู้ว่าต้องท�ำ 
		  อะไร ท�ำอย่างไร ที่ไหน เมื่อไหร่

	 2.2 	 แบ่งเป็นกลุ่มงานเล็กๆ 

	 2.3 	 แบ่งงานออกเป็นส่วนต่างๆ พร้อมด้วยเครื่องมือช่วย เช่น ใช้สมุดบันทึกจดงานที่ต้องท�ำ หรือท�ำบันทึกช่วยจ�ำ 
		  เป็นต้น

	 2.4 	 จดัท�ำตารางงานแต่ละสปัดาห์เพือ่ให้งานเสรจ็เรยีบร้อยตามก�ำหนดและบรหิารงานให้เป็นไปตามช่วงเวลาทีก่�ำหนด 
		  ไว้แล้ว

3.	 Managing student work load จัดการเรื่องภาระงานให้เหมาะสม

	 3.1 	 ระมัดระวังอย่าให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชามากเกินไปในแต่ละภาคเรียน

	 3.2 	 จัดท�ำตารางในการตรวจสอบแต่ละรายการของงานที่ก�ำหนดไว้ (Checklist) เพื่อใช้ติดตาม 

	 3.3 	 ให้นักศึกษามาพบอาจารย์พร้อมกับนักศึกษาอื่นๆ เพื่อทบทวนงาน

4.	 A Quick Quiz การตั้งค�ำถามแบบด่วน

	 วิธีการด้วยการตั้งค�ำถาม

	 4.1 	 งานอะไร 3 สิ่งที่นักศึกษาจะต้องท�ำให้เสร็จภายในวันต่อไป เพื่อให้นักศึกษารู้ว่าเขาต้องท�ำอะไร ท�ำอย่างไร ที่ไหน 
	  	 เมื่อไหร่

	 4.2 	 งานอะไร 3 สิ่งที่นักศึกษาต้องควบคุมไม่ให้ถูกขัดจังหวะ เช่น ปิดโทรศัพท์มือถือ หาสถานที่ที่ไม่มีใครมารบกวน

	 4.3 	 งานอะไร 3 สิ่งที่นักศึกษาจะต้องตั้งใจจดจ่อโดยไม่วอกแวก เช่น การบ้าน รายงาน สอบ

	 4.4 	 เรื่องอะไรที่นักศึกษาจะต้องไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง เช่น การบ้าน การอ่านหนังสือสอบ/การทบทวนบทเรียน

	 	 กลยุทธ์ที่ใช้ในการไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง

1. 	 Procrastination: How to avoid being buried หลีกเล่ียงการผลัดวันประกันพรุ่ง หรือเล่ือนงานไปเรื่อยๆ จนงาน 
คั่งค้างเป็นดินพอกหางหมู ท�ำไม่ไหว ท�ำไม่ทัน

	 1.1 	 ใช้บัตรงาน หรือใบงาน

	 1.2 	 เขียนงานลงไปในบัตรงาน

	 1.3 	 ท�ำฉลากบอกว่าเป็นงานที่ 1 ที่ 2 ...

	 1.4 	 เรียงล�ำดับความส�ำคัญ งานที่ส�ำคัญสุดหรืองานที่ต้องท�ำก่อนสุดไว้ในล�ำดับแรก หรือล�ำดับที่ 1

	 1.5 	 เรียงล�ำดับงานที่ส�ำคัญรองลงมาเป็นล�ำดับที่ 2

	 1.6 	 งานล�ำดับที่ 3 คือ งานที่ไม่จ�ำเป็นต้องใส่ใจท�ำในทันที

2.	 The 7 Day Anti-procrastination Plan คือ การวางแผนต่อต้านการผลัดวันประกันพรุ่งใน 7 วัน

	 วันจันทร์	 ภาพรวมของงานที่ต้องท�ำทั้งหมด

	 วันอังคาร	 แบ่งงานออกเป็นส่วน หรือเป็นประเด็น
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	 วันพุธ		  เขียนลงไปว่าต้องท�ำงานอะไรบ้าง

	 วันพฤหัสบดี	 บอกทุกคนว่าท�ำงานอะไร

	 วันศุกร์		 หาแรงจูงใจ หรือหารางวัลให้แก่ตัวเอง

	 วันเสาร์		 ท�ำงานให้เสร็จ

	 วันอาทิตย์	 พักผ่อนไม่ท�ำงานอะไร

3.	 Ways to get the most out of NOW หนทางที่จะท�ำงานโดยไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง

	 When to study	 Where to Study

	 1. 	ศึกษางานที่ยุ่งยากหรือโครงการที่น่าเบื่อ	 1. 	ใช้สถานที่ท�ำงานเป็นประจ�ำก่อนเป็นอันดับแรก	

	 2. 	รู้ว่าท�ำงานเวลาไหนเป็นเวลาที่ดีที่สุดของวัน	 2.	 เลือกสถานที่ไม่ง่วง หรือตื่นตัวอยู่เสมอ

	 3. 	ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์	 3.	 ใช้ห้องสมุด อ่านหนังสือ/ค้นคว้า

4.	 How to stay focused! ท�ำอย่างไรที่จะมุ่งไปยังสิ่งที่จะท�ำเท่านั้น		

	 1.	 เลือกเวลาเรียน และบอกคนอื่นๆ ว่าจะเรียน

	 2.	 ปิดเครื่องโทรศัพท์

	 3.	 เรียนรู้ที่จะปฏิเสธ

	 4.	 ติดป้ายหน้าห้องว่า “ห้ามรบกวน”

	 5.	 เตรียมงานของวันรุ่งขึ้น

	 6.	 หลบเลี่ยงเสียงรบกวน

	 7.	 สังเกตว่าคนอื่นจะรบกวนคุณอย่างไร และหลีกเลี่ยงการรบกวนนั้น

	 	 กลยุทธ์ในการช่วยจ�ำ

1. 	 Many students have difficulties with memory tasks นักศึกษาจ�ำนวนมากที่มีปัญหาเกี่ยวกับความจ�ำ

	 ครูจะต้องสอนให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนในการใช้กลยุทธ์ในการจดจ�ำ เช่น ต้องสอนให้นักศึกษา 
เข้าใจว่าเขาต้องท�ำอะไร ท�ำอย่างไร ท�ำที่ไหน เมื่อไหร่ โดยใช้เครื่องช่วยจ�ำ และใช้เวลาในการท�ำงานอย่างเหมาะสม เพราะถ้าไม่ท�ำ 
อย่างเป็นระบบ นักศึกษาก็จะลืมได้ เช่นใช้อักษรตัวแรกของค�ำที่เป็นค�ำกริยาที่นักศึกษาจ�ำได้หรือรู้จักดีมาเชื่อมโยงเป็นความหมาย 
เฉพาะ เช่น ค�ำว่า “ตรวจ” มาจากค�ำว่า ต = ตั้งใจ, ร = รวบรวมความรู้, ว = วาดภาพในสมอง, จ = จด จากตัวอย่างจะพบว่า 
ทุกค�ำเป็นค�ำกริยาแล้วเอาค�ำหน้าของแต่ละค�ำมารวมกันได้ค�ำว่า “ตรวจ” ซึ่งเป็นค�ำกริยาเช่นกัน มีความหมายว่าตรวจสอบ 
เมื่อนักศึกษาที่มีปัญหาความจ�ำ เมื่อนึกถึงค�ำว่าตรวจ เขาจะทราบว่า หมายถึงระบบการเรียนด้วยการตั้งใจเรียน รวบรวมความรู้  
วาดภาพ ถ้าไม่เข้าใจก็ซักถามอาจารย์หรือค้นคว้าเพิ่มเติม และเมื่อเข้าใจดีแล้ว ก็จดบันทึกเพื่อใช้ในการทบทวนตรวจสอบได้

2. 	 Use mnemonic devices ใช้เครื่องมือช่วยจ�ำ

	 1.	 ช่วยให้เรียกข้อมูลกลับมาได้

	 2.	 ใช้บางสิ่งบางอย่างท่ี เป็นตัวแทนท�ำให้เชื่อมโยงไปถึง สถานที่ คน หรือ สิ่งต่างๆ เช่น น�้ำ ช่วยให้คิดถึงสูตร 
วิทยาศาสตร์ H
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 เครื่องมือช่วยจ�ำจะต้องไม่มีลักษณะดังต่อไปนี้

	 1.	 ไม่ช่วยสร้างความเข้าใจ

	 2.	 สิ้นเปลืองเวลา

	 3.	 ท�ำให้ลืม

3.	 Keys to making mnemonic devices กุญแจที่จะน�ำไปสู่การสร้างเครื่องมือช่วยจ�ำ

	 3.1	 สร้างค�ำใหม่ เช่น TV ย่อมาจาก Tele + Vision = Television 

	 3.2	 ใช้วิธีการสร้างค�ำรวมกันเป็นประโยค เช่น ไก่ จิก เด็ก ตาย บน ปาก โอ่ง ช่วยให้จ�ำอักษรกลางได้ง่ายขึ้น

	 3.3	 ใช้จังหวะดนตรีและเพลง เช่น การท�ำบทเรียนให้เป็นเพลง เพื่อช่วยให้จ�ำได้ง่ายขึ้น

	 3.4	 ใช้ภาษาเชื่อมโยงกับสิ่งที่มองเห็นได้ เช่น เรามักใช้อักษรย่อชื่อกับนามสกุลของดาราหรือคนดัง เช่น ส.ว. หมายถึง 
		  นายกสมชาย วงศ์สวัสดิ์ สามารถเชื่อมโยงกับชื่อคนที่เป็นนายกรัฐมนตรี เป็นต้น

4.	 RAP: A Reading Comprehension mnemonic strategy กลยุทธ์สร้างเครื่องช่วยจ�ำในการอ่านเอาเรื่องหรือความรู ้
ความเข้าใจในเรื่องที่อ่าน

	 4.1	 R = Read อ่านทีละย่อหน้า

	 4.2	 A = Ask yourself ถามตัวเองว่า “อะไรคือความคิดหลักและอะไรคือรายละเอียด” ในย่อหน้านั้น

	 4.3	 P = Put the main idea เปลี่ยนความคิดหลักและรายละเอียดเป็นภาษาของตนเอง

5.	 Anatomy of a learning strategy คือ กลยุทธ์ในการเรียนรู้ที่มีรูปแบบ ดังนี้

	 5.1	 ใช้ค�ำที่มีความหมาย

	 5.2	 เป็นค�ำที่เป็นการกระท�ำ แล้วเลือกพยัญชนะตัวแรก

	 5.3	 เอาพยัญชนะตัวแรกมารวมกันและท�ำให้เกิดความหมาย

6.	 An Editing Mnemonic Strategy: COPS (Capitalization Overall Punctuation Spelling) กลยุทธ์ช่วยจ�ำ 
ในการล�ำดับเรื่อง โดยใช้วิธีการ COPS คือ

	 6.1 	 Capitalization การใช้อักษรตัวใหญ่ในการน�ำหน้าประโยค

	 6.2 	 Overall การดูภาพรวม ว่าเรียบเรียงเรียบร้อยหรือไม่

	 6.3 	 Punctuation การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนช่วยแบ่งประโยค/ค�ำ จะได้ไม่ต้องจ�ำประโยคหรือค�ำที่ยาวๆ ซึ่งท�ำให ้
		  จ�ำยาก	

	 6.4 	 Spelling การสะกดค�ำ สะกดได้ถูกต้องหรือไม่

7.	 Your Turn การเปลี่ยนแปลงตัวเองโดยใช้กลยุทธ์เครื่องมือช่วยจ�ำ

	 เมื่อนักศึกษาสามารถสร้างเครื่องมือช่วยจ�ำเพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของเทคนิคที่จะช่วยให้จ�ำสิ่งต่างๆ ที่จ�ำเป็นได้แล้ว  
สิ่งเหล่านี้จะช่วยนักศึกษาในเรื่องการเรียนวิชาต่างๆ ได้ดีขึ้น เช่น การอ่าน การเขียน การท�ำรายงาน การท�ำการบ้าน การสอบ  
และอื่นๆ 
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	 	 กลยุทธ์ในการอ่าน

1.	 Reading Strategies: Before, During and After Phases กลยุทธ์การอ่านก่อน/ระหว่าง/และหลังข้อความ

	 1.1	 ล�ำดับที่ 1  ก่อนที่จะอ่าน

		  ขั้นตอนที่ 1	 Preview อ่านข้อความทั้งหมด เพื่อได้ภาพรวมของเรื่องราวที่อ่านทั้งหมด

		  1) 	ชื่อเรื่อง 

		  2) 	พาดหัว หรือหัวข้อที่เป็นตัวชี้แนะถึงใจความส�ำคัญในเรื่อง 

		  3) 	อ่านย่อหน้าแรก 

		  4) 	ท�ำความเข้าใจให้แจ่มชัด อ่านย่อหน้าสุดท้าย 

		  5) 	ตั้งค�ำถามและพิจารณาเพื่อให้ได้ข้อสรุป

		  ขั้นตอนที่ 2	 Outline ก�ำหนดขอบเขตเรื่องราวว่าเป็นเรื่องราวอะไร มีขอบข่ายของเรื่องแค่ไหน การใช้หัวข้อเรื่อง 
หรือพาดหัวในบทนั้นๆ เป็นสิ่งก�ำหนดกรอบ หรือสร้างข้อความของเราขึ้นมาเอง

		  ขั้นตอนที่ 3	 Question ใช้ข้อมูลจากเรื่องราวที่อ่านหรือที่ได้สรุปไว้เขียนค�ำถามที่ถามตัวเองเพ่ือหาค�ำตอบจาก 
เรื่องที่เราอ่าน

	 1.2	 ล�ำดับที่ 2  ระหว่างการอ่าน

		  ขั้นตอนที่ 1  Read อ่าน

		  1)	 ทบทวนว่าคุณรู้อะไรบ้างแล้ว

		  2)	 จัดท�ำตารางเวลาหยุดพัก 5-10 นาที

		  3) 	ดูเนื้อความ

		  4) 	อ่านเนื้อความด้วยการออกเสียงให้ดังๆ 

		  5) 	สร้างความรู้สึกกับเรื่องที่อ่าน

		  6) 	จ�ำค�ำถามที่ตั้งไว้ก่อนหน้านี้แล้ว

		  ขั้นตอนที่ 2  Underline ขีดเส้นใต้

		  1)	 เขียนลงสมุด

		  2) 	ใช้ปากกาสี Marker

		  3) 	วาดรูปภาพประกอบหรือกราฟ ในที่ว่าง หรือตามขอบ

		  4) 	อ่านเนื้อหาทั้งหมดและกลับไปขีดเส้นใต้เนื้อหาส�ำคัญๆ 

		  5) 	ขีดเส้นใต้ไม่เกิน 10% ของเรื่องที่อ่าน

		  6) 	อย่าใช้ไม้บรรทัด เพราะจะท�ำให้ไม่เห็นค�ำบางค�ำ 

		  7) 	ขีดเส้นใต้ค�ำตอบที่ตั้งค�ำถามไว้ก่อนหน้าโดยใช้สี Marker ที่แตกต่างกับสีอื่น

		  ขั้นตอนที่ 3  Answer 

		  1)	 ค้นหาค�ำตอบที่ขีดเส้นใต้ไว้แล้วเขียนค�ำตอบลงไป

		  2)	 ท�ำกรอบหรือขอบข่ายเรื่องทั้งหมด (Outline)

		  3)	 ใช้สมุดบันทึกที่ท�ำไว้ตอบค�ำถาม

หน่วยการเรียนรู้ที่ 5
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	 1.3	 ล�ำดับที่ 3  หลังจากการอ่าน

		  ขั้นตอนที่ 1  Recite ท่อง หรือ อ่านปากเปล่า

		  1) 	บอกกับตนเองว่าก�ำลังอ่านอะไรอยู่

		  2) 	ตรวจดูอย่างละเอียดในแต่ละบรรทัดที่ขีดเส้นใต้ไว้

		  3) 	ศึกษาร่วมกันเป็นกลุ่ม

		  4) 	พยายามที่จะสรุปในแต่ละส่วนโดยใช้ภาษาของตนเอง

		  ขั้นตอนที่ 2  Review ทบทวน

		  1)	 ทบทวนครั้งแรกให้เสร็จภายใน 24 ชั่วโมง

		  2)	 ใช้เวลาเพียง 15 นาทีในการทบทวน

		  3)	 ท่องส่วนที่เป็นจุดส�ำคัญอีกครั้ง

 		  ขั้นตอนที่ 3  Review again ทบทวนอีกครั้ง

		  1)	 ทบทวนทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน

		  2)	 ใช้บัตรบันทึกเพื่อทบทวนประมาณ 5 นาที

		  3)	 กลับไปตรวจสอบเรื่องเดิม (ถ้าจ�ำเป็น)

2.	 When reading is difficult ท�ำอย่างไรเมื่อต้องอ่านงานที่ยาก

	 2.1	 อ่านอีกครั้ง

	 2.2	 ค้นหาค�ำหลักที่จะช่วยให้เข้าใจหรือจ�ำเรื่องราวได้ดีขึ้น

	 2.3	 ทบทวนบ่อยๆ และอ่านออกเสียงดังๆ 

	 2.4	 ถามอาจารย์/ผู้สอน

	 2.5	 ลุกขึ้นยืน! (หมายถึงกระตุ ้นตัวเอง ไม่ยอมแพ้ หรือหาผู้ช่วยเหลือ เพราะนักศึกษาที่มีความบกพร่องทาง  
			   Executive Functioning มักจะหยุด หรือยอมแพ้ เมื่อพบอุปสรรค หรือข้อมูลบางอย่างเปลี่ยนไป)

	 2.6	 หาคนติว

	 2.7	 ใช้บทเรียนหรือหนังสืออื่น/ต�ำรา เอกสาร ที่ช่วยให้เข้าใจและจ�ำได้ง่ายขึ้น

	 	 กลยุทธ์ในการจดบันทึก

1.	 How to take good notes ท�ำอย่างไรถึงจะจดบันทึกได้ดี

ท�ำไมนักศึกษาจงึต้องรู้วธิีการจดบนัทกึ เพราะถ้าจดบันทกึไม่ดอีา่นแล้วจะไดข้้อมูลไม่ครบ และอ่านไม่เข้าใจ วิธกีารจดบันทึก 
ที่ดี ต้องประกอบด้วย

	 1.	 ความคิดหลัก

	 2.	 รายละเอียด

	 3.	 สรุป
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ถ้าต้องการเน้นถ้อยค�ำใช้การขีดเส้นใต้

ตัวอย่างการจดบันทึก

1. 	 การแบ่งหน้ากระดาษในสมุดบันทึก ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

	 1)	 ความคิดหลัก/ส�ำคัญ อยู่ทางซ้าย 

	 2) 	ขัอความรายละเอียดอยู่ในพื้นที่ส่วนใหญ่ทางขวา

	 3) 	คือข้อสรุปให้อยู่ด้านท้ายของหน้ากระดาษ

2.	 ท�ำ Road Map หรือ Semantic maps เขียนแผนภูมิภาพแสดงความสัมพันธ์และล�ำดับของเรื่องที่ศึกษา
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	 	 กลยุทธ์ในการสอบ

* การท�ำข้อสอบจะประสบความส�ำเร็จได้ถ้ามีการเตรียมตัวที่ดี*

1.	 สิ่งที่ควรท�ำก่อนที่จะสอบ

	 1.1	 ทบทวนตามเวลาที่ก�ำหนด

	 1.2 	 ตรวจสอบตามรายการว่าได้ทบทวนครบถ้วนแล้วหรือไม่ โดยใช้ Semantic maps

	 1.3	 ลองตั้งข้อสอบเองแล้วลองท�ำดู

	 1.4 	 ถามอาจารย์ถึงความคาดหวังว่านักศึกษาควรจะรู้เรื่องอะไรบ้าง

	 1.5 	 รวบรวมข้อสอบเก่าๆ มาดูแนวทางข้อสอบ

	 1.6 	 ใช้ Flash cards (การ์ดบันทึกหัวเรื่องย่อๆ)

	 1.7 	 ใช้ Memonic devices คือ เครื่องช่วยจ�ำต่างๆ 

2.	 การเริ่มต้นสอบ

	 2.1 	 มาถึงห้องสอบก่อนเวลา และน�ำสิ่งที่เตรียมไว้ในการสอบมาด้วย 

	 2.2 	 พกความมั่นใจมาด้วยบอกตัวเองว่า ได้เตรียมตัวกับการสอบมาดีแล้ว เพราะได้เรียนรู้มาอย่างมากแล้ว พร้อมกับ 
			   รู้ข้อมูล หรือเข้าใจเนื้อหาที่จะสอบดี

	 2.3 	 อ่านข้อสอบทั้งหมด รวมทั้งค�ำสั่งว่าจะให้ท�ำอย่างไร

	 2.4 	 แบ่งข้อสอบเป็นส่วนและเรียงล�ำดับข้อสอบ

	 2.5 	 ถามผู้คุมสอบว่าขอกระดาษเปล่าได้หรือไม่ ถ้าได้จดข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่มีลงไปในกระดาษ

3. 	 เทคนิคในการท�ำข้อสอบแบบปรนัย (Multiple Choice)

	 3.1 	 ถ้ามีค�ำตอบสองข้อที่เหมือนกัน เลือกอันใดอันหนึ่ง

	 3.2 	 ถ้าค�ำตอบสองข้อที่มีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน เลือกข้อใดข้อหนึ่ง

	 3.3 	 เลือกค�ำถามที่ยาวและให้รายละเอียดที่สุด

	 3.4 	 ถ้าค�ำตอบที่ให้มาเป็นช่วง เช่น 4-5, 6-7 ให้เลือกข้อที่อยู่ช่วงกลางๆ 

	 3.5 	 หลีกเลี่ยงค�ำที่มีความหมายสุดโต่งไปในทางใดทางหนึ่ง เลือกค�ำตอบที่เหมาะสม

4. 	 เทคนิคในการตอบข้อสอบ ผิด/ถูก

	 4.1 	 ตอบอย่างรวดเร็ว และเลือกค�ำตอบที่คิดว่าถูกต้องในทันทีตามสัญชาตญาณของตัวเอง

	 4.2 	 หลีกเลี่ยงค�ำตอบที่สุดโต่ง

	 4.3 	 เลือกค�ำตอบที่มีเหตุผล/เหมาะสม

	 4.5 	 อย่าเสียเวลามากไปกับข้อสอบแบบนี้ เพราะโดยปกติข้อสอบแบบนี้จะไม่ให้คะแนนมาก

5. 	 เทคนิคในการท�ำข้อสอบอัตนัย

	 5.1	 ให้เขียนโครงสร้างหรือขอบข่ายของสิ่งที่จะตอบเสียก่อน

	 5.2 	 ท�ำหัวข้อย่อยของแต่ละตอนที่จะตอบในข้อนั้น
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	 5.3 	 เขียนให้สั้นและกระชับได้ใจความ

	 5.4 	 ตอบค�ำถามให้ครบถ้วน

	 5.5 	 เขียนด้านใดด้านหนึ่งของกระดาษ อย่าเขียนมุมซ้ายบ้าง มุมขวาบ้าง

	 5.6 	 ถ้าใช้คอมพิวเตอร์ในการสอบตรวจดูตัวสะกดด้วยว่าถูกต้องหรือไม่ อ่านรู้เรื่องหรือเปล่า

6. 	 ก่อนส่งกระดาษค�ำตอบ

	 6.1 	 ตรวจดูว่าตอบครบทุกข้อหรือไม่

	 6.2 	 ถ้าข้อไหนไม่รู้ ให้สุ่มเดา

	 6.3 	 ตรวจดูว่าเขียนชื่อ นามสกุล ครบทุกหน้า

	 6.4 	 ทบทวนค�ำตอบที่เรายังไม่แน่ใจ และเปลี่ยนแปลงเฉพาะที่คิดว่าผิด

	 6.5 	 ลบเครื่องหมายที่เราไม่ใช้ให้สะอาด เช่น ที่กาผิดไว้

	 6.6 	 สูดลมหายใจลึกๆ ยิ้ม และส่งกระดาษค�ำตอบ

	 6.7 	 พดูกบัตวัเองด้วยความม่ันใจว่า “ฉนัได้ท�ำดทีีส่ดุเท่าทีจ่ะท�ำได้แล้ว เพราะฉนัได้ศกึษาและเตรยีมตวัมาอย่างดแีล้ว”

นอกเหนือจากการใช้กลยุทธ์ข้างต้นแล้ว เมื่อนักศึกษาเปลี่ยนสถานภาพจากนักเรียนมาเป็นนักศึกษาแล้ว สภาพแวดล้อม 
ในการเรียน ตลอดจนการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยย่อมแตกต่างจากในโรงเรียน ดังนั้นช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่าน นักศึกษาจะต้อง 
ปรับตัวเองอย่างมากให้มีความพร้อมท่ีจะเรียนในระดับที่สูงขึ้น ตลอดจนปรับกระบวนการทางความคิด และความเข้าใจในการ 
ด�ำเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย 

	 	 การปรับตัวใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยส�ำหรับนักศึกษาพิการ

ชีวิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยกับในโรงเรียนมีความแตกต่างกันนั่นคือส่ิงที่อาจารย์หรือศูนย์บริการนักศึกษาพิการจะต้อง 
ค�ำนึงถึงในการท�ำงานกับนักศึกษาพิการ

1.	 สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึง

	 1.1	 คิดว่าชีวิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแตกต่างกับชีวิตนักเรียนในโรงเรียน

	 1.2 	 คิดว่าท�ำอย่างไรที่จะให้นักศึกษาปรับตัวเข้ากับชีวิตในมหาวิทยาลัย

	 1.3 	 ให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เช่น การลงทะเบียน การจัดตาราง 
			   เรียนเอง การเดินทาง และอื่นๆ โดยพยายามให้นักศึกษารู้ทุกเรื่องที่จ�ำเป็น

	 1.4	 ให้นักศึกษารู้จักหาสิ่งที่จะสนับสนุน ช่วยเหลือในสิ่งที่เขาขาดหรือบกพร่อง

	 1.5	 ให้นักศึกษาแสดงตัวอย่างเปิดเผยต่ออาจารย์ผู้สอนว่าเป็นนักศึกษาพิการ

	 1.6	 นักศึกษาแจ้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้ช่วยแจ้งอาจารย์ผู้สอนว่าตนเองมีความจ�ำเป็นต้องได้รับส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 
			   ในห้องเรียนและการเรียนอย่างไรบ้าง

	 1.7 	 ฝึกฝนนักศึกษาในการเปิดเผยตนเอง พิทักษ์สิทธิของตนเอง และสามารถบอกได้ว่าตนเองสมควรได้รับสิ่งอ�ำนวย 
			   ความสะดวกอะไรบ้าง เป็นต้น
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นักศึกษาที่มีความพิการไม่เด่นชัด เช่น ปัญหาทางการเรียนรู้ สมาธิสั้น ออทิสติก มีความบกพร่องทางอารมณ์ เป็นต้น  
จะคุ้นเคยกับการใช้ชีวิตท่ีเป็นสิ่งท่ีท�ำเป็นประจ�ำซ�้ำๆ (Routine) ซึ่งมักจะต้องมีตารางเวลาระบุกิจกรรมในแต่ละวัน และจะท�ำเป็น 
กิจวัตร เช่น ไปเรียนห้องเดิม เก้าอี้ตัวเดิม แต่ชีวิตในมหาวิทยาลัย ห้องเรียนจะเปลี่ยนไปตามวิชา และนักศึกษาไม่อาจนั่งเก้าอี้ 
ตัวเดิมได้ นี่คือสิ่งที่จะต้องสอนและฝึกฝนให้แก่นักศึกษาพิการ 

	 	 การเปิดเผยตนเอง Self Advocacy

1. 	 รู้วิธีในการขอความช่วยเหลือ

2.	 กล้าที่จะเปิดเผยตนเองว่าเขาเป็นอย่างไร มีความบกพร่องตรงไหน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เขาจ�ำเป็นจะต้องได้รับ 
มีอะไรบ้างเป็นต้น (Self Advocate)

3. 	 กล้าที่จะตั้งค�ำถามกับอาจารย์ และบอกให้อาจารย์รู้ว่าอาจารย์จะช่วยนักศึกษาได้อย่างไร

4. 	 รู้ตัวว่าควรจะตั้งค�ำถามได้เมื่อไหร่ เช่น ไม่สอดแทรกถามขึ้นมา ไม่ขัดจังหวะขณะที่อาจารย์ก�ำลังสอน หรือนักศึกษา 
คนอื่นก�ำลังพูดอยู่ เป็นต้น

5. 	 รู้จักการตั้งค�ำถามอย่างสุภาพ

6. 	 รู้ว่าจะไปพูดคุยกับอาจารย์ให้เข้าใจได้อย่างไร

7. 	 นักศึกษารู้ว่าจะไปขอความช่วยเหลืออย่างไร

8. 	 นักศึกษามีความรับผิดชอบ

9. 	 นักศึกษากล้าที่จะขอความช่วยเหลือ

10.	ใช้เทคนิคทางจิตวิทยาในการสร้างคุณค่าในตัวเองหรือติดอาวุธทางความคิดที่จะเช่ือว่าเขามีความสามารถที่จะประสบ 
ความส�ำเร็จ (Influence outcome)

11.	นักศึกษามีความเชื่อมั่นว่า เขารู้และใช้ความรู้ได้ด้วยตนเอง

	 	 การสอนนักศึกษาพิการให้รู้จัก Self Advocate 

1.	 นักศึกษาจ�ำเป็นต้องถูกสอนอย่างชัดแจ้งให้เรียนรู้ว่าจะ Self Advocate อย่างไร

	 1.1	 นักศึกษาจะต้องได้รับการแนะน�ำในการฝึกให้ Self Advocate อย่างไร

	 1.2	 นักศึกษามีความจ�ำเป็นที่ต้องมีโอกาสฝึก Self Advocate

	 1.3	 ไม่ว่านักศึกษาจะประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลวจากการ Self Advocate เขาจ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุน

2.	 การสอนทักษะ Self Advocate

	 2.1	 สอนให้เรียนรู้การมีพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมในกลุ่มหรือในสังคม

		  2.1.1	 นั่งตัวตรง

		  2.1.2	 แสดงความพึงพอใจโดยการใช้เสียง (เสียงอ่อนโยน เสียงหนัก-เบา เสียงสูง-ต�่ำ)

		  2.1.3	 กระตุ้นความคิดของตนเองให้มีความคิดฉับไว

		  2.1.4	 พักผ่อน

		  2.1.5	 ใช้สายตาในการสื่อสาร เช่น สบตา มองตรงๆ หรือรู้จักหลบตา

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 2.2	 การรู้จักใช้ I-PLAN

		  I 	= Inventory 	 ค้นหาจุดเด่นของตนเองให้พบ ความจ�ำเป็นของตนเอง การพัฒนาตนเอง 
				    เป้าหมาย และการเลือกใช้สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

		  P 	= Present 	 น�ำเสนอการค้นพบของตนเอง

		  L 	= Listen and Respond 	 ฟังและตอบสนอง

		  A 	= Ask question 	 ถาม

		  N	= Name your goal	 บอกเป้าหมายของตนเอง

		  สรุป วิถีทางที่จะพัฒนานักศึกษาพิการให้ประสบความส�ำเร็จ

1. 	 สนับสนุนให้นักศึกษามีทักษะ Self Advocate (ความสามารถที่จะบอกแก่ผู้อื่นได้ว่าตนมีความจ�ำเป็นที่ต้องได้รับความ
ช่วยเหลอือะไรบ้าง ตวัอย่างเช่น นกัศกึษาหหูนวก แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบ อาจารย์ผู้สอนจะได้จดัการเรยีนการสอนและวดัผลด้วย
วธิทีีเ่หมาะสม เช่น ให้นกัศกึษามานัง่แถวหน้าเพือ่สะดวกในการอ่านรมิฝีปาก จดัหาล่ามภาษามอื และแยกการสอบเมือ่มกีารสอบฟัง
ภาษา เป็นต้น)

2. 	 สนับสนุนให้นักศึกษามีทักษะในการใช้ ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง

3. 	 สนับสนุนนักศึกษาให้มีการพัฒนาตนเองจนประสบความส�ำเร็จ ด้วยการสอนและฝึกฝนสิ่งเหล่านี้

	 3.1 	 Time management การจัดการและการบริหารเวลา

	 3.2 	 Strategies for reading, writing and test-taking การสอนให้รู้จักกลยุทธ์ในการอ่าน เขียนและการท�ำข้อสอบ

	 3.3 	 Strategies for note-taking การจดบันทึก

	 3.4 	 Strategies for staying focus on a task กลยุทธ์ในการให้ความจดจ่ออยู่กับงานที่ท�ำ หรืองานที่ยุ่งยากซับซ้อน

	 3.5 	 Strategies to encourage metacognition กลยุทธ์ในการสนับสนุนให้นักศึกษาใช้ Metacognition

	 	 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษา

ตัวอย่างงานวิจัยศึกษาการใช้กลยุทธ์ของ Metacognition และความส�ำเร็จทางการศึกษาของนักศึกษาที่มีปัญหาทาง 
การเรียนรู้ เปรียบเทียบกับนักศึกษาทั่วไป

1.	 Cognition Metacognition and Achievement of college students with learning disabilities (Cognition  
และ Metacognition กับความส�ำเร็จของนักศึกษาที่มีปัญหาทาง การเรียนรู้) โดย Gay Trainin and H. Lee Swanson

งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์ทาง Metacognition เพื่อชดเชยความบกพร่องทางการเรียนรู้ของ 
นักศึกษาท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ว่าจะประสบความส�ำเร็จหรือไม่ อย่างไร โดยเปรียบเทียบ Cognition (ความรู้ความเข้าใจ) และ 
Metacognitive (กลุ่มของความสามารถในการสร้างระบบความรู้ความเข้าใจในหลายๆ ด้าน เช่น การเชื่อมโยงความรู้เก่าเข้ากับ 
ความรู้ใหม่ รายละเอียดอยู่ในหน้า 1-2) ที่มีต่อ Phonological Processing (กระบวนการทางภาษา เช่น การอ่านค�ำ ความเร็ว 
ในการอ่าน กระบวนการในการให้ความหมาย และความจ�ำระยะสั้น) จากงานมอบหมายในการเรียนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ระหว่างกลุ่มของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนรู้กับกลุ่มของนักศึกษาปกติกลุ่มละ 40 คน 
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ผลการศึกษาพบว่า 

1.	 นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนรู้จะประสบความส�ำเร็จต�่ำกว่ากลุ่มนักศึกษาปกติในเรื่องของการอ่านค�ำ ความเร็ว 
ในการอ่าน กระบวนการในการให้ความหมาย และความจ�ำระยะสั้น 

2. 	 มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีมีความสามารถที่ควบคุม กระตุ้น ปรับตัว รู้จักตนเอง (Self-regulation) และกลุ่ม 
ที่มีความบกพร่อง รวมถึงมีความแตกต่างในเรื่องเวลาที่ใช้ในการเรียนด้วย 

3. 	 ผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่านกัศกึษาทีม่ปัีญหาทางการเรยีนรู ้ สามารถชดเชยความบกพร่อง โดยใช้ Metacognition  
ด้านความสามารถทางการใช้ภาษาพูด (Verbal abilities) กลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning strategies) และความสามารถในการ 
แสวงหาสิ่งที่จะช่วยเหลือหรือสนับสนุนการเรียนรู้ของเขา (Help seeking)

2.	 The Relationship Between College Students’ Executive Functioning and Study Strategies (ความสัมพันธ ์
ระหว่าง ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองของนักศึกษากับกลยุทธ์ในการเรียน) โดย Rebecca Petersen, Ellen Lavelle 
and A.J. Guarino

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. 	 เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองกับ Self-regulatory process และ 
กลยุทธ์ 

2. 	 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองกับการรับรู้ปัญหาชีวิต (ปัญหาด้านการเรียน)

การศึกษานี้ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน และกลยุทธ์การศึกษา (Learning Strategies) กับกระบวนการ 
ก�ำกับตนเอง (Self-regulation process) โดยใช้ LASSI (Learning and Study Strategies Inventory) เป็นตัววัด และศึกษา 
ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองโดยใช้ EFRS (Executive Functioning Rating Scale) เป็นตัววัด นอกจากนี้ ยังมี 
เป้าหมายที่จะตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ชีวิตที่มีความเครียดและผลการเรียนที่ใช้กลยุทธ์การเรียน และความสามารถ 
ในการบริหารจัดการตนเอง งานวิจัยน้ีได้ทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าได้มีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวมาแล้ว 
ซึ่งสรุปได้ดังนี้

1.	 นักศึกษาพิการที่ประสบปัญหาในการเรียนมาจากหลายสาเหตุ นักศึกษาพิการมักประสบปัญหาที่ไม่สามารถจดจ่อ 
อยู่กับการเรียนได้ตลอดชั่วโมงเรียน ตั้งเป้าหมายต�่ำเกินไปหรือไม่เหมาะสมใช้กลยุทธ์ในการเรียนไม่เหมาะสมและไม่ใส่ใจในการ 
ก�ำกับตัวเอง

2.	 การก�ำกับตนเอง (Self-regulation) เป็นกระบวนการในการขับเคล่ือนทิศทางของการเรียนรู้ที่จะมีผลอย่างมาก 
ต่อการพัฒนาทักษะด้านวิชาการ แนวทางการเรียนท่ีจะประสบความส�ำเร็จจากการปรับกระบวนการทางความคิด ความรู้สึก  
และพฤติกรรมให้เหมาะสมซ่ึงจะน�ำไปสู่เป้าหมายท่ีได้ตั้งไว้ (Zimmerman, 2002) ซึ่งความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง 
เป็นกระบวนการที่เลียนแบบการท�ำงานของสมอง (กระบวนการท�ำงานของสมองในทางจิตวิทยา) ความเป็นอิสระ พฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ และการประสานทักษะต่างๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้การวางแผนการจัดการทรัพยากรที่จ�ำเป็น 
ต่างๆ รวมถึงการใช้กลยุทธ์ทางความสามารถในการบริหารจัดการระดับสูงอย่างถูกต้องเหมาะสม 

นอกจาก Metacognition โดยการใช้ทักษะด้านต่างๆ เข้าด้วยกันแล้ว จุดส�ำคัญอยู่ที่การใช้ความสามารถในการบริหาร 
จัดการตนเองกับกระบวนการทางความคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ (Cognition) ควบคู่กับพฤติกรรมที่เหมาะสม 

3. 	 กลยุทธ์ที่ใช้ในการเรียน Learning Strategies นักศึกษาต้องมีกลยุทธ์ กลวิธี หรือแผนที่จะจัดการกับการเรียน และ 
งานที่ได้รับมอบหมายต่างๆ ซ่ึงได้มีงานวิจัยก่อนหน้าน้ีเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เช่น การศึกษาเรื่องการใช้กลยุทธ์ช่วยใน 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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การเรียนโดยใช้ Note taking (Preverly, Brost, Graham & Shaw, 2003) หรือการใช้กลยุทธ์การทบทวนบทเรียน หรือรายงาน 
เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์จึงมีหลากหลายวิธีแล้วแต่จะศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ใด

ผลการศึกษา

1.	 มีความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการบริหารจัดการตนเองกับ Self-regulatory process และกลยุทธ์ในการใช้ 
ความสามารถในการบริหารจัดการระดับสูง 

2.	 การรับรู้ปัญหาความยากล�ำบากในการจัดการกับชีวิต (Perception of difficulty in managing their life) มีความ 
สัมพันธ์กับความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง แต่มีความสัมพันธ์ในมุมกลับ (ผกผัน) กับสมาธิ (Concentration) และ 
ผลการเรียน (Academic performance) 

สรุป

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง เป็นสิ่งที่มนุษย์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ทั้งที่โดยเจตนาและไม่เจตนาหรือโดยรู้ตัว 
และไม่รู้ตัว ซึ่งความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง เป็นการท�ำงานของสมองส่วน Prefrontal Lobe แต่ถ้าสมองส่วนนี้ขาด 
การพัฒนาอย่างสมบูรณ์จะเป็นสาเหตุให้ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองบกพร่อง และเป็นต้นเหตุให้ผู้เรียนมีปัญหา 
ด้านการเรียน (อาจเป็นสาเหตใุห้ไม่ประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีน โดยเฉพาะอย่างยิง่งานทียุ่ง่ยากซับซ้อน) และการใช้ชวีติประจ�ำวนั 
แต่เมือ่ทราบว่าผูเ้รยีนแต่ละคนขาดทกัษะในด้านใดแล้ว กส็ามารถทีจ่ะฝึกให้มทีกัษะน้ันๆ ได้ ซึง่จะช่วยให้ผู้เรยีนประสบความส�ำเรจ็ 
ในการเรียนและสามารถใช้ชีวิตประจ�ำวันได้อย่างปกติ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

1.	 ถึงแม้ว่า Self-regulatory process และ กลยุทธ์การเรียนรู้ Learning Strategy จะมีความเกี่ยวข้องกัน แต่นักศึกษา 
พิการน้อยคนนัก ท่ีจะไม่มีปัญหาทางด้านสภาพจิตใจซึ่งมีความสัมพันธ์กับสมอง (Neuropsychological) เช่น ความเครียดและ 
ความวิตกกังวลในขณะสอบ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการใช้ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองร่วมกับการใช้ Self-regulatory 
process และ Learning Strategy จะช่วยลดปัญหานี้ลงได้ 

2. 	 กลยุทธ์ท่ีนักศึกษาใช้ โดยเฉพาะท่ีส�ำคัญคือ Self-regulatory Strategy, Time management และ Concentrate 
มีส่วนช่วยในการชดเชยความบกพร่องทางด้านความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ทั้ง Time management และ  
Concentrate เป็นความสามารถที่มีผลโดยตรงกับการจดจ่ออยู่กับการเรียน/งานท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งจ�ำเป็นมากส�ำหรับทักษะ 
การก�ำกับตนเอง 

	 นกัศกึษาทีม่คีะแนนความสามารถในการบรหิารจดัการตนเองอยูใ่นระดบัต�ำ่ เมือ่เรยีนรูก้ารใช้เทคนคิทีจ่ะจดัการกับเวลา 
และจดจ่ออยู่กับบทเรียนพร้อมท้ังก�ำจัดสิ่งรบกวนออกไปแล้วจะประสบผลส�ำเร็จดีขึ้น โดย Time management Intervention 
เป็นแนวทางในการฝึกนกัศกึษาให้สามารถควบคมุการท�ำงานต่อไปจนส�ำเรจ็ และเป็นการหลกีเลีย่งการผลดัวนัประกนัพรุ่งนอกจากนี้ 
Time management skill จะมีผลต่อความส�ำเร็จทางการเรียนของนักศึกษา เพราะนักศึกษาสามารถรับรู้การควบคุมเวลาทั้งหมด 
ของตนเอง 

3. 	 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ปัญหาชีวิตของนักศึกษาและความวิตกกังวล  
เป้าหมายที่แจ่มชัดและวิถีทางวิชาการท่ีได้วางแผนไว้แล้ว อาจจะมีปัญหาด้านความเครียดกับนักศึกษาอย่างมาก (Pritchard & 
Wilson, 2003) แต่ความเครียดอาจจะเป็นปัญหาเฉพาะนักศึกษากลุ่มเล็กๆ ก็ได้ (Cooper, 1994) และเป้าหมายที่ตั้งไว้นี ้
มีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมท่ีผิดปกติซ่ึงมาจากความความบกพร่องทางจิต (Psychopathology) โดยจะมีผลต่อความส�ำเร็จทาง 
การศึกษา (Brackney & Karabenick, 1995) การจัดการกับความเครียดและเทคนิคการลดความเครียดควรจะรวมอยู่ในโปรแกรม 
สนับสนุนการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาพิการด้วยการรับรู้ความเครียดในชีวิตยังมีความเกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จทางการศึกษาด้วย

หน่วยการเรียนรู้ที่ 5
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4. 	 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง มีความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ในการสอบ (Test taking strategies) ในฐานะ 
ที่เป็นผลสะท้อนของทักษะการเตรียมตัวให้พร้อมกับการสอบและกลวิธีในการท�ำข้อสอบ เพราะสภาพการสอบก่อให้เกิดความ 
ตึงเครียดไม่เพียงเฉพาะเป็นการประเมินความส�ำเร็จทางการศึกษาเท่านั้น นักศึกษาต้องควบคุมการใช้เวลาให้เหมาะสมด้วย นั่นคือ 
กลยุทธ์ที่ใช้ในการสอบจะแตกต่างกับกลยุทธ์ท่ีใช้ในสถานการณ์การเรียนปกติ เช่น การเขียนข้อสอบอัตนัยของนักศึกษาเป็นความ 
พยายามที่จะทบทวนหรือนึกถึงใจความส�ำคัญมากกว่าจะใช้กลยุทธ์สะท้อนหรือทบทวนที่ใช้ในการเขียน ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ปกติที่ใช้ 
ในการเรียน 

5. 	 กลยุทธ์ทางการเรียนการสอนเพื่อให้ประสบความส�ำเร็จในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา (เช่น การอ่าน การเขียน)  
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะต้องมีการผสมผสาน ซึ่งตามปกติแล้วการสอนกลยุทธ์ที่ไม่สนใจผู้เรียน และเน้ือหาจะไม่ประสบ 
ความส�ำเร็จ งานวิจัยของ Tuckman ในปี 2003 สนับสนุนข้อความข้างต้นว่าการสนับสนุนกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนและ 
กลยุทธ์แรงจูงใจจะมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาผลส�ำเร็จทางการศึกษา รวมทั้งผลงานของ Hadwin & Winne ในปี 1996 พบว่า 
การเรียนที่ให้ความส�ำคัญเฉพาะกลยุทธ์การสอนจะล้มเหลว 

	 นักการศึกษาและผู้ช่วยเหลือต่างๆ จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงกลยุทธ์ในการเรียน Learning Strategy, Self-regulation  
และความสามารถในการบริหารจัดการตนเองในทิศทางท่ีกว้างขวางมากขึ้นด้วย ซ่ึง Langer (1990) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
mindfulness ว่า คือการที่ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนได้นั้น การเรียนรู้ต้องมีลักษณะดังน้ีคือไม่มีข้อสงสัย (Clear) มีสมาธิใจจดจ่อ 
ในขณะที่เรียน (Present attention) และมีความคิดที่ชัดเจน (Clarity in thinking) 

6. 	 ทิศทางของงานวิจัยในอนาคต ควรจะศึกษาเกี่ยวกับความบกพร่องทางทักษะการเรียน (Study skill deficits) และ 
ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง โดยการวิจัยซ�้ำในเรื่องเดิมยังเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยอาจไม่ใช ่
ตัวแทนที่แท้จริงของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดยังไม่สะท้อน ความสามารถ 
ในการบริหารจัดการระดับสูงอย่างแท้จริง ในอนาคตควรหลีกเลี่ยงข้อจ�ำกัดของ Self-report data ของนักศึกษา

7.	 งานวิจัยนี้เสนอแนะว่าควรจะได้มีการส�ำรวจความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการบริหารจัดการตนเองกับปัญหา 
ทางการศึกษา เช่น Self-regulation learning โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โปรแกรมกลยุทธ์ใดที่ไม่ค่อยเป็นประโยชน์กับนักศึกษาที่ม ี
ปัญหาความบกพร่องทางความสามารถในการบริหารจดัการตนเอง นอกจากนีน้กัศึกษาทีม่คีวามสามารถในการบรหิารจดัการตนเอง  
ไม่ดีจะประสบความยากล�ำบากหรือไม่ เมื่อต้องท�ำงานตามบทเรียนที่ได้รับมอบหมายซึ่งงานนั้นต้องการใช้ Self-direction 

งานศึกษาเก่ียวกับความบกพร่องหรือความผิดปกติด้านจิตใจ Neuropsychological เสนอว่าการที่ความสามารถในการ 
บริหารจัดการตนเองบกพร่องนั้นจะยากต่อการเยียวยา และอาจจะต้องการกลยุทธ์ที่จะใช้ในการชดเชยข้อบกพร่องมากกว่า  
การให้ความช่วยเหลือ (Treatment) ซ่ึงต้องปรับโปรแกรมการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับนักศึกษาที่มีความบกพร่องด้านความ 
สามารถในการบริหารจัดการตนเอง

ความคิดเห็นของผู้เรียบเรียงเก่ียวกับการจัดโปรแกรม ส่งเสริมทักษะการบริหารจัดการตนเองในสถาบันอุดมศึกษา 
ของประเทศไทย

1. 	 เนื่องจากความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ยังมีผู้รู้จักไม่มากนักในประเทศไทย และมีการใช้ ความสามารถ 
ในการบริหารจัดการตนเอง กับการฝึกผู้พิการไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นการสอนเกี่ยวกับตารางกิจกรรมประจ�ำวัน ส�ำหรับนักเรียน 
ที่มีความบกพร่อง เช่น ออทิสติก สมาธิสั้น และบกพร่องทางสติปัญญา เป็นต้น แต่ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง  
มีประโยชน์ต่อนักเรียนและนักศึกษาที่จะช่วยในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน การท�ำงาน และที่ส�ำคัญคือการเรียนและความส�ำเร็จทาง 
การศึกษาและอื่นๆ จึงควรจะเผยแพร่ความรู้น้ีออกไปด้วยการสอนและฝึกอบรม กลยุทธ์ต่างๆ ของความสามารถในการบริหาร 
จัดการระดับสูงที่จ�ำเป็น เช่น การเตรียมตัวสอบ ซึ่งปรากฏในบทเรียนนี้บ้างแล้ว 
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2. 	 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง เป็นประโยชน์กับนักศึกษาพิการและนักศึกษาทั่วไป ถึงแม้ว่า Frontal 
Lobe จะปกติ แต่ไม่ได้หมายความว่าคนปกติทุกคนจะมีกลยุทธ์และวิธีการใช้ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ท่ีสามารถ 
ใช้ได้ทันที เพราะเรามักจะใช้ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองในชีวิตประจ�ำวันโดยไม่รู ้ตัว ในขณะเดียวกันก็ละเลย 
ความสามารถบางอย่างจนไม่ได้ใช้ให้เกิดประโยชน์ และไม่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ ด้วย เช่น การบริหารเวลาที่ดี  
กลยุทธ์ในการอ่าน หรือการสอบ เป็นต้น

3.	 การอบรมหรือการสอนทักษะบางอย่างของความสามารถในการบริหารจัดการตนเองต้องการผู้สอนที่มีความรู้และ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ผู้ฝึกสอนนักเรียน/นักศึกษาออทิสติกต้องมีความรู้เก่ียวกับผู้พิการออทิสติกอย่างดี จึงจะสามารถ 
ท�ำความเข้าใจความคิดและพฤติกรรมของบุคคลออทิสติก และเข้าถึงบุคคลออทิสติกได้ ดังนั้นการฝึกอบรมและการสร้าง 
กระบวนการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม จึงมีลักษณะเช่นเดียวกับการฝึกอบรมผู้ที่มีปัญหาทางการเรียนรู้และผู้ที่มีปัญหาทางสติปัญญา 
และอื่นๆ ด้วย

4. 	 ควรมีการอบรมครูท่ีสอนในโรงเรียนเรียนร่วมให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับผู้ที่มีความพิการไม่เด่นชัด ซ่ึงครู 
จะเป็นต้นทางในการฝึกและพฒันาผูพ้กิารอย่างถูกวธิใีนสถานศกึษา นอกจากนีจ้�ำเป็นต้องให้ความรูแ้ก่ผูป้กครองเพือ่ให้การช่วยเหลอื 
(Intervention) เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งไม่เพียงจะเป็นประโยชน์กับเฉพาะตัวผู้พิการเท่าน้ัน ในระดับครอบครัวและสังคม 
ก็จะได้รับทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพเป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้พิการและสังคม 

5. 	 แม้ว่าการฝึกอบรมนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษาให้เรียนรู้เรื่องความสามารถในการบริหารจัดการตนเองจะมี 
ประโยชน์มาก แต่ระดับอุดมศึกษาค่อนข้างจะเป็นปลายทางแล้ว การให้ความสนับสนุนผู้พิการควรจะกระท�ำตั้งแต่เน่ินๆ (Early 
Intervention) ซึ่งจะให้ประโยชน์แก่ผู้พิการมากกว่า เช่น ตั้งแต่ระดับอนุบาลเป็นต้นมา จะช่วยในการพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้พิการก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และผู้พิการจะประสบความส�ำเร็จในการเรียน การใช้ชีวิตได้ต้ังแต่ในระดับการศึกษาตอนต้นจนถึง 
การศึกษาตลอดชีวิต หรือการศึกษาตามอัธยาศัย

6. 	 ในสถาบันอุดมศึกษามีเจ้าหน้าท่ีจ�ำกัด ปัจจุบันได้รับความช่วยเหลือจากส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ  
ในการจดัจ้างบคุลากร แต่สถาบนัอดุมศกึษาส่วนใหญ่ทีม่นีกัศึกษาพกิารเรยีนร่วมไม่ได้รบังบประมาณแผ่นดนิ หรอืได้รบังบประมาณ 
ที่แฝงอยู่ในภาควิชาจึงมีงบประมาณไม่เพียงพอ ดังน้ันการจัดตารางฝึกอบรมซ่ึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องฝึกอบรมให้แก่นักศึกษา 
พิการเฉพาะ จึงเป็นปัญหาที่เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาเพียงพอที่จะจัดโปรแกรมฝึกอบรมแบบกลุ่มหรือเฉพาะบุคคล

7. 	 การให้ความรู้การเปลี่ยนแปลงท่ีจะได้ผลที่สุดต้องให้ความรู้ ทัศนะ และวิธีการที่ถูกต้องแก่ผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 
การศึกษาไม่ว่าจะเป็นในระดับอุดมศึกษา หรือระดับมัธยมศึกษา/ประถมศึกษา เนื่องจากเป็นผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ สั่งการ  
จัดสรรงบประมาณและอื่นๆ ในสถานศึกษาน้ันๆ เพราะหากหน่วยงานเสนอจัดโปรแกรมอบรมความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตนเองให้แก่นักศึกษาพิการ/นักศึกษาทั่วไป ซึ่งอาจจะต้องมีค่าใช้จ่าย การใช้ก�ำลังคนและเวลามาก อาจไม่ได้รับการตอบรับที่ดี 

8. 	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ควรเป็นศูนย์กลางผลักดันให้เกิดการกระจายความรู้เกี่ยวกับการจัดอบรม  
ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองไปยังสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัด เพราะเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรง 
รวมถึงแนวทางในการพัฒนา การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนผู้พิการตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2551
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งานค้นคว้าเพิ่มเติม

เนื่องจากการศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการบริหารจัดการตนเองจากบทเรียนท่ีกล่าวมาอาจยังไม่เห็นภาพของปัญหา 

ของนักศึกษาพิการได้อย่างชัดเจน ผู้เรียบเรียงจึงได้ค้นคว้างานวิจัยที่แสดงให้เห็นภาพปัญหาของนักศึกษาพิการที่มีปัญหาทาง 

การเรียนรู้ทางด้านภาษา เน่ืองจากภาษาเป็นสื่อที่จ�ำเป็นในการสื่อสาร การเรียน การใช้ชีวิตในสังคม เป็นแก่นแกนกลางท่ีสังคม 

ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อไปยังทุกบริบท ไม่ว่าจะเป็นบริบททางวัฒนธรรม สังคม การเมือง ศาสนา/จริยธรรม/คุณธรรม การศึกษา 

และอื่นๆ ผู้เรียบเรียงจึงมีวัตถุประสงค์ท่ีจะให้ผู้อ่านเข้าใจถึงปัญหาของผู้พิการรวมถึงปัญหาที่อาจเป็นสาเหตุท่ีนักศึกษาท่ัวไปที่ขาด 

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองและ Self-regulation (การก�ำกับ ควบคุม และกระตุ้นตนเอง) จึงมีผลการเรียนต�่ำ 

หรือต้องออกจากมหาวิทยาลัยไปอย่างล้มเหลว นับเป็นการศูนย์เปล่าทางการศึกษา และเป็นการขาดทุนของทั้งตัวผู้เรียน ครอบครัว 

สังคม และประเทศชาติ

งานวิจัยที่ได้ค้นคว้ามาน�ำเสนอนี้ จะให้ภาพของนักเรียนผู้หน่ึงช่ือ Gorge ซ่ึงเป็นกรณีศึกษา (Case Study) หรือเป็น  

Subject ในการทดลอง โดยใช้กลยุทธ์ทางความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง และ Self-regulation ในการให้ความ 

ช่วยเหลือ (Intervention) 

๏ 	วัตถุประสงค์ของผู้แปลและเรียบเรียงที่ต้องการให้ผู้อ่านทราบ มีดังนี้	

1. 	 ต้องการจะให้เห็นภาพของวิธีการค้นหาปัญหาหรือข้อบกพร่องของนักเรียน/นักศึกษาอย่างถูกต้อง

2. 	 ให้เห็นล�ำดับ/ขั้นตอนของการค้นหาข้อบกพร่องของนักเรียน/นักศึกษา

3.	 เห็นภาพปัญหาของนักเรียน/นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ทางภาษาว่ามีปัญหาอย่างไร ได้แก่ ปัญหาทางการเรียน 

สุขภาพจิต การขาดความมั่นใจในตัวเอง และการดูถูกความสามารถของตนเองเป็นต้น

4.	 การท�ำข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ให้ความช่วยเหลือกับนักเรียน/นักศึกษา

5.	 การตั้งเป้าหมายร่วมกัน 

6.	 การจัดระบบให้ความช่วยเหลือ (Intervention)

7.	 วิธีการให้ความช่วยเหลือ

8.	 ผลส�ำเร็จของนักเรียน/นักศึกษา หลังจากได้รับความช่วยเหลือที่ถูกวิธี

9.	 ผู้เรียนสามารถที่จะวางหลักเกณฑ์ เอาไปใช้ได้ 
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วิไลวรรณ ซึ้งปรีดา  หัวหน้าศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  แปล/เรียบเรียง

๏ 	บทคัดย่อ 

การศึกษานี้เป็นการศึกษากระบวนการที่เป็นปัญหาของนักเรียน (Gorge) ที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ซ่ึงประสบความยาก 

ล�ำบากในการสื่อสารทั้งการพูด (Speech) และการเขียน (Writing) ซึ่งต้องเริ่มต้นด้วยการประเมินความสามารถทางภาษา 

(Language assessment) และการสร้างกระบวนการให้ความช่วยเหลือส�ำหรับผู้ที่มีปัญหาทางภาษา (Intervention) 

กระบวนการให้ความช่วยเหลือส�ำหรับผู้ท่ีมีปัญหาทางภาษา (Intervention) คือการส่งเสริมทักษะความสามารถในการ 

บริหารจัดการระดับสูง และ Self-Regulation ให้นักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ น�ำกลยุทธ์ของทั้งความสามารถในการบริหาร 

จัดการระดับสูง และ Self-Regulation ไปใช้ในกระบวนการทางภาษา Language Process โดยให้ประสานการท�ำงานร่วมกัน 

ระหว่างความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง, Self-Regulation และ Language Process 

หมายเหต ุในระหว่างการด�ำเนินการวิจัยจะมีผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ร่วมอยู่ด้วยเพื่อเตรียมไว้ในกรณีที่นักเรียนต้องการ

ผลการวิจัยพบว่า ถึงแม้ว่าความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง และ Self-Regulation จะถูกแยกออกจากกัน  

แต่ต่างก็มีอิทธิพลต่อผลการเรียนของนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ภาษา (LLD = Language-Learning Disorder)

ปัญหาของ Subject

ผู้ที่เป็น Subject ในการทดลอง ชื่อ Gorge ซึ่งเขาพูดถึงความยากล�ำบากที่เขาประสบอยู่คือ การเขียนและการพูดของเขา 

มีปัญหาเพราะเขาไม่รู้วิธีการที่จะสื่อความหมายของข้อมูลที่มีอยู่มากมายในสมองของเขาออกมาอย่างตรงกับใจด้วยการพูดและ 

เขียนได้อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเขามักจะลืมสิ่งท่ีเขาต้องการที่จะพูด หรือเมื่อเขาไม่สามารถก�ำกับตัวเองได้ เขาจึงมักจะ 

หยุดไปเฉยๆ ในขณะที่ก�ำลังแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยู่ไม่ว่าจะเป็นขณะที่ก�ำลังพูดหรือก�ำลังเขียน

นักเรียนที่ความบกพร่องของการพัฒนาทางภาษามักมีปัญหาไม่ต่างกับ Gorge ปัญหาของ Gorge จึงมีผลต่อการสื่อสาร 

และการเรียนในห้องเรียน ดังนั้น Gorge จึงมักจะมีความเครียดเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารของเขา และความวิตกกังวลของเขา 

ก็จะเพิ่มขึ้นเมื่อต้องพูดในห้องเรียนหรือเมื่อได้รับมอบหมายงานเขียนในห้องเรียน ครูของเขาสงสัยว่าเขาจะรับรู้เนื้อหาบทเรียน 

ในห้องเรียนหรือไม่ ในเม่ือเขาไม่สามารถสื่อออกมาได้ว่าเขารู้และคิดอย่างไรกับส่ิงที่ครูสอน ถึงแม้ว่าเพื่อนร่วมห้องยังมีความ 

สัมพันธ์ฉันเพื่อนที่ดีกับ Gorge แต่พวกเขาก็พากันเบื่อหน่ายเมื่อ Gorge ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นว่าเขาคิดอย่างไรได้อย่าง 

แจ่มชัดหรือตรงประเด็น ดังน้ันปัญหาของ Gorge จึงไม่ใช้เกิดจากการสื่อสารและการมีส่วนร่วมในการเรียนเท่านั้น แต่สิ่งที่มีผล 

ต่อการแสดงออกของ Gorge คือความบกพร่องของการใช้กลยุทธ์ด้านความสามารถในการบริหารจัดการตนเองและ Self- 

Regulation ที่มีต่อกระบวนการในการสื่อสารทางภาษา language Production Process 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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วัตถุประสงค์

1.	 การวิจัยน้ีต้องการท่ีจะให้ความหมายของความสามารถในการบริหารจัดการตนเองรวมทั้ง Self-Regulation และ 

อิทธิพลของความสามารถในการบริหารจัดการระดับสูงและ Self-Regulation ที่มีต่อพฤติกรรม/ผลงานของนักเรียนท่ีมีความ 

บกพร่องทางการเรียนรู้ภาษา 

2.	 ศึกษาว่าการผสมผสานความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง Self-Regulation และ language เข้ากับ 

กระบวนการช่วยเหลือที่มีประสิทธิผลได้อย่างไร

Executive FunctionsและSelf-Regulation คืออะไร

ถึงแม้ว่า Executive Functions และ Self-Regulation จะแตกต่างกัน แต่ต่างก็มีโครงสร้างที่ประกอบด้วยลักษณะ 

หลายประการเหมือนกัน ในการศึกษาพบว่าความสามารถในการบริหารจัดการตนเองและ Self-Regulation มีความคาบเกี่ยวกัน 

(Intersection) แต่ก็มีองค์ประกอบท่ีมีความเป็นอิสระต่อกันด้วย (Borkowski & Burke, 1996) เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจ�ำเป็นต้องแยกความแตกต่างระหว่างความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง และ Self-Regulation ออกจากกัน 

ถึงแม้ว่าทั้งความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง และ Self-Regulation ต่างต้องพึ่งพาอาศัยกัน/คาบเกี่ยวกันก็ตาม

๏ 	ความหมายของความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง

ถึงแม้ว่าความสามารถในการบริหารจัดการตนเองจะมีการให้ความหมายที่แตกต่างกัน แต่เห็นพ้องต้องกันในองค์ประกอบ 

ซึ่งประกอบด้วย Inhibiting action, Restraining and delaying responses, Attending selectively, Setting goals,  

planning, Organizing, Maintaining and shifting set สิง่ท่ีได้รบัการยอมรบัว่าเป็นความรูท้ีส่�ำคญัของความสามารถในการบรหิาร 

จัดการตนเอง คือ ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง กับ Attention และ Working memory (เช่น 

Barkley, 1996, 1997; Esslinger, 1996; Pennington, Bennetto, McAleer & Roberts, 1996)

1.	 Denckla มีความเห็นแย้งว่าความสามารถในการบริหารจัดการตนเองเป็นระบบควบคุมซ่ึงครอบคลุมขอบเขตของ 

บริบทและเนื้อหา (Contexts and content Domains) งานของ (Denkla & Reader, 1993, p.433) 

2.	 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองเป็นส่ิงที่ถูกสะท้อน เช่น ในกระบวนการวางแผนส�ำหรับส่ิงที่จะกระท�ำใน 

อนาคต การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนและข้ันตอนการปฏิบัติท่ีก�ำหนดไว้ในงานนั้นจนกระทั่งงานส�ำเร็จ โดยการด�ำเนินงานนั้น 

ต้องไม่มีการหยุดยั้งหรือเลื่อนออกไป (Pennington & Ozonoff, 1996) 

3.	 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองเป็นพื้นฐานที่จะเริ่มต้น และด�ำเนินการไปเพื่อให้ถึงเป้าหมายในอนาคต เช่น 

งานที่ต้องใช้การปฏิบัติท่ียุ่งยากซับซ้อน การอธิบายที่ต้องใช้ทั้งการพูดและการเขียน งานที่ต้องเป็นไปตามระเบียบข้ันตอนท่ีมี 

กฎระเบียบ และพฤติกรรมที่ต้องมีการควบคุม เป็นต้น 

4.	 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ใช้ในกระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องปรับแก้เมื่องานนั้นติดขัด คือ ไม่เป็นไปตาม 

ขั้นตอนที่ก�ำหนดหรือมีสิ่งใหม่หรือข้อมูลใหม่เกิดข้ึน จึงต้องแก้ปัญหาเพื่อให้งานเดินไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ (Hayes, Giffoord & 

Ruckstuhl, 1996) 

5.	 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง เป็นสิ่งที่มีพลังอ�ำนาจมากและการตอบสนองที่ต้องใช้ความสามารถมาก 

(Pennington & Ozonoff) 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 5
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ความหมายทีใ่ช้ในงานวจิยันีค้อื ความสามารถในการบรหิารจัดการตนเองเป็นกระบวนการตดัสินใจ และกระบวนการวางแผน 

ซึ่งเกี่ยวพันกับกลุ่มความสามารถภายนอกของงาน และการเผชิญหน้ากับความเปล่ียนแปลงที่ท้าทาย ซ่ึงในระดับพื้นฐานแล้ว 

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการหยุดที่จะคิดก่อนที่จะกระท�ำ และการท�ำงานตามท่ีได ้

ก�ำหนดไว้ Working memory (Denckla, 1998) นอกจากนี้ ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองยังเกี่ยวพันกับการจ�ำแนก 

ปัญหาที่ก�ำลังเผชิญอยู่ซ่ึงผู้ปฏิบัติต้องหยุดแผนงานไว้และวิเคราะห์ก่อนท่ีจะด�ำเนินการต่อไป (Borkowski & Buke, 1996; 

Scholnick & Friedman, 1993) รวมทั้งความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง จะเป็นสิ่งที่ถูกใช้ในการช่วยเหลือเมื่อต้อง 

ตั้งเป้าหมายที่จะท�ำบางสิ่งบางอย่างให้ส�ำเร็จ

งานที่แตกต่างกันและความต้องการท่ีแตกต่างกันของนักเรียนส�ำหรับการคิดก่อนท่ีจะท�ำ การวางแผนและการจัดการ เช่น  

การเขียนงานที่ได้รับมอบหมาย (เช่น การเขียนรายงานการเดินทาง หรือเรียงความ ได้แก่ เรื่องท�ำอะไรระหว่างหยุดเรียน 

ภาคฤดรู้อน การเขยีนแนวเปรยีบเทยีบหรอืตรงกนัข้าม การวเิคราะห์วรรณกรรม เป็นต้น นกัเรยีนจะสือ่สารด้วยการพดูและการเขยีน 

อย่างไรที่จะสื่อความหมายมากมายให้ผู้ฟังหรือผู้อ่านทราบตรงกับสิ่งที่เขาต้องการสื่อ นักเรียนจึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้และมีความรู ้

ตนเอง (มีสติ = Conscious) ตลอดเวลาในการควบคุมและด�ำเนินกระบวนการที่จะจัดการให้งานที่ได้รับมอบหมายส�ำเร็จลงได้

ความสัมพันธ์ระหว่าง ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง, Self-Regulation และ Language

ความส�ำคัญของ Metacognition ที่มีต่อความส�ำเร็จในการเรียนเป็นรูปแบบความส�ำเร็จของนักเรียนที่ต้องปลูกฝังให้แก ่

นักเรียนที่บกพร่องทางการเรียนรู้ (Meltzer, 1993: Pressley & Woloshyn, 1995: Zimmerman, 1994) แต่การใช้กระบวนการ 

ของความสามารถในการบริหารจัดการตนเองและ Self-Regulation น�ำมาใช้ในการเรียนรู้เกี่ยวกับภาษายังไม่ได้มีการศึกษา 

และมีความเข้าใจที่ถูกต้องดีพอ โดย Hayes et al. (1996) ตั้งข้อสังเกตว่า ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองเป็นส่ิงที่  

“เกี่ยวข้องกันทั้งหมดระหว่างความสามารถทางภาษาของมนุษย์และการควบคุม/จัดการพฤติกรรมที่แสดงออกมา” (p.300)  

ในขณะที่ Denckla (1996, 1998) กล่าวว่าภาษาเป็นสิ่งที่อยู่ในการควบคุมของความสามารถในการบริหารจัดการระดับสูง

กลยุทธ์ของ Metacognition ประกอบด้วยระเบียบแบบแผนซึ่งกลมกลืนกับภาษา เพื่อที่จะใช้กลยุทธ์ของ Metacognition 

อย่างมปีระสทิธผิล นกัเรยีนจะต้องเรียนรูท้ีจ่ะบอกตวัเองว่าอะไรเป็นส่ิงทีก่�ำลังท�ำและท�ำอย่างไรกบัส่ิงนัน้ วธิกีารนีเ้ป็นหนทางพเิศษ 

ในการบอกเพือ่ช่วยเหลอืตนเองในการทีจ่ะได้เข้าไปมส่ีวนร่วมในสังคมแห่งการเรียนรูซ่ึ้งมแีนวทางการสอนทีช่ดัเจน (Graham, 1998) 

Yygotsky (1962) มีความเห็นว่า การพูด (Speech) เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาการควบคุมตนเอง (Self-control), 

การก�ำหนดทิศทางของตนเอง (Self-direction), การแก้ปัญหา (Problem-solving) และการท�ำงาน (Task performance) ส�ำหรับ 

Yygotsky แล้ว การพูดเป็นการเรียนรู ้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจากห้องเรียนและกลายเป็นทางผ่านในการเรียนและรู ้ว ่าจะ 

ควบคุมพฤติกรรมของตนได้อย่างไร และยิ่งกว่านั้นเมื่อ Wertsch (1998) กล่าวว่าภาษาส�ำหรับเด็กๆ แล้วเป็นเครื่องมือทาง 

วัฒนธรรมซึ่งมีผลต่อพฤติกรรม เมื่อเด็กๆ มีความสามารถพอในการใช้ภาษา พวกเขาจะใช้ภาษาเพียงส้ันๆ เพื่อแสดงความคิดเห็น 

ของเขาและใช้เป็นสื่อไปยังการเรียนรู้สิ่งอื่นๆ รวมท้ังใช้ในการส่ือสารในโรงเรียน กับครู และกับนักเรียนคนอื่นๆ เด็กๆ จะพัฒนา 

ความสามารถที่จะโต้ตอบในรูปแบบของวาทกรรมท่ีแตกต่างกันและใช้บอกความต้องการของตนเอง (Bashir, Conte & Heerde, 

1998) ดังนั้น วิถีทางใหม่ของพฤติกรรมรวมถึงการพูดจะเป็นสิ่งที่ถูกพัฒนาในโรงเรียนและกลายเป็นพื้นฐานส�ำหรับนักเรียนในการม ี

ส่วนร่วมในสังคมและวาทกรรมทางการสอน (Cazden, 1988; Tattershall & Creaghead, 1985) 

ความสามารถในการใช้ภาษาที่เหมาะสมเพื่อการควบคุมและการน�ำไปสู่กิจกรรมทางวิชาการจะเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมใน 

การใช้ภาษาตามบริบทต่างๆ และการมีสติ/รู้ตัว/เตือนตนเอง ในการใช้ Metacognition เป็นประจ�ำ การใช้ภาษาเหล่านี้และ 

การพัฒนาตนเองครั้งแล้วครั้งเล่า ซ่ึงเป็นการก่อให้เกิดรูปแบบของการเข้าถึงบริบทที่แตกต่างกันรวมถึงก่อให้เกิดประสบการณ ์

ทางวิชาการ โดยเด็กเรียนรู้ที่จะพูดโต้ตอบกัน รวมถึงพูดกับครู และพูดคุยกันเอง นอกจากนี้พวกเขาเรียนรู้ที่จะวางแผนถกเถียงกัน 

ด้วยเหตุผล วิเคราะห์ความคิดเห็น เรียนรู้ที่จะมีส่วนร่วมในกลุ่มสะท้อนงานของเขา (แสดงความคิดเห็นต่องานของตนว่าเป็นอย่างไร 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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ดหีรอืไม่ด ี มข้ีอบกพร่องอย่างไร) รวมถึงเรยีนรูท้ีจ่ะเปล่ียนแปลงและแก้ไขงานของพวกเขาขึน้มาใหม่ ดงันัน้พวกเดก็ๆ จงึเตอืนตนเอง 

ที่จะท�ำงานให้เสร็จทันเวลา และขอความช่วยเหลือเมื่อเขาต้องการ ตลอดจนรอคอยที่จะพูดจนกระทั่งเขาได้รับการเรียกให้พูด  

และไปห้องสมุดเพื่อที่จะหาข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งความส�ำเร็จที่สมบูรณ์ของการกระท�ำทั้งหมดนี้อยู่บนพื้นฐานของการพัฒนาและการใช ้

ภาษาให้เป็นประโยชน์ โดยที่ในโรงเรียนภาษาเป็นดั่งวัตถุของการเรียนรู้และเป็นส่ิงที่ใช้เป็นส่ือในการเรียนรู้ส่ิงอื่นๆ ที่จ�ำเป็นด้วย 

(Cazden, 1973) ดังนั้น ช่วงแรกๆ ของการเรียนในโรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งก่อนประถมสี่ ภาษาจะมีบทบาทที่เกือบจะหลุดพ้น 

จากปัญหาได้ทั้งหมดด้วยการใช้กระบวนการ ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง และ Self-Regulation

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองและ Self-Regulation จะต้องท�ำอย่างไรกับความบกพร่องทางภาษา :  
กรณีตัวอย่าง (Case Study)

บุคลากรทางการแพทย์และครูจ�ำเป็นต้องเชื่อว่าความบกพร่องทางภาษาอย่างเดียวไม่ใช่ความผิดปกติของนักเรียนที่ได้รับ 

การวินิจฉัยว่ามีความบกพร่องทางการเรียนรู้ซ่ึงวัดผลมาจากพื้นฐานทางภาษาที่ได้มาจากผลการเรียน (หมายความว่ามีส่ิงอ่ืนที่อยู่ 

เบื้องหลังความบกพร่องทางภาษา)

แม้ว่าความบกพร่องทางภาษาเป็นสิ่งท่ีต้องพิจารณาว่ามีความส�ำคัญแต่นั่นไม่ได้หมายความว่าจะใช้บอกความส�ำเร็จหรือ 

ความล้มเหลวในการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ดังนั้นนักเรียนจึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้กระบวนการของการรู้จัก 

ตนเอง (Self-awareness), การสะท้อนความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือในบทเรียน (Reflection) และ 

การวิเคราะห์งานที่ได้รับมอบหมาย (Task analysis) ซ่ึงจะต้องได้รับความส�ำเร็จตามบริบทของบทเรียน/วิชา ที่แตกต่างกัน 

(“Wong, 1994; Wong, Wong & Blenkinsop, 1989) ดังนั้นรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน (Intervention)  

จะต้องผสมผสานท้ัง Metacognition และกลยุทธ์ทางภาษาการผสมผสานนี้เป็นส่ิงจ�ำเป็นพื้นฐานเพราะการแก้ไขที่ได้ผลนั้น  

จะต้องวัดจากการเพิ่มขึ้นของประสิทธิผลของภาษาและผลการเรียนทางวิชาการอื่นๆ 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษากรณีตัวอย่างของ Gorge อายุ 16 ปี เรียนอยู่ปีที่หนึ่งในระดับ High school ในกรณีของ Gorge ที่ใช้ 

สาธิตว่า ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง และ Self-Regulation และผลผลิตทางภาษามีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างไร 

คณะผู้วิจัยได้จัดโปรแกรมช่วยเหลือ (Intervention) ไม่เพียงแต่เร่ืองของภาษาอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังจัดโปรแกรมส่งเสริมทักษะ 

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง และ Self-Regulation ในโปรแกรมของความช่วยเหลือทางภาษาด้วย นอกจากนี้ 

ยังจัดให้โปรแกรมการช่วยเหลือมุ่งไปที่ระดับของ Metacognition ซ่ึงมีเน้ือหาส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อจ�ำนวนระดับของระบบผลผลิต 

ทางภาษา 

การประเมินผล

ช่วงที่พบ Gorge ครั้งแรก Gorge ได้รับการประเมินทาง การพูด-ภาษา ที่อายุ 5, 7 และ 11 ปี ซึ่งจากเอกสารการประมิน 

ความสามารถทางการพูดพบว่ามีลักษณะของความยากล�ำบากในการแบ่งช่วงของเสียง ออกเสียงบางตัวหายไปรวมถึงการสะกด 

ตัวอักษร และเปลี่ยนฉันทลักษณ์ ผลจากการทดสอบยังแสดงให้เห็นถึงความยากล�ำบากในการแก้ไขค�ำผิด และปัญหาที่เกี่ยวเนื่อง 

จากโครงสร้างความสัมพันธ์ของค�ำในประโยคท่ียุ่งยากซับซ้อน ถึงแม้ว่าการค้นพบนี้จะไม่มีการแนะน�ำให้การบ�ำบัดทางการพูด 

หรือภาษา (Speech or language therapy) 

Gorge ถูกส่งมาหาคณะวิจัยเมื่ออายุ 16 ปี เพื่อรักษาปัญหาการพูดและการเขียนตามการประเมินของของนักจิตวิทยาทาง 

การศึกษา การทดสอบแสดงให้เห็นนัยส�ำคัญท่ีแตกต่างกันระหว่างคะแนนข้อสอบที่เป็นภาษาและหมวดที่ไม่ได้ใช้ภาษาซ่ึงใช้แบบ 

ทดสอบสตปัิญญาของ Wechsler Intelligence Scale for Children-lll (WISC-lll, Wechsler, 1991) ทกัษะทางภาษาอยูท่ี่ช่วง 

สูงสุด (Verbal IQ = 134, เปอร์เซ็นไทล์ที่ 99) และทักษะที่ไม่ใช่ภาษาต�่ำกว่าปกติ (Performance IQ = 82, เปอร์เซ็นไทล์ที่ 12)

หน่วยการเรียนรู้ที่ 5
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 ความสามารถทางวิชาการในทุกด้านสูงกว่าค่าเฉลี่ย ยกเว้นการเขียน (Written expression) โดยที่คะแนนทางภาษาที่สูง 

แต่คะแนนต�่ำในการแสดงออกช้ีให้เห็นชัดเม่ือใช้แบบทดสอบ WISC-III ซึ่งเป็นรูปแบบของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางภาษา  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าคะแนนด้านภาษาจะสูงแต่ไม่ได้ช่วยในเรื่องของการใช้ภาษาและการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนใน 

โรงเรียนและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ยิ่งกว่าน้ันคะแนนที่สูงทางภาษาที่วัดจาก WISC-III ยังไม่ได้สะท้อนความบกพร่องทาง 

การพูดและการใช้ภาษาของ Gorge

ผลการทดสอบของ Gorge เม่ืออายุ 5, 7 และ 11 ปี แสดงให้เห็นปัญหาการส่ือสารของ Gorge ทั้งสามครั้งว่า Gorge 

มีปัญหาด้านการพูด ได้แก่ การตกหล่นของค�ำหรือการแก้ไขค�ำให้ถูกต้อง และการเรียบเรียงค�ำให้เป็นประโยคหรือข้อความที่สื่อ 

ความหมายให้เข้าใจได้ จากการใช้กรอบการประเมินที่เที่ยงตรง ถูกต้องของ (Palinscar, Brown & Campione, 1994) คณะผู้วิจัย 

สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์จากตัวอย่างการใช้ภาษา เพื่อให้ทราบลักษณะของปัญหาทางการพูดและการเขียน 

ของ Gorge ด้วยการสนทนากับ Gorge โดยใช้ตัวแปร 3 ตัว คือ (1) การเริ่มต้นเรื่อง (ในสภาพแวดล้อมที่ต่างๆ กัน) (2) บริบท 

ในเรื่องต่างๆ (วาทกรรมประเภทต่างๆ) (3) เนื้อหา (หัวข้อเรื่องต่างๆ) ซึ่งจะยากต่อการแสดงออกทางการพูด (ความเห็น)

 ผลจากการทดสอบตัวแปรทั้งสามกับ Gorge ร่วมกับผลการประเมินของนักจิตวิทยาโรงเรียน ผลวิเคราะห์ที่ได้ยืนยันว่า 

Gorge มีความยากล�ำบากในการสื่อสารและการเรียนซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางภาษา ความสามารถในการบริหารจัดการ 

ตนเอง และ Self-Regulation 

๏ 	Speech and Language 

การสื่อสารของ Gorge เป็นการพูดออกมาตรงๆ ไม่มีการดัดแปลง และไม่เป็นไปตามหลักวากยสัมพันธ์ (การน�ำค�ำมา 

เรียงกันให้เป็นประโยค) รวมถึงภาษาท่ีใช้ก็ตกๆ หล่นๆ ผิดพลาดตลอดจนยากที่จะเอาค�ำมารวมกันแล้วรู้เร่ือง การสื่อสารของเขา 

จะยุ่งเหยิงไปหมด (Daly, 1993; St. Louis, 1992)

คณะวิจัยวางแผนท่ีจะแก้ปัญหาการพูดและระบบการใช้ภาษาของ Gorge รวมถึงการแก้ไขไวยากรณ์ตลอดจนใส่รหัส 

การออกเสียง (Levelt, 1989) ซึ่ง Gorge พูดเป็นห้วงๆ เร็ว เสียงสระบางตัวหายไป และยากที่จะจบประโยค หรือบางทีก็พูดซ�้ำ  

หรือหยุดชะงักไปเลย การพูดของเขาไม่เพียงยากที่จะติดตามท�ำความเข้าใจเพราะพูดขาดๆ/ค�ำบางค�ำหายไป/หรือใช้ค�ำไม่ถูกต้อง 

ยังมีโครงสร้างของค�ำที่แสดงความคิดออกมาไม่ดี (ฟังไม่เข้าใจว่าเขาต้องการบอกว่าอะไร หรือแสดงความคิดเห็นว่าอย่างไรบ้าง)

Gorge ระบุว่าเขามีปัญหาในการพูดแสดงความคิดเห็นต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในห้องเรียน 

และการโต้แย้งแสดงวาทะ (Debate) กันเป็นส่วนใหญ่ “ผมไม่สามารถที่จะคงความคิดในเรื่องนั้นๆ ในขณะที่มีการถกเถียงกันได้” 

เพื่อนร่วมห้องจะไม่เข้าใจในสิ่งที่เขาพยายามบอกว่าเขาคิดอย่างไรกับหัวข้อเรื่องที่ก�ำลังคุยกันในขณะนั้น และเพื่อนๆ มักจะพูดแทน 

เขาหรือไม่ก็พูดซ�้ำในสิ่งที่เขาพูด ซึ่งไม่ตรงกับที่ Gorge ต้องการ 

ปัญหาก็คือการสื่อความหมายที่คลาดเคลื่อนจากสิ่งที่เขาคิดทั้งการพูดและการเขียน นอกจากนี้ Gorge ยังมีปัญหาเรื่อง 

การวางแผน การบริหาร/จัดการ การเลือกใช้ค�ำท่ีให้ความหมายตรงกับที่ต้องการโครงสร้างของประโยค ความต่อเนื่อง รวมถึง 

ความต่อเนื่องในการเขียน 

โดยภาพรวมแล้ว Gorge ประสบความยากล�ำบากทั้งการพูดและการเขียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารทั้งการเริ่มต้นและ 

สิ้นสุดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การโต้ตอบ การโต้วาที และการเขียนแสดงความคิดเห็นต่างๆ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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๏ 	ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง (Executive Functions) 

ผลจากการทดสอบทางจิตวิทยาการศึกษาแสดงให้เห็นว่า Gorge มีความสามารถในทางการใช้เหตุผลทั้งที่เป็นชุดทดสอบ 

ที่ใช้ภาษาและไม่ใช้ภาษา โดยดูจากผลการวัดความรู้ความเข้าใจ ผลทดสอบแสดงให้เห็นว่า Gorge มีปัญหาในการรับรู้ความสัมพันธ ์

ระหว่างส่วนย่อย และทั้งหมด (part-Whole) ซึ่งแบบทดสอบที่วัดในเรื่องนี้ได้ดีคือ (WISC-III, Wechsler, 1991), Ray Osterreith 

Complex Figure Drawing (Osterrieth, 1944), Connors Continuous Performance Test (Connors, 1985) และ  

Trail making A&B (Reitan & Wolfson, 1985) แต่แบบทดสอบเหล่านี้ไม่สามารถประเมินผลทางจิตวิทยาการศึกษาและ 

ไม่สามารถที่จะใช้วัดในการวิจัยนี้ได้ อย่างไรก็ตามผลการทดสอบแสดงว่า Gorge มีความบกพร่องทางความสามารถในการบริหาร 

จัดการตนเอง ไม่สามารถที่จะหยุดคิดก่อนที่จะพูด การควบคุมการท�ำซ�้ำๆ การรักษาสมาธิ การปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อน�ำไปใช้ใน 

กรณีที่คล้ายๆ กัน (Generalization) และการปรับกลยุทธ์เมื่อประสบอุปสรรคหรือเผชิญหน้ากับความล้มเหลว

จากการสัมภาษณ์ Gorge ช้ีให้เห็นปัญหาว่าเขามีความยากล�ำบากเมื่อต้องพูดหรือเขียนวิเคราะห์หรือเมื่อมีการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น เพราะสิ่งท่ีอยู่ในสมองของเขาในขณะนั้นมันมากมายล้นหลามเสียจนเขาไม่รู้ว่าจัดระเบียบความคิดให้เป็นระบบ 

และเรียบเรียงออกมาเป็นการพูดหรือเขียนให้คนอื่นๆ เข้าใจตรงกับที่เขาต้องการได้อย่างไร 

เขามักจะหยุดไปเฉยๆ ขณะที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่ม และครูก็จะบอก Gorge ว่า (ขณะที่ก�ำลังแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นกับเพื่อนในห้อง) เขามักจะสะดุดหายไปเฉยๆ โดยไม่ได้ให้รายละเอียดหรือข้อมูลใดๆ มากพอ (หมายความว่า Gorge 

ก�ำลังพูดแสดงความคิดเห็นอยู่ แล้วอยู่ดีๆ ก็หยุดพูดกลางคัน แล้วก็ไม่สามารถพูดให้ความเห็นต่อได้ คือข้อมูลขาดหายไปเลย)  

สิ่งที่ Gorge บอกแก่ผู้วิจัยนี้ ท�ำให้คณะผู้วิจัยมองเห็นปัญหาและวางแผนที่จะใช้ ความสามารถในการบริหารจัดการระดับสูง 

ในกระบวนการแก้ปัญหาของ Gorge เช่น การวางแผน การจัดการ การริเริ่ม และการให้มีสมาธินิ่งอยู่กับเรื่องที่ก�ำลังพูดหรือเขียน 	

คณะผู้วิจัยมุ่งไปที่ความบกพร่องในแต่ละเรื่องของ Gorge ได้แก่ ปัญหาเรื่องการไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไรของ Gorge แล้ว 

ก�ำหนดว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ก่อให้เกิดปัญหานี้ เช่น การตั้งเป้าหมาย การรู้ว่าจะเริ่มต้นอย่างไรและเม่ือไหร่ การลดความวิตกกังวล 

และการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายตั้งแต่ต้นจนจบ

๏ 	Self-regulation

Gorge พูดถึงปัญหาท่ีผ่านมาของเขาว่า เขาประสบความยากล�ำบากในการที่จะตอบค�ำถามหรือแสดงความเห็น เขารู้สึก 

เหมือนถูกปิดก้ันจากอะไรสักอย่างหน่ึง เขาพยายามที่จะจัดท�ำกรอบความคิดส่ิงที่เขาจะต้องน�ำเสนอแต่มันไม่สามารถท�ำให้ส�ำเร็จ 

ลงได้ เพราะไม่มีใครสามารถช่วยให้เขามุ่งไปสู่จุดท่ีเขาต้องการได้ ถึงแม้ว่า Gorge จะรับรู้ปัญหาของเขาดีและพยายามที่จะใช้ 

กลยุทธ์ที่จะแก้ปัญหาของเขา แต่เขาไม่สามารถพัฒนาแนวทางตามวิธีการปกติที่จะน�ำไปสู่การใช้ภาษาที่ดีได้

ปัญหาท่ีผ่านมาของ Gorge ท�ำให้เขาไม่มั่นใจในความสามารถที่จะแสดงตัวตนของเขาอย่างมีประสิทธิผลและแจ่มชัด  

ถึงแม้ว่าเขาจะยังมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในห้องเรียนแต่ความล้มเหลว ยิ่งตอกย�้ำความสงสัย ถึงความสามารถของ 

ตนเองและลดประสิทธิภาพของความเป็นตัวตนของเขาลงไปอีก ซึ่ง Gorge บอกว่าคนอื่นมักจะแสดงความคิดเห็นถึงเร่ืองที่เขา 

ก�ำลังแสดงความเห็นได้ดีกว่าเขา ปัญหาที่ Gorge พูดเหล่านี้ ช่วยให้คณะผู้วิจัยรับรู้ปัญหาของ Gorge และตัดสินใจที่ใช้ Self- 

regulation และ Language production process เพื่อจะช่วยให้มีผลต่อ Self-perception ของ Gorge

๏ 	การจัดระบบช่วยเหลือ (Intervention) 

คณะผูว้จิยัสอนให้ Gorge ใช้วธิกีาร “พดูกบัตวัเอง” เป็นวถิทีางทีจ่ะวเิคราะห์ วางแผน บรหิาร และการจดัระบบการสือ่สาร  

เช่น “ฉันต้องการท่ีจะพูดอะไร” “ฉันจัดการกับเรื่องนี้อย่างไร” “ฉันก�ำลังจะไปได้เร็ว” “ช้าลง” “ฉันก�ำลังหลงทาง” “ฉันก�ำลัง 

พยายามที่จะพูดอะไร” 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 5
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คณะผู้วิจัยยังสอนการใช้กลยุทธ์ควบคุมการพูดของเขาและการคิดประดิษฐ์ถ้อยค�ำหรือข้อความ (Daly, 1993) การหยุด 

เว้นจังหวะ (German, 1993) และการสร้างกราฟิก (Hyerle, 1996; Merrit, Culatta & Trostle, 1998) คณะผู้วิจัยได้วางแผน 

ที่จะ (1) ใช้กลยุทธ์อะไร (จะใช้กลยุทธ์อะไรในการพัฒนาเรื่องอะไร) (2) จะใช้กลยุทธ์อย่างไร (สนองวัตถุประสงค์/เป้าหมาย) และ  

(3) จะใช้เมื่อไหร่จึงจะให้ประโยชน์สูงสุด (จัดระบบ, บริบท และเนื้อหา) 

เป้าหมายของการ Intervention คือ Gorge เรียนรู้เข้าใจสามประเด็นที่จะช่วยเขา คือ ปัจจัยที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ซึ่งเป็น

สาเหตุของปัญหาของเขา คือ (1) การพัฒนาการสื่อสาร (2) เข้าใจที่จะวางแผนและบริหารวาทกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  

(3) การวางระบบการพูดและการเขียนอย่างมีประสิทธิผล 

กลยุทธ์ที่ส�ำคัญท่ีเป็นเป้าหมายหลักคือการแก้ไขการพูด ซึ่งใช้กลยุทธ์ทางความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง Self- 

regulation, Speech and linguistic process ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และใช้ Parameters ในการวัดผลการพัฒนาของ 

Gorge หลังจากได้รับการ Intervention

๏ 	การ Intervention โดยใช้ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง, 
	 Self-regulation และ Speech and language ในการช่วยเหลือ Gorge 
	 (การวิจัยโดยใช้ Gorge เป็น Subject)

การวิจัยโดยใช้ Gorge เป็น Subject ในการทดลอง โดยใช้แนวทางการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างความสามารถในการบริหาร 

จัดการตนเอง, Self-regulation และ Speech and language แก้ปัญหาการสื่อสารด้วยภาษาทั้งการพูดและการเขียนของ Gorge 

มีวิธีการดังนี้

1. 	 ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง

Gorge มักจะพูดโดยไม่ได้จ�ำแนกเสียก่อนว่าจะพูดหรือเขียนเรื่องอะไร จากงานของ Barkley (1996) ระบุว่าการยึดเวลา 

การตอบสนองต่อปรากฏการณ์หรือการส่งข้อมูลต่างๆ ออกไปจะช่วยให้บุคคลมีกระบวนการความสามารถในการบริหารจัดการ 

ตนเองที่ดีขึ้น 

วิธีการฝึกความสามารถในการบริหารจัดการตนเองในการวิจัย

1. 	 คณะผู้วิจัยสอน Gorge ให้หยุดคิดก่อนที่จะพูดหรือท�ำอะไร และให้เวลาในการวิเคราะห์และตั้งเป้าหมาย วางแผนและ 

น�ำไปสู่แนวทางการพัฒนาการบริหาร/จัดการให้ดีก่อนที่จะมีการสื่อสารออกไป

2. 	 การสร้างแผนท่ีความคิดของ Hyerle (1996) ที่ช่วยให้เห็นภาพโครงสร้างส่วนต่างๆ ที่มีที่มาต่างๆ กัน ซ่ึงช่วยใช ้

ในการวางแผนและบริหารระบบความคิดและช่วยให้เห็นส่วนต่างๆ ของรายละเอียดที่มีความสัมพันธ์ต่อกันและเช่ือมโยงสู่ 

ความคิดหลัก การใช้แผนที่เหล่านี้ช่วย Gorge ให้สามารถทบทวนความจ�ำและจัดการกับข้อความส�ำคัญต่างๆ ของเรื่องราวที่เป็น 

แกนของงานที่เขาถูกมอบหมายและสามารถเขียนถึงที่มาของเรื่องได้ด้วย เช่น เหตุ-ผล รายละเอียด การจ�ำแนกความแตกต่าง  

และล�ำดับขั้นของเรื่องราว เป็นต้น 

Gorge จะหยุดชั่วขณะหน่ึงก่อนท่ีจะพูดหรือสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เขาจะก�ำหนดเป้าหมายไว้แล้ว และเลือกประเด็นที่ 

เหมาะสมก่อนที่จะพูดหรือท�ำในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คณะผู้วิจัยแนะให้ Gorge หยุดดูแผนที่ที่ท�ำไว้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน จัดการ 

และสั่งการที่จะท�ำต่อไป 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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ครูผู้สอนการเขียนให้แก่ Gorge ก็ใช้วิธีการเดียวกันนี้เพื่อให้ Gorge หยุดชั่วขณะก่อนที่จะพูดหรือเขียนงานที่ได้รับมอบหมาย 

เพือ่ให้ Gorge สามารถวเิคราะห์ว่าเขาก�ำลงัถกูถามเกีย่วกบัเรือ่งอะไร และวางแผนในการน�ำเสนอต่อไป ความสามารถในการจ�ำแนก 

เรื่องราวต่างๆ ของ Gorge จะเป็นกุญแจไปสู่การประเมินงานที่ได้รับมอบหมายรวมถึงทราบถึงที่มาและเนื้อหาหลักของงานที่เขา 

ต้องท�ำ Gorge จะเลือกแผนภาพที่จะช่วยให้เขาวางแผนและจัดการกับงานเอกสารต่างๆ ได้ดี 

2.		 Self-regulation

การออกแบบ Intervention ของ Self-regulation คือ การใช้กลยุทธ์ด้านการส่ือสารด้วยการพูดและเขียน เพื่อจะแก ้

ปัญหาด้านการพูดและเขียนของ Gorge ซ่ึงจะต้องใช้กลยุทธ์ที่ประสาน ส่งเสริมระหว่างกระบวนการย่อยใน Self-regulation 

3 กระบวนการคือ (1) การสังเกต Self-observation (2) การตัดสินใจ Self-judgment (3) การโต้ตอบ Self-reaction  

(Zimmerman,1989) ด้วยการให้เกิดการทบทวนความรู้สึกที่เคยเกิดขึ้นจากความบกพร่องจากการใช้ภาษาที่ผ่านมา เช่น  

ความวิตกกังวล การใช้ระดับเสียง การพูดให้ดังขึ้น ความคิดที่กระจัดกระจาย และการรวมความคิดเข้ามาที่จุดเดียว Gorge เริ่ม 

เรียนรู้กลยุทธ์ที่ถูกก�ำหนดไว้ เช่น การรวบรวมความคิดที่กระจัดกระจาย การหยุดชั่วขณะก่อนที่จะสะท้อนความคิดของตนออกไป 

การประเมินตนเองและการวางแผน การใช้ประโยคที่สมบูรณ์ หรือการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมส�ำหรับแต่ละเรื่อง(วาทกรรม)

การรู้จักตนเองด้วยการรู้จักเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาช่วยให้ Gorge สามารถที่จะแก้ปัญหาอย่างมี 

ประสิทธิผล เช่น การใช้กลยุทธ์การท�ำให้ช้าลงและหยุดชั่วขณะหนึ่ง Gorge รู้จักที่จะใช้เวลาในการโต้ตอบ เช่น การหยุดคิดก่อนที ่

จะโต้ตอบช่วยให้เขาสามารถแสดงออกทางความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึงอย่างเหมาะสม การจัดการกับเน้ือหาที่เขาจะพูด การจด 

บันทึกขณะที่ฟัง การวางแผนที่จะพูดต่อไป และการจัดระบบก่อนที่จะพูด เป็นต้น การหยุดชั่วขณะช่วยให้ Gorge แสดงออกได ้

อย่างถูกต้องเหมาะสมกว่า 

คณะผู้วิจัยสนับสนุนให้ Gorge มีความยืดหยุ่นในการใช้กลยุทธ์ การยืดหยุ่นหมายถึงการที่ Gorge รู้จักเลือกกลยุทธ์ท่ี 

เหมาะสมตามสถานการณ์และเวลา

3.		 Speech and Language

Gorge มีความบกพร่องทางการพูดอย่างแจ้งชัด พูดเร็ว และผิดพลาดทางการวางต�ำแหน่งทางภาษา เทคนิคในการแก้ไข 

ปัญหาเหล่านี้คือ ต้องปรับปรุงในเรื่องของอัตราความเร็ว เวลา การใช้ภาษาอย่างถูกวิธี ลักษณะทางวากยสัมพันธ์ และสร้างภาษา 

ที่สามารถสื่อสารเข้าใจได้ (Daly, 1993) และเทคนิคที่กล่าวมานี้จะต้องมีแนวทางการผสมผสานเพื่อที่จะเพิ่ม Self-regulation 

และการโต้ตอบ (Reflection)

การใช้ภาษาของ Gorge สับสน ผิดพลาดตั้งแต่เร่ิมต้นซ�้ำๆ และเปลี่ยนรูป Reform (เขียนผิด) ซึ่งเป็นผลมาจากการไม่ได้ 

จัดระบบความคิดท่ีดีมาก่อน ความคิดไขว้เขว/สับสน หรือการพูดที่ใช้ค�ำ ไม่ถูกต้อง (Leadholm & Miller, 1992) ปัญหา 

ที่ผ่านมาของ Gorge คือการเลือกใช้ถ้อยค�ำผิดพลาด ขาดการวางแผนและการจัดการที่ดีว่าจะพูดอะไรและพูดอย่างไร ปัญหา 

ข้างต้นรวมกับการพูดรัว (เร็ว) และการใช้ถ้อยค�ำจ�ำกัด (รู้จักค�ำไม่มาก จึงต้องใช้ซ�้ำๆ) จึงเป็นที่มาของการใช้ภาษาที่สื่อความหมาย 

ไม่เข้าใจ 

จากการสอนให้เรียนรู้การกระจายค�ำในการสื่อสารด้วยวลีและประโยค Gorge สามารถจัดระเบียบโครงสร้างของสิ่งท่ีเขา 

ต้องการที่จะพูดและสามารถแก้ไขการใช้ค�ำศัพท์ที่ถูกต้องตรงตามความคิดของเขา รวมถึงรู้จักเลือกใช้ถ้อยค�ำที่เหมาะสมและเท่าที ่

จ�ำเป็น (German, 1993) การแก้ไขข้อบกพร่องต้องแก้ไขระบบแผนที่ทางความคิด (Hyerle, 1996) ที่ช่วยวางแผนการแสดงออก 

แต่ละครั้ง (การพูด-เขียน) ที่จะน�ำไปสู่เป้าหมายโดยรวมและโครงสร้างของวาทกรรม 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 5
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Gorge ถูกสอนให้ใช้กลยุทธ์การสร้างค�ำถามด้วยตนเองเพื่อน�ำไปสู่ส่ิงที่เขาต้องการที่จะพูดการประเมินว่าเขาจะพูดได้ดี 

อย่างไร และเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ถ้า Gorge รู้ว่าส่ิงที่เขาพูดไม่ตรงกับเรื่องที่เขาต้องการจะพูดหรือไม่ตรงประเด็นหรือ 

เรื่องราว เขาจะทบทวนใหม่เพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจ เช่น “ผมไม่ได้หมายความอย่างนั้น ผมหมายความว่า...” 

โดยภาพรวมแล้ว คณะผู้วิจัยมีเป้าหมายท่ีจะจัดโปรแกรมการสอนกลยุทธ์ต่างๆ ให้แก่ Gorge เพื่อใช้กลยุทธ์เหล่านี ้

ในการแก้ปัญหาข้อบกพร่องในการพูด ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวมาจากการสอดประสานร่วมกันของความสามารถในการบริหารจัดการ 

ตนเอง, Self-regulation และ Speech and language 

๏ 	ผลจากการทดลอง (Outcome)

Gorge เรียนรู้ท่ีจะโต้ตอบได้ดีข้ัน เขาสามารถท่ีจะจัดระบบด้วยตนเอง Self-regulated ได้อย่างรวดเร็ว เขาสามารถใช ้

กลยุทธ์ในการพูดตามเรื่องหรือบริบทที่ถูกก�ำหนดได้ในระดับสูงขึ้น เม่ือส้ินสุดปีการศึกษา Gorge ประสบความส�ำเร็จในการพูด 

และการเขียนทั้งในวิชาประวัติศาสตร์และวิชาภาษาอังกฤษซึ่งเคยเป็นส่ิงที่มีปัญหากับเขามากที่สุดมาตั้งแต่แรก เขาใช้กลยุทธ ์

ในการพูดไปใช้พูดในเนื้อหาวิชาอื่นๆ ด้วย (การเรียนรู้ Generalized) ยังมีผู้แสดงความเห็น(คนที่ไม่รู้ว่า Gorge เข้าโปรแกรม 

Intervention ของการวิจัย) ว่า Gorge สามารถพูดคุยโต้ตอบทางโทรศัพท์ได้ดีขึ้น สมาชิกในครอบครัวและเพื่อนๆ ต่างสังเกตเห็น 

ความเปลี่ยนแปลงในการพูดของ Gorge 

การแสดงออกด้วยการพูดของ Gorge มีความผ่อนคลายตามสบาย มีพลังเป็นระบบ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และ 

สามารถเข้าใจได้ เมื่อจะจบปีการศึกษา Gorge ต้องทดสอบความสามารถในวิชาประวัติศาสตร์ ซ่ึงเขาต้องเขียนบทความ 3 เร่ือง 

ภายในเวลา 1 ชั่วโมง ซึ่งเขาได้คะแนนสูงในการสอบจากผลงานที่กล่าวมาทั้งหมดแสดงว่า Gorge ได้รับการ Intervention  

ที่ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

คณะผู้วิจัยได้รับแจ้งจาก Gorge หลังจากจบสิ้นการทดลองแล้วสามเดือนว่า เขามีความวิตกกังวลกับการที่ก�ำลังจะต้อง 

สัมภาษณ์เข้าเรียนในวิทยาลัย และเขาขอเข้ารับการ Intervention ใหม่อีก เขาจึงได้รับการ Intervention ตลอดภาคฤดูร้อน 

ซึ่งผลจากการ Intervention เอกสารของวิทยาลัยระบุว่า เขาสามารถพูดได้ช้าลง แจ่มแจ้ง และเข้าใจได้ดี การใช้เสียงและ 

ระดับเสียงได้รับการควบคุมท่ีดี ย่ิงไปกว่าน้ันการใช้ภาษาและการจัดรูปแบบของภาษาดีข้ึนและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับเร่ือง 

ที่ต้องการพูดซึ่งดีขึ้นกว่าเดิมเมื่อเปรียบเทียบกับที่เขาเคยเป็นตั้งแต่แรกก่อนที่จะได้รับการแก้ไข

บทบาทของการให้การแก้ปัญหาของ Gorge ไม่ใช่การแก้ปัญหาทางหลักวิชาการทางภาษาโดยตรงแต่เป็นการสอนให้เรียนรู ้

กระบวนการหรือกลยุทธ์ของความสามารถในการบริหารจัดการตนเองและประสานกับความสามารถในการจัดระเบียบตนเอง 

ซึ่งช่วยให้เขาสามารถพัฒนาการใช้ภาษาได้ดีขึ้น คณะผู้วิจัยให้ Gorge สะท้อนปัญหาของเขาแล้วคณะผู้วิจัยจัดกระบวนการทาง 

กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับการแก้ปัญหาและสถานการณ์นั้นๆ หลังจากน้ันสอน Gorge ให้เรียนรู้กลยุทธ์เหล่าน้ัน ในขณะที่ Gorge 

ใช้กลยุทธ์ในการสื่อสาร และให้ Gorge สะท้อนความคิดเห็นว่าเขารู้สึกอย่างไร และประเมินตนเองว่าประสบผลอย่างไรในฐานะ 

ของผู้สื่อสาร ซึ่งเป็นไปตามการศึกษาของ Ertmer and Ertmer (1998) ที่ได้กล่าวว่า “ถ้าปราศจากการสะท้อนกลับ ผู้เรียน 

จะล้มเหลวที่น�ำไปสู่ Metacognition knowledge และกลยุทธ์ที่ปรับปรุงในสถานการณ์ใหม่หรืองานใหม่ๆ” 

เม่ือเขาประสบปัญหาและเข้าใจว่าท�ำไมถึงมีปัญหาและอะไรที่จะต้องท�ำ คณะผู้วิจัยจะสอนให้เขาใช้กลยุทธ์ของ ความ 

สามารถในการบริหารจัดการตนเองเป็นประจ�ำ สอนให้เขาจัดระเบียบเกี่ยวกับตนเอง (Self-Regulation) ที่จะใช้เป็นแนวทาง 

ในการสื่อสาร สนับสนุนให้เขาเปลี่ยนไปเป็นคนที่มีประสิทธิภาพได้ด้วยตนเอง Self-efficacy

 จากประสบการณ์และความเชื่อที่ว่าเขาเป็นผู้ไม่ประสบความส�ำเร็จในการสื่อสาร Gorge เร่ิมจะเปลี่ยนใจเกี่ยวกับความ 

สามารถของเขา โดยเปลี่ยนแปลงเป็นความเช่ือท่ีว่าเขาเป็นผู้ที่สามารถจะพูดหรือเขียนไปในแนวทางเดียวกับที่เขาคิดหรือรู้สึก 

“Think on his feel” ในที่สุด เขาสามารถที่จะน�ำกลยุทธ์ที่ได้รับการสอนไปใช้ได้อย่างอัตโนมัติ 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

138 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



ในการวิจัยนี้ Gorge เป็นผู้ที่มีความสามารถทางภาษาสูง ประกอบกับการ Intervention ที่ออกแบบมาเพื่อแก้ไขปัญหา 

ของเขาได้อย่างตรงจุด Gorge จึงประสบความส�ำเร็จอย่างดียิ่ง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การใช้ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง 

และ Self-regulation ประสานกันจะมีส่วนช่วยอย่างมากในการแก้ปัญหาด้าน Speech and Language ของนักเรียนที่มีความ 

บกพร่องทางการเรียนรู้ด้านภาษา อย่างไรก็ตาม นักเรียนทั่วไปอาจจะไม่ได้มีความสามารถทางภาษาสูงเช่นเดียวกันกับ Gorge  

ดังนั้นการใช้ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง และ Self-regulation ที่จะไปใช้กับนักเรียนทั่วไปที่อาจจะมีความสามารถ 

ทางภาษาอยู่ในระดับต�่ำ-ปานกลาง ได้อย่างไร คณะผู้วิจัยจึงน�ำเสนอระบบการ Intervention ซึ่งได้จากกรอบการวิจัยดังต่อไปนี้

๏ 	การเริ่มต้น Getting Start

1.	 ต้องรู้ระดับความสามารถของนักเรียนโดยต้องมีการทดสอบความสามารถจาก Standardized tests เพื่อให้เห็น 

ภาพรวมความสามารถทั้งในส่วนที่แข็งแกร่งและที่อ่อนด้อย ซึ่งจะได้ออกแบบ Intervention programs ต่อไป

2.	 สัมภาษณ์นักเรียนเพื่อท่ีจะได้รู้ถึงลักษณะพิเศษของปัญหาที่นักเรียนต้องเผชิญในการส่ือสารและการเรียน แล้วน�ำสิ่ง 

ที่ได้มาเรียบเรียงจัดท�ำรูปแบบ เที่ยงตรง และตั้งสมมติฐานที่ถูกต้องตรงประเด็น

3.	 ใช้ข้อมูลท่ีได้รับการประเมิน ท้ังจากผลการทดสอบและจากการสัมภาษณ์ (Formal and Informal) มาเป็นแนวทาง 

ในการช่วยเหลือ เช่น การจัดระบบ บริบท และเนื้อหาหรือการกระท�ำที่นักเรียนจ�ำเป็นต้องท�ำ 

4. 	 รู้ว่านักเรียนคนที่เราต้องการช่วยเหลือน้ันเป็นอย่างไร เช่น มีความสามารถดีในด้านใดและด้อยในด้านใด โดยศึกษา 

จากการประเมินผลจากการทดสอบและจากการสัมภาษณ์ แล้ววิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เช่น การสื่อสาร ภาษา ความสามารถ 

ในการบริหารจัดการตนเอง, Self-regulation และความรู้ความเข้าใจ เป็นต้น น�ำมาตั้งเป้าหมายในการ Intervention ที่ตรงกับ 

จุดที่ต้องการ 

5.	 ช่วยนักเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจว่ากระบวนการ Intervention อย่างไรจะช่วยให้ผลการเรียนในแต่ละวันของเขา 

ดีขึ้น และนักเรียนยอมรับในเป้าหมายความส�ำเร็จของ Intervention ที่ตั้งไว้

๏ 	ตั้งกรอบการช่วยเหลือ Establishing an Intervention Framework 

1. 	 ส่งเสริมความเข้าใจในกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาทั้งการพูด และการเขียน แนะแนวทางการใช้กลยุทธ์ท่ี 

ยดืหยุน่และปรบัเปลีย่นการใช้กลยทุธ์ทีเ่หมาะสมกบัวชิาน้ัน และการแสดงออกทางการสือ่สาร รวมทัง้สร้างนิสยัใหม่ๆ ในการส่ือสาร 

ระบบความคิด และการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง

2. 	 การด�ำเนินการใดๆ จะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของการ Intervention และการสอนแนวทางที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถ 

เข้าใจได้และพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยการใช้ Self-reflection (Self-motering, Self-evaluation and 

Behavioral adjustment)

3. 	 ก�ำหนดว่าจะใช้ Metacognitive functioning เพื่อที่จะสนับสนุนและพัฒนาการใช้ภาษาและการจัดระเบียบพฤติกรรม 

4. 	 ประเมินประสิทธิผลด้วยตนเอง และกระตุ้นให้นักเรียนมีความเข้าใจถึงปัญหาการเรียน และรู้ว่าเขาสามารถลดปัญหา 

ของเขาเองได้ และเชื่อว่าตัวเขามีความสามารถที่จะควบคุมการกระท�ำและสภาพแวดล้อมทางการเรียนได้ด้วยตนเอง
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๏ 	องค์ประกอบของการช่วยเหลือ Components of Intervention

1. 	 ออกแบบเป้าหมายของการ Intervention ที่ก�ำหนดไว้เกี่ยวกับภาษา, ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง, Self- 

regulatory และ Strategic learning ที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักเรียนที่จะต้องแสดงออกอย่างแจ้งชัดและอย่างเป็นระบบ 

2.	 หลีกเลี่ยงการลดทอนเนื้อหาในการ Interventions เป้าหมายของการ Intervention คือการที่จะไม่ลดเนื้อหาวิชา 

หรือสิ่งที่นักเรียนจะต้องเรียนรวมถึงกระบวนการสื่อสารที่ใช้ในการเรียน

3.	 ช่วยเหลือนักเรียนให้มีความเข้าใจว่าจะใช้แต่ละกลยุทธ์อย่างเหมาะสมได้ ที่ไหน เม่ือไหร่ ท�ำไม และอย่างไร ให้เป็น 

ผลส�ำเร็จตามหลักสูตรและเนื้อหาวิชาทั้งการพูดและการเขียน สอนนักเรียนให้ระลึกเสมอว่าจะต้องใช้ความสามารถในการบริหาร 

จัดการตนเอง และ Self-regulatory ในการเรียนอยู่เสมอ สนับสนุนให้นักเรียนเป็นผู้ที่มีความสามารถทางการสื่อสารและการเรียน 

รวมทั้งช่วยให้นักเรียนปรับการใช้กลยุทธ์ที่เหมาะกับตัวเขา

4.	 จัดให้มีการพบปะพูดคุยหรือประชุมกับนักเรียนเพื่อที่จะช่วยให้เขาประเมินผลการเรียน และรับรู้ความก้าวหน้าทาง 

การเรียนของเขา รวมถึงการตั้งเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 

สรุป

ความบกพร่องทางภาษาของนักเรียนท่ีพิการทางการเรียนรู้จะต้องได้รับการสอนหรือฝึกอบรมทักษะทางความสามารถ 

ในการบริหารจัดการตนเอง และ Self-regulatory เพื่อที่จะน�ำไปใช้กับกระบวนการในการใช้ภาษา (ผลิตภาษา = language  

production) ซึ่งจะต้องมีการประเมิน Speech-language assessments ก่อนว่ามีปัญหาตรงจุดไหน ในระดับใด เพื่อที่จะจัด 

ระบบ Interventions ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

การ Interventions จะต้องก�ำหนดให้มีการสอนนักเรียนให้รู้จักการใช้ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง, Self- 

regulation และ Language processes อย่างประสมประสาน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานที่จะช่วยให้นักเรียนท่ีบกพร่องทางการเรียนรู ้

ทางภาษาประสบความส�ำเร็จในการแก้ไขข้อบกพร่องในการใช้ภาษาท้ังการพูด การเขียน และการส่ือสารได้ด้วยตนเอง และไม่ใช ่

จะน�ำไปใช้ได้เฉพาะการเรียนเท่านั้นยังสามารถน�ำไปใช้ได้ในสังคมอีกด้วย
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	 รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี อุทัยรัตนกิจ	 คณะท�ำงานพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ				 

				    การจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการในสถาบันอุดมศึกษา

	 ผู้เขียนเอกสารประกอบการอบรม

	 นางวิไลวรรณ ซึ้งปรีดา

รายนามคณะผู้จัดท�ำ
เอกสารประกอบการอบรม

เรื่อง  การส่งเสริมทักษะการบริหารจัดการตนเอง
ของนักศึกษาพิการ
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 6

การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ ได้

Building
Accessible

WebPage



การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ ได้
Building Accessible WebPage

เว็บไซต์เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้งานได้บ่อย และผู้เรียนทุกระดับอายุ และทุกสาขาวิชาต้องการที่จะเข้าถึงข้อสนเทศหรือเนื้อหา 

ได้อย่างเท่าเทียมกันกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนร่วมชั้นเรียน ข้อสนเทศที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ท�ำให้บุคคลที่มีความพิการไม่สามารถ 

ที่จะใช้ข้อมูลอย่างเดียวกันกับเพื่อนในเวลาเดียวกัน และจ�ำกัดโอกาสทางการศึกษาและอาชีพของผู้พิการ

Web Accessibility คือ เว็บไซต์ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ท้ังคนพิการและคนไม่พิการ โดยที่คนพิการ 

สามารถที่จะเข้าถึง รับรู้ เข้าใจข้อมูลข่าวสาร สืบค้นข้อมูล และมีปฏิสัมพันธ์ในเว็บไซต์ดังกล่าวได้ การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี ต้องช่วย 

ให้สามารถเข้าถึงได้โดยบุคคลทุกประเภท โดยผู้พัฒนาจะต้องมีแนวทางในการพัฒนาที่ตรงกันหรือมีมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ 

	

✒	 เมื่อจบบทเรียนแล้วผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถ

1.	 อธิบายการพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

2.	 พัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระดับพื้นฐาน (ภาษา HTML: Hypertext Marking Language)

3.	 น�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับกลุ่มนักศึกษาพิการในสถาบันของตน
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✒	 หน่วยการอบรม

	 หน่วยการเรียนนี้ใช้เวลาในการอบรม 6 ชั่วโมง โดยเนื้อหาของการอบรมหน่วยการเรียนนี้แสดงในตารางต่อไปนี้

หัวข้อ เวลา

1. 	การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility) 2 ชั่วโมง

2. 	เครื่องมือในการเข้าถึงเว็บ : ประเภทของเครื่องมือ (Assistive Technology)

	 ที่ผู้พิการสามารถใช้งานในการเข้าถึงเอกสาร
2 ชั่วโมง

3. 	การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์พื้นฐาน (Web Page Development) 

	 และการสร้างเอกสารน�ำเสนออย่างเรียบง่าย
2 ชั่วโมง

✒	 สื่อประกอบการสอน

1.	 เอกสารคู่มือการฝึกอบรม

2.	 เอกสารประกอบการบรรยาย

3.	 เอกสารประกอบการฝึกปฏิบัติ

✒	 การวัดและการประเมิน

1.	 การร่วมกิจกรรมของผู้เข้ารับการอบรม

2.	 การตอบค�ำถามของผู้เข้ารับการอบรม

หน่วยการเรียนรู้ที่ 6
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การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

 Building Accessible WebPage

ตอนที่ 1		  การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ได้

	 ◗	 กิจกรรมกลุ่ม : อภิปราย เรื่อง ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility)

	 ◗	 การบรรยาย : การน�ำเสนอด้วยทรัพยากรประเภทต่างๆ ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาในอนาคต และการจัดท�ำมาตรฐาน

	 ◗	 กลุม่อภปิรายย่อย : เกีย่วกบัความสามารถในการเข้าถงึเอกสารออนไลน์ในปัจจบุนั วธิกีารแก้ไข และแนวทางการพฒันา

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

		  ❏	 แนวทางการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการทางการเห็น (ตาบอด, ตาเลือนราง, ตาบอดสี)

		  ❏	 แนวทางการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการทางการได้ยิน (หูตึง/หูหนวก)

		  ❏	 แนวทางการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการทางกายภาพ

		  ❏	 แนวทางการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการทางด้านภาษาและการเรียนรู้

ตอนที่ 2 		 เครื่องมือช่วยในการการเข้าถึง

	 ◗	 กิจกรรมกลุ่ม : อภิปรายเก่ียวกับเครื่องมือในการเข้าถึงเว็บ : ประเภทของของเครื่องมือ (Assistive Technology) 

ที่ผู้พิการสามารถใช้งานในการเข้าถึงเอกสาร

		  1.	 โปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen Reader)

		  2.	 เครื่องอ่านอักษรเบรลล์

		  3.	 โปรแกรมขยายภาพบนจอ

		  4.	 แป้นพิมพ์เฉพาะ

		  5.	 โปรแกรมรับรู้เสียง

		  6.	 ปุ่มเฉพาะ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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ตอนที่ 3		  การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์พื้นฐาน 
				    (Web Page Development)

	 ◗	 การบรรยาย :

		  ❏	 เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

		  ❏	 ภาษา HTML

		  ❏	 การน�ำเสนออย่างเรียบง่าย

	 ◗	 กิจกรรมกลุ่ม : การสร้างเอกสารน�ำเสนออย่างเรียบง่าย

ตอนที่ 4	 	 แนวทางที่เหมาะสมส�ำหรับการพัฒนาเอกสารที่ผู้พิการ				 
				    สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ได้

	 ◗	 แนวทางในการเข้าถึงรูปภาพ (Image)

	 ◗	 แนวทางในการเข้าถึงแบบฟอร์ม (Form)

	 ◗	 แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลในตาราง (Table)

	 ◗	 แนวทางในการเข้าถึงเอกสารดิจิทัลต่างๆ

	 ◗	 แนวทางในการเข้าถึงการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

	 ◗	 แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลประเภทกราฟ

	 ◗	 แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลประเภทสูตรทางวิทยาศาสตร์ และสมการทางคณิตศาสตร์

	 ◗	 แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลน�ำเสนอประเภทมัลติมีเดีย (Multimedia Presentation) 

วัตถุประสงค์ 

	 1. 	 เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

	 2. 	 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระดับพื้นฐาน (ภาษา HTML: Hypertext Marking Language)

	 3.	 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับกลุ่มนักศึกษาพิการ 

ในสถาบันของตน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 6
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ตอนที่ 1	 	 การพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ได้

๏	 บทน�ำ

เว็บไซต์เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้งานได้บ่อย และผู้เรียนทุกระดับอายุ และทุกสาขาวิชาต้องการที่จะเข้าถึงข้อสนเทศหรือเนื้อหา 

ได้อย่างเท่าเทียมกันกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนร่วมชั้นเรียน ข้อสนเทศที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ท�ำให้บุคคลที่มีความพิการไม่สามารถ 

ที่จะใช้ข้อมูลอย่างเดียวกันกับเพื่อนในเวลาเดียวกัน และจ�ำกัดโอกาสทางการศึกษาและอาชีพของผู้พิการ

Web Accessibility คือ เว็บไซต์ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ทั้งคนพิการและคนทั่วไป โดยที่คนพิการสามารถที่จะเข้าถึง 

รับรู้ เข้าใจข้อมูลข่าวสาร สืบค้นข้อมูล และมีปฏิสัมพันธ์ในเว็บไซต์ดังกล่าวได้ การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี ต้องช่วยให้สามารถเข้าถึงได ้

โดยบุคคลผู้พิการทุกประเภท โดยผู้พัฒนาจะต้องมีแนวทางในการพัฒนาที่ตรงกันหรือมีมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ 

1.	 หลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design)	

ส�ำหรับการพฒันาเอกสารทีเ่กีย่วข้องกับการเรยีนการสอน (Universal Instructional Design) มหีลักการส�ำคัญ 7 ประการ คือ 

1) 	 Equitable Use การออกแบบที่มีประโยชน์ใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกันส�ำหรับผู้พิการที่มีความพิการแตกต่างกัน

2) 	 Flexibility in use การออกแบบที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน ส�ำหรับความสนใจ ความชอบ และความสามารถ 

ที่แตกต่างกันของบุคคล

3) 	 Simple and Intuitive การออกแบบที่มีความเรียบง่ายและสร้างสรรค์ ง่ายต่อการใช้งาน แม้ว่าบุคคลน้ันอาจจะ 

ไม่เคยมีความรู้ หรือประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่มีข้อจ�ำกัดทางภาษา

4) 	 Perceptible Information การออกแบบต้องค�ำนึงถึงการรับรู้ข้อมูลที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นของผู้ใช้งาน และไม่มี 

ข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับความสามารถในการรับรู้ของผู้ใช้

5) 	 Tolerance for error การออกแบบต้องสามารถทนทานต่อความผิดพลาดที่ไม่ตั้งใจ หรือการเปลี่ยนแปลง

6)	 Low physical effort การออกแบบต้องค�ำนึงถึงความสะดวกของผู้ใช้งานที่จะสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยใช้ก�ำลังงานน้อยและไม่เหนื่อยล้า

7) 	 Size and Space for approach and use การออกแบบต้องค�ำนึงถึงขนาดและรูปแบบในการเข้าถึง จัดการอย่าง 

เหมาะสมกับร่างกาย ท่าทางและการเคลื่อนไหวของผู้ใช้งาน

โดยสรุปแล้ว การออกแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของคนจ�ำนวนมากให้มากที่สุด 

เท่าที่จะเป็นไปได้ โดยสามารถให้ทิศทางใหม่ส�ำหรับการปรับปรุงความสามารถในการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับทุกคน  

รวมทั้งเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงของผู้พิการให้สามารถใช้งานได้มากขึ้น

ผู ้พัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวของกับการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการเข้าถึง จะพบว่าการประยุกต์การสร้างเว็บ 

ตามแนวทางนี้จะน�ำประโยชน์มาให้ไม่เฉพาะส�ำหรับผู้ใช้ที่เป็นผู้พิการ แต่รวมถึงผู้ใช้ทั่วไปด้วย 

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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2. 	 แนวทางการพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ได้

เอกสารฉบับน้ีต้องการน�ำเสนอวิธีการแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการพัฒนารูปแบบของเว็บไซต์ทางการศึกษา เครื่องมือ 

และเนือ้หาส�ำหรบัผูพ้ฒันาเวบ็ ผูเ้รยีบเรยีงหวงัว่าเอกสารฉบบันีจ้ะช่วยให้เกดิการพฒันาเวบ็ไซต์ทีป่ระกอบด้วย ข้อสนเทศท่ีเข้าถงึได้ 

ทั้งในส่วนของรูปภาพ สื่อมัลติมีเดีย การปฏิสัมพันธ์ ข้อมูลในตาราง กราฟ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษาพิการประเภทต่างๆ ดังนี้

2.1 	 แนวทางการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการตาบอด

2.2 	 แนวทางการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการสายตาเลือนราง

2.3 	 แนวทางการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการตาบอดสี

2.4 	 แนวทางการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการทางการได้ยิน 

2.5 	 แนวทางการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการทางกายภาพ

2.6 	 แนวทางการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการทางด้านภาษาและการเรียนรู้

	 2.1	 แนวทางการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการตาบอด

ผู้พิการทางการเห็นตามที่ระบุในกฎหมายส่วนใหญ่ บางส่วนอาจจะพอมองเห็นได้บ้าง บางคนอาจจะสามารถมองเห็นวัตถ ุ

ด้วยแว่นขยายบางคนอาจจะสามารถรับรู้ความแตกต่างของแสงสว่างและความมืดแต่ในระดับที่น้อยมาก และเนื่องจากผู้พิการ 

ทางการมองเห็นมีระดับความสามารถท่ีจะรับรู้ได้แตกต่างกันมาก การออกแบบเว็บที่เหมาะสมส�ำหรับผู้พิการทางการมองเห็น 

คอืการวางแนวคดิว่าผูพ้กิารทางการเหน็ไม่สามารถทีจ่ะมองเห็นได้เลย ในขณะทีม่ช่ีองทางให้ผู้พกิารทางการเห็นประเภทอืน่ๆ สามารถ

ใช้งานได้เช่นเดียวกัน

ในการเข้าถงึวัตถอุอนไลน์ ผูใ้ช้ทีต่าบอดจะใช้โปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen-reading Software) ซึง่จะอ่านข้อมลูบนหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ และน�ำข้อมูลมาแสดงในรูปของเสียงสังเคราะห์ (Text-to-Speech synthesizer) หรือเครื่องแสดงผลอักษรเบรลล์ 

(Refreshable Braille Display)

ส�ำหรับผู้พิการทางการเห็นนั้น จะสามารถเข้าถึงเอกสารและวัตถุประกอบการอบรมได้มากขึ้น เม่ือเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

และความช่วยเหลือผ่านเครือข่ายสามารถที่จะช่วยให้เขาสามารถเข้าใจได้ง่ายอย่างเป็นอิสระจากรูปภาพ ตัวอย่างเช่น ค�ำอธิบาย 

ที่เป็นข้อความควรแยกไว้อย่างเป็นอิสระวัตถุที่เป็นภาพยนตร์ หรือรูปภาพเคลื่อนไหว ควรจะมีค�ำอธิบายที่เป็นเสียงสังเคราะห์  

(Synchonized Audio Descriptions) ที่เล่นควบคู่กัน

ในการสนับสนุนการใช้โปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen-reading Software) ผู้พัฒนาเว็บไซต์อาจจะช่วยก�ำหนดค่า 

หรือสร้างเครื่องมือเพื่อรองรับ ดังต่อไปนี้ 

1) 	 ใช้เครื่องมือที่เป็นมาตรฐานในการวาด หรือลบข้อมูลบนจอภาพ และแสดงเคอร์เซอร์ และตัวชี้อย่างครบถ้วนชัดเจน

2) 	 ใช้เครื่องมือหรือปุ่มควบคุมจอภาพที่เป็นมาตรฐานให้มากเท่าที่จะเป็นไปได้

3) 	 ให้จ�ำกัดความหมายเครื่องมือแต่ละรายการในแถบเครื่องมือ (Toolbars) แถบสี (Palette) และเมนู ให้แตกต่างกัน 

และพยายามหลีกเลี่ยงการสร้างภาพกราฟิกภาพเดียวแต่มีวัตถุ (Objects) จ�ำนวนมากบรรจุอยู่ภายใน เมื่อเครื่องมือและวัตถุต่างๆ 

ถูกแยกออกจากกัน โปรแกรมอ่านจอภาพจะสามารถระบุและแจ้งชื่อเครื่องมือแต่ละชนิดส�ำหรับการใช้งานส�ำหรับผู้พิการได้ดีกว่า

4) 	 การใช้งานรูปภาพ ควรมีการระบุค�ำอธิบายภาพ (embed) เพื่อช่วยให้โปรแกรมอ่านจอภาพสามารถอธิบายรูปภาพได้ 

5) 	 ก�ำหนดช่ือทางตรรกวิทยาส�ำหรับการควบคุม แม้ว่าชื่อนั้นจะมองไม่เห็นบนจอภาพ แต่โปรแกรมอ่านจอภาพสามารถ 

ที่จะเข้าถึงข้อมูลและใช้ในการระบุประเภท และหน้าที่ในการควบคุมจอภาพ
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6)	 พยายามก�ำหนดแผงควบคุมระบบด้วยเมาส์ แม้ว่าเมาส์จะมองไม่เห็น การกระท�ำนี้จะช่วยให้โปรแกรมอ่านจอภาพ 

สามารถค้นหาต�ำแหน่งของเมาส์เมื่อต้องการที่จะท�ำไฮไลท์ (Highlighting) ข้อความหรือการระบุ (Focus) ต�ำแหน่งที่ต้องการ

7)	 ใช้การจัดรูปแบบหน้าจอที่สอดคล้อง คาดหมายได้ และมีกรอบโต้ตอบ

8)	 หลีกเลี่ยงการใช้บอลลูนเครื่องมือช่วย (“Help” Balloon) ซึ่งจะหายไปเมื่อเกิดเมนูด่วน (Hot Spot) หรือการระบุ 

ต�ำแหน่งของเมาส์เปลี่ยนแปลงไป ควรจ�ำกัดบอลลูนเครื่องมือช่วยให้อยู่ในพื้นที่ที่ก�ำหนดเฉพาะเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลื่อนเคอร์เซอร ์

และไปอ่านบอลลูนด้วยตนเอง

9)	 ก�ำหนดค่าแป้นพิมพ์ให้เท่าเทียมกับเครื่องมือ เมนู และกล่องโต้ตอบ (เม่ือโปรแกรมอ่านจอภาพสามารถอ่านได้ 

เฉพาะข้อความ จึงควรก�ำหนดชื่อให้ไอคอน (Icon) หรือเครื่องมือต่างๆ แตกต่างกันโดยมีข้อแนะน�ำดังนี้

9.1)	 หลีกเลี่ยงการใช้รูปภาพเป็นเมนูด่วน (Hot Spot) ที่ไม่ได้ก�ำหนดชื่อเป็นส�ำหรับการควบคุม

9.2)	 หลีกเลี่ยงการใช้ตัวเลือกในเมนูที่ไม่ใช่ข้อความให้มากเท่าที่จะเป็นไปได้ อาจก�ำหนดตัวชี้แนะที่เป็นข้อความ 

ที่มองเห็นหรือมองไม่เห็นเป็นตัวเลือกในเมนู โปรแกรมอ่านจอภาพสามารถมองเห็นข้อความแม้ว่าข้อความ 

จะไม่สามารถมองเห็นบนหน้าจอ

9.3)	 หลีกเลี่ยงการใช้แถบเครื่องมือกราฟิกที่หลากหลายเกินไป

	 2.2	 แนวการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการสายตาเลือนราง

	 ผู้พิการสายตาเลือนราง “Low vision” มีนิยามและความหมายเกี่ยวกับความสามารถในการมองเห็นหลากหลาย ได้แก่ 

	 1)	 การมองเห็นที่ไม่ชัดเจน เช่น ตาพร่า หรือตามัว

	 2)	 การสูญเสียการมองเห็นระดับลานสายตา หรือมีความสามารถในการมองเห็นเฉพาะในส่วนขอบๆ ของลานสายตา

	 3)	 การมองเห็นเฉพาะส่วนหรือความสามารถที่จะมองเห็นเฉพาะส่วนกลางของลานสายตา

	 4)	 การสูญเสียการมองเห็นภาพในส่วนต่างๆ ของลานสายตา

5)	 ปัญหาอื่นๆ รวมทั้ง ตาบอดกลางคืน ความสามารถในการตอบสนองต่อแสงสว่าง และความแตกต่างของสี

ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีสายตาเลือนรางมักต้องการความช่วยเหลือในการขยายขนาดของข้อความหรือวัตถุบนจอภาพ ดังนั้น 

โปรแกรมขยายจอภาพ (Screen-enlargement Software) จึงมีประโยชน์อย่างมาก เพื่อให้ข้อสนเทศบนจอภาพมีความชัดเจน 

ส�ำหรับผู้ที่มีสายตาเลือนราง ผู้พัฒนาเอกสารควรค�ำนึงถึงหลักการต่อไปนี้

	 1)	 การเพิ่มความแตกต่างของสีของข้อความและพื้นหลัง

	 2)	 จัดวางข้อความบนพื้นหลังที่เป็นสีพื้นเดียวกัน พื้นหลังที่ได้รับการออกแบบมักท�ำให้ผู้ที่มีสายตาเลือนรางมองเห็น 

ข้อความไม่ชัดเจน

	 3)	 จัดให้มีรูปแบบที่แน่นอนและสอดคล้องกันส�ำหรับหน้าต่างทุกหน้าต่าง และมีกรอบค�ำอธิบายภายในโปรแกรม

	 4)	 จัดให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงเครื่องมือต่างๆ โดยผ่านแถบเมนู

	 5)	 ในการวาดเส้นบนจอภาพ หรือเส้นตารางควรใช้ line-width Guidelines ตามข้อมูลของระบบ ซึ่งจะท�ำให้การขยาย 

เอกสาร เนื้อหาของเอกสารจะเพิ่มขึ้นตามบรรทัดตามสัดส่วนไม่ผิดเพี้ยน

6)	 อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถย่อ-ขยายหรือส่องดูข้อมูลเฉพาะที่บนจอภาพได้

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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เพื่อให้โปรแกรมสามารถที่จะท�ำงานร่วมกับโปรแกรมอื่นๆ ซึ่งช่วยให้ผู้ที่มีสายตาเลือนรางเข้าถึงข้อสนเทศต่างๆ ได้ ผู้พัฒนา 
ควรจะด�ำเนินการดังนี้

	 1)	 ใช้ตัวชี้ของระบบให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เช่นเดียวกับจัดให้มีตัวแทรกตามระบบ หรือแถบแทรก ถ้าเป็นไปได้

	 2)	 จดัให้มไีฮไลท์หรอืตวัช้ีเฉพาะ เมือ่ลากเคอร์เซอร์ แม้ว่าในขณะนัน้เคอร์เซอร์จะไม่แสดง ซึง่จะช่วยให้ผูท้ีม่สีายตาเลอืนราง 
สามารถที่จะใช้โปรแกรมขยายจอภาพในการกวาดสายตา และเลือกขยาย (Pan and Zoom) ได้ตามที่ต้องการ

	 3)	 จัดให้มีจอภาพแบบสีตรงข้าม (High Contrast)

4)	 หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ผู้ใช้งานจะต้องดูวัตถุหรือเหตุการณ์ 2 อย่าง หรือมากกว่าในพื้นที่บนจอภาพที่ห่างกันมากๆ ใน
เวลาเดียวกัน

	 2.3	 แนวทางในการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการตาบอดสี

	 1)	 พยายามใช้สีเฉพาะเจาะจงเพื่อสื่อความหมายของข้อมูล

	 2)	 ต้องแน่ใจว่าโปรแกรมจะสามารถท�ำงานได้ในกรณีแสดงภาพขาว-ด�ำ (Monochrome Mode)

	 3)	 ใช้ระดับของความเข้มและความสว่างเพื่อแสดงถึงความแตกต่างของสี

	 2.4	 แนวทางในการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการทางการได้ยิน

ผู้พิการทางการได้ยินต้องการวิธีการท่ีจะสามารถปรับระดับของเสียง หรือการแสดงผลด้านเสียงที่สอดคล้องกับเคร่ืองช่วย 
การได้ยิน จึงต้องมีฮาร์ดแวร์สนับสนุนระบบที่ออกแบบเฉพาะส�ำหรับการควบคุมเสียง หูฟัง และช่องเสียบหูฟัง ผู้พิการทาง 
การได้ยนิระดบัรนุแรงจะต้องการเทคโนโลยกีารแสดงออกด้วยภาพทีอ่อกแบบเฉพาะส�ำหรบัคนหหูนวก ผูพ้ฒันาควรจะด�ำเนนิการ ดงันี้

	 1)	 แสดงผลที่เกี่ยวกับเสียงด้วยภาษามือหรือภาพที่เกี่ยวข้อง

	 2)	 เพิ่มค�ำอธิบายภาพ (captions) ส�ำหรับการน�ำเสนอแบบสื่อมัลติมีเดีย

	 3)	 เครือ่งมอืบนจอภาพควรจดัท�ำให้มองเหน็ได้อย่างเด่นชดั แม้ว่าผูใ้ช้จะไม่ได้ให้ความสนใจอย่างจรงิจงั ข้อสนเทศท่ีส�ำคัญ
จะช่วยดึงความสนใจของผู้ใช้ไว้ได้

	 4)	 จัดให้มีหน้าต่างย่อยแสดงข้อสนเทศทดแทนเมื่อมีการแสดงผลด้วยเสียง

5)	 ถ้ามีการให้ข้อสนเทศเพิ่มเติมทางโทรศัพท์ควรจัดให้มีระบบการแสดงผลด้วยข้อความทางโทรศัพท์ (TTY-text  
telephone) ส�ำหรับลูกค้าที่มีความพิการทางการได้ยิน

	 2.5	 แนวทางในการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการทางกายภาพ

ผู้พิการทางกายภาพมีความแตกต่างอย่างหลากหลาย ได้แก่ อัมพฤกษ์ อัมพาต ไม่สามารถเคล่ือนไหวร่างกายบางส่วนได้ 
กล้ามเนื้ออ่อนแรง เคลื่อนไหวร่างกายบางส่วนได้อย่างจ�ำกัดหรือควบคุมกล้ามเนื้อไม่ได้ หรือเม่ือพยายามที่จะเคล่ือนไหวร่างกาย 
เพื่อที่จะปรับเปลี่ยนหน้าจอภาพ มีความเจ็บปวดจากโรคไขข้ออักเสบหรือข้อต่อที่มือ

ผู้พิการทางกายภาพไม่ได้มีปัญหากับการแสดงผลทางจอภาพ แต่จะมีปัญหาเม่ือต้องมีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลต่างๆ ผู้พัฒนา 
ระบบอาจช่วยได้โดย

	 1)	 หลีกเลี่ยงการก�ำหนดเวลาในการตอบ หรือขยายช่วงระยะเวลาส�ำหรับการตอบ

	 2)	 จัดให้มีการใช้คีย์บอร์ดในการเข้าถึงเครื่องมือ ไม้บรรทัด เมนู และกล่องสนทนา

	 3)	 อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเครื่องมือช่วยเหลือที่มีอยู่ในระบบ เช่น แป้นพิมพ์ลัด 

4)	 แท่งไม้ในการกดแป้นพมิพ์ (Stickey Keys) แป้นพมิพ์หน่วงเวลา (Slow Key) หรอืแป้นส�ำหรบัพมิพ์ซ�ำ้ (Key Repeating)
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	 2.6	 แนวทางในการพัฒนาเอกสารส�ำหรับผู้พิการทางด้านภาษาและการเรียนรู้

กลุม่ผูพ้กิารทางด้านภาษาและ.0การเรยีนรู ้เป็นปัญหาทีท้่าทายผู้พฒันาเอกสารอย่างมาก เพราะมคีวามแตกต่างเฉพาะบคุคล 

อย่างมาก เช่น

	 1)	 ผู้ที่สามารถรับรู้ข้อมูลได้ล�ำบาก ปัญญาอ่อน มีความบาดเจ็บที่สมอง และอื่นๆ

	 2)	 ผู้ที่มีความจ�ำระยะสั้น ไม่สามารถที่จะจดจ�ำชื่อเฉพาะ และอื่นๆ

	 3)	 ผู้ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านภาษา การค�ำนวณ การรับรู้ภาพ ผู้ที่มีความบกพร่องเกี่ยวกับการรับรู้ และแปล 

ความหมายของเสียง รวมทั้งการประมวลผลเกี่ยวกับการรับรู้ภาพ 

	 4)	 ผู้ที่มีความบกพร่องด้านภาษา

5)	 ผู้พิการทางด้านภาษาและการเรียนรู้

ผู้พัฒนาระบบควรค�ำนึงการออกแบบการพัฒนาให้ง่ายต่อการเรียนรู้ส�ำหรับผู้พิการทางด้านภาษาและการเรียนรู้ ดังนี้

	 1)	 อนุญาตให้หน้าต่างข้อความทุกรายการยังคงแสดงผลบนจอภาพจนกว่าผู้ใช้จะยกเลิกด้วยตนเอง

	 2)	 พยายามใช้ภาษาและค�ำอธบิายขัน้ตอนการท�ำงานต่างๆ ให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจให้มากทีส่ดุ ทัง้เครือ่งมอืบนจอภาพ 

และตัวเอกสาร

3)	 ใช้รูปแบบการแสดงผลที่เรียบง่าย และเสถียร “Less is More”

ทั้งนี้ ผู้พิการทางด้านภาษาและการเรียนรู้อาจท�ำความเข้าใจเอกสารได้ล�ำบาก จึงอาจใช้เครื่องมือเพื่อช่วยเหลือสนับสนุน 

 เช่น โปรแกรมช่วยอ่านจอภาพ (Screen-Reading Software) เป็นต้น
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ตอนที่ 2 		 เครื่องมือช่วยในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ (Accessibility Tools)
เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Assistive Technology-AT) หมายถึง ภาพรวมของอุปกรณ์เคร่ืองมือใดๆ และบริการ

ใดๆ ที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือผู้พิการในการด�ำเนินชีวิต เรียนรู้ ท�ำงาน และมีความสุขในบริบทของการศึกษาออนไลน์ เทคโนโลย ี

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกอาจหมายถึงเทคโนโลยีเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ซึ่งผู้ใช้ที่เป็นผู้พิการสามารถจะใช้คอมพิวเตอร์ได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น

1.	 Screen Reader-โปรแกรมช่วยอ่านจอภาพ

โปรแกรมช่วยอ่านจอภาพ เป็นซอฟแวร์ที่ออกแบบเพื่อช่วยเหลือผู้พิการทางการเห็น และช่วยเหลือผู้ที่มีความบกพร่อง 

ทางการเรียนรู้ โปรแกรมช่วยอ่านจอภาพจะอ่านข้อสนเทศที่แสดงบนจอภาพและแสดงผลเป็นเสียงสังเคราะห์ผ่านซอฟแวร์  

(Text-to-Speech) มาตรฐานที่ส�ำคัญ คือ โปรแกรมช่วยอ่านจอภาพส่วนใหญ่จะต้องท�ำงานร่วมกับระบบปฏิบัติการตามสมรรถนะ 

ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

2.	 Refreshable Braille Display-
	 เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล์

เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล์ เป็นเครื่องมือที่สามารถสัมผัส 

ปุ่มนูนแบบอักษรเบรลล์ท่ีจะยกปุ่มขึ้น-ลง จากระบบของคอมพิวเตอร์ 

โดยแสดงผลเป็นบรรทัดของอักษรเบรลล์ (อักษรเบรลล์ 1 ตัวอักษร 

ประกอบด้วยจ�ำนวนหกจุด หรือแปดจุด) โดยแสดงผลจ�ำนวน 80 ตัว

อักษรต่อบรรทัด ส่วนใหญ่จะมีประมาณ 12 ถึง 20 อักษรต่อบรรทัด 

เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล์จะช่วยให้ผู้พิการซ�้ำซ้อนทางการเห็น และ 

การได้ยิน (Deaf-blind) สามารถเข้าถึงเนื้อหาของเอกสารได้ ภาพที่ 1 : Refreshable Braille Display

3.	 Screen Magnifiers-โปรแกรมขยายจอภาพ

โปรแกรมขยายจอภาพ เป็นซอฟแวร์ท่ีช่วยเหลือผู้พิการสายตา 

เลือนรางในการช่วยขยายขนาดของรูปภาพหรือข้อความที่ปรากฏ 

บนจอภาพ รวมถึงการปรับเปลี่ยนสีของจอภาพการท�ำงานร่วมกันของ 

โปรแกรมขยายจอภาพและซอฟแวร์อื่นๆ อาจเป็นปัญหาของผู้พัฒนา 

ในกรณีที่โปรแกรมขยายจอภาพแบบดั้งเดิมจะขยายภาพในจุด หรือ 

บรเิวณท่ีเคอร์เซอร์ก�ำลังท�ำงานและขยายส่วนนัน้โดยอตัโนมตั ิ โปรแกรม 

ประยุกต์ท่ีออกแบบเคอร์เซอร์ที่ไม่เป็นมาตรฐานอาจท�ำให้มีการ 

ขยายภาพในส่วนที่ไม่ถูกต้อง ผู้พัฒนาสามารถหลีกเล่ียงปัญหาน้ีได้ 

โดยก�ำหนดการปฏิสัมพันธ์ที่มีมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการควบคุม 

เคอร์เซอร์และจอภาพ
ภาพที่ 2 : Screen Magnifiers
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ภาพที่ 4 : Voice-Recognition Software

ภาพที่ 5 : Single Switches

ภาพที่ 3 : Adaptive Keyboards

4.	 Adaptive Keyboards-แป้นพิมพ์ปรับเปลี่ยนได้

แป้นพิมพ์ปรับเปลี่ยนได้ออกแบบมาเพื่อผู้พิการทางกายภาพที่ไม่สามารถใช้แป้นพิมพ์มาตรฐานได้ ผู้พิการที่เคล่ือนไหว 

ร่างกายได้ในพื้นที่จ�ำกัดต้องการแป้นพิมพ์ขนาดเล็ก ในขณะที่ผู้ที่ควบคุมร่างกายได้ไม่ได้ดีต้องการแป้นพิมพ์ขนาดใหญ่ หรือ 

แป้นพิมพ์ที่มีทางเลือกน้อยส�ำหรับผู้พิการทางการเรียนรู้ หรือแป้นพิมพ์มือเดียวส�ำหรับผู้ที่สามารถใช้มือได้เพียงข้างเดียว 

5.	 Voice-Recognition Software-
	 โปรแกรมรับรู้เสียง

โปรแกรมรับรู้เสียง ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสั่งการคอมพิวเตอร์ 

หรือน�ำเข้าข้อมูลโดยใช้เสียงของตนเอง โปรแกรมรับรู้เสียงจะช่วย 

ผู้พิการที่มีความยากล�ำบากในการพิมพ์หรือการใช้มือกดแป้นพิมพ์  

โดยทั่วไปโปรแกรมประยุกต์หรือซอฟแวร์ท่ีสามารถอ่านค่าค�ำส่ังจาก 

แป้นพิมพ์จะท�ำงานร่วมกับโปรแกรมรับรู้เสียงได้

6.	 Single Switches-ปุ่มเฉพาะ

ปุม่เฉพาะเป็นอุปกรณ์ส�ำหรบัผูพ้กิารทางด้านกายภาพ สามารถ 

ควบคุมคอมพิวเตอร์ด้วยการเคล่ือนไหวเพียง 1-2 คร้ัง ปุ่มเฉพาะ 

จะท�ำงานร่วมกับซอฟแวร์ท่ีส�ำรวจจอภาพเพื่อค้นหาปุ่มทางเลือกบน 

จอภาพ ผู้ใช้สามารถจะเลือกทางเลือกท่ีต้องการเม่ือมีการลากแถบสี 

บนจอภาพระหว่างการสแกนจอภาพ ปุ่มเฉพาะอาจท�ำงานร่วมกับ 

โปรแกรมแป้นพิมพ์เสมือนบนจอและโปรแกรมเดาค�ำศัพท์ ผู้พัฒนา 

อาจใช้โปรแกรมสแกนจอภาพในการก�ำหนดขนาดของจอภาพตาม 

ความต้องการ อย่างไรก็ดี บริเวณที่สามารถเลือกได้บนจอภาพจะต้อง 

ได้รับการก�ำหนดให้สอดคล้องกับโปรแกรมสแกนจอภาพด้วย

ส�ำหรับผู้ที่สามารถใช้ได้เพียงเมาส์ (หรือเทคโนโลยีที่คล้ายคลึง 

กับเมาส์) แป้นพิมพ์อาจแสดงบนจอภาพ หรือแป้นพิมพ์เสมือน โดย 

การจัดกระท�ำของซอฟแวร์ และผู้ใช้สามารถพิมพ์ข้อความ โดยการ 

เลือกตัวอักษรที่ต้องการ

ผู้พัฒนาระบบอาจสนับสนุนผู้ใช้แป้นพิมพ์เฉพาะเหล่าน้ี โดย 

การก�ำหนดค่าให้สอดคล้องตามมาตรฐานของระบบในการอ่านค่าจาก 

แป้นพิมพ์
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ตอนที่ 3 		 การพฒันาเอกสารอิเลก็ทรอนกิส์พืน้ฐาน (Web Page Development)

การจัดท�ำเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงได้มักจะอ้างอิงมาตรฐานที่เป็นสากล ได้แก่ กลุ่ม WAI (Web Accessibility 

Initiative) ภายใต้องค์การมาตรฐาน เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web Consortium: W3C) ซึ่งเป็นองค์กรสากลที่สนับสนุน 

การท�ำเว็บไซต์ที่เขียนด้วยภาษา HTML (Hyper Text MarkUp Language) ที่มาตรฐานในการแสดงผลที่เด่นชัดในการแสดงผล 

ผ่านโปรแกรมแสดงผล (Browser) หลากหลายได้ด้วยวิธีการที่ไม่ซับซ้อน (อ่านเพิ่มเติมได้ที่ http://www.w3.org)

การออกแบบควรค�ำนงึถงึการแสดงผลในโปรแกรมการแสดงผลเวบ็ไซต์ (Web Browser) ทีห่ลากหลาย และไม่เฉพาะเจาะจง 

ว่าเป็นโปรแกรมใดโดยเฉพาะ เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวกควรสนบัสนนุได้ทัง้การใช้ภาษา HTML Talking Math ML Browser  

หรือระบบ plug-in หรือเครื่องมือที่ออกแบบไว้ในโปรแกรมมาตรฐาน เช่น Internet Explorer และ Opera รวมทั้งโปรแกรม 

แสดงผลด้วยเสียง ตัวอย่างเช่น IBM Home Page Reader เป็นต้น

เว็บไซต์ (Web Site) เป็นที่เก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์หลายประเภท รวมทั้งเอกสารเว็บเพจ (Web Page) ซึ่งอาจจะเขียน 

ด้วยภาษาที่แตกต่างกันหลากหลาย แต่ภาษาที่เป็นพื้นฐานในการพัฒนาเว็บไซต์ คือ ภาษา HTML: Hyper Text Markup 

Language ซึ่งสามารถแสดงผลในโปรแกรมการแสดงผล (Web Browser) โดยสามารถน�ำเสนอข้อมูลท่ีมีทั้งตัวอักษร ภาพ 

เสียงและภาพยนตร์ และเชื่อมโยงกับเอกสารอื่นๆ ได้ง่าย 

1.	 โครงสร้างภาษา HTML: Hyper Text Markup Language 

โครงสร้างพื้นฐานของเว็บเพจ ประกอบด้วยส่วนประกอบส�ำคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนของค�ำส่ัง และส่วนของเน้ือหา ซึ่งจะถูก 

แสดงอยู่ในค�ำสั่งที่ใช้ในการก�ำหนดรูปแบบ เรียกว่า แท็ก (Tag) ซึ่งอยู่ในเครื่องหมาย < และเครื่องหมาย > เช่น

<h1 >-ข้อความหัวเรื่องระดับ 1</h1>

โดยส่วนต้นจะแสดงค�ำสั่ง และส่วนจบจะต้องมีเครื่องหมาย Slash (/) 

โครงสร้างของเอกสารระดับพื้นฐาน ประกอบด้วย

<html>

		  <head>

			   <title>หัวข้อ หรือชื่อเว็บเพจ</title>

		  </head>

		  <body>

	 ส่วนเนื้อหา มีข้อความ ภาพ รวมทั้ง การเชื่อมโยงเอกสาร (Link)

		  </body>

 	 </html>

ส�ำหรับการจดัท�ำเอกสารเวบ็เพจเพือ่ให้สามารถเข้าถงึได้จะต้องมกีารประกาศรปูแบบเอกสาร (Document Type Definitions) 

ไว้ในบรรทัดแรกของเอกสาร ได้แก่

<!DOCTYPE HTML PUBLIC “-//W3C//DTD HTML 4.01Transitional//EN” “http://www.w3.org/TR/html4/strict.

dtd”>

หน่วยการเรียนรู้ที่ 6
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2.	 ค�ำสั่งพื้นฐานที่ใช้ในการสร้างเอกสาร

การเขียนเว็บเพจสามารถเขียนบนโปรแกรมส�ำเร็จรูป ซึ่งมีเครื่องมือช่วยสร้าง เช่น Dreamweaver หรือ Frontpage 

เป็นต้น รวมทั้งสามารถเขียนด้วยโปรแกรมง่ายๆ เช่น Notepad โดยไฟล์จะมีนามสกุล เป็น *.html หรือ *.htm 

ตัวอย่างเอกสาร Hello.html

	 <html>

		  <head>

			   <title>Greeting</title>

		  </head>

		  <body>

	 <p>Hello World</p>

		  </body>

</html>

ตัวอย่าง ค�ำสั่ง ภาษา HTML พื้นฐาน

ค�ำสั่งภาษา HTML การแสดงผล Attribute เพิ่มเติม

<html></html> ค�ำสั่งหลัก -

<head></head> ค�ำสั่งส�ำหรับควบคุมเอกสาร <meta http-equiv=”Content-Type”  

content=”text/html; 

charset=windows-874”>

<META NAME=”Author” 

CONTENT=”ned”>

<META NAME=”Keywords” 

CONTENT=”stou, dss center”>

<META NAME=”Description” 

CONTENT=””>

<title> </title> ชื่อเรื่อง

<body> </body> เนื้อหาของเอกสาร Bgcolor , background

<p></p> ย่อหน้า paragraph

<h1></h1> หัวเรื่อง มีระดับตั้งแต่ H1 ถึง H6

<img src =“filename”/ > แทรกรูปภาพ WIDTH=“” HEIGHT=“” border= “ขอบ” 

alt= “ค�ำอธิบายรูป”

<a href= “filename”></a> เชื่อมโยงเอกสาร

<table></table> ตาราง <tr>, <th> , <td>

<form></form> ฟอร์ม การกรอกข้อมูล

ไฟล์ดังกล่าวจะแสดงผล ดังนี้
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ตอนที่ 4		  แนวทางในการสร้างเว็บไซต์ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ได้
				    (Accessibility Guidelines)

แนวทางในการสร้างเวบ็ไซต์ทีส่ามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์ได้ส�ำหรบัทกุคน จะค�ำนงึการใช้เทคนคิอย่างเรยีบง่ายในการสร้าง 

เอกสาร โดยม ี ข้อสงัเกตหลายประการ แต่ละเทคนคิทีใ่ช้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ทีจ่ะเปิดโอกาสในการเข้าถงึส�ำหรบัผูพ้กิารหลายประเภท  

เทคนิคแต่ละอย่างอาจไม่ตอบสนองต่อทุกวัตถุประสงค์ของข้อสังเกต บางรายการจะต้องใช้โปรแกรม ซ่ึงลิขสิทธ์ิและบางโปรแกรม 

ก็ไม่เป็นที่คุ้นเคย ส�ำหรับคนไทย จึงไม่น�ำเสนอในรายละเอียด ผู้สนใจสามารถค้นหาได้จากเว็บไซต์ที่อ้างอิงหรือค�ำส�ำคัญ หรือ 

ชื่อโปรแกรมจาก Search Engine ต่างๆ 

4.1	 แนวทางในการเข้าถึงรูปภาพ (Image) 

4.2	 แนวทางในการเข้าถึงแบบฟอร์ม (Form) 

4.3	 แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลในตาราง (Table) 

4.4	 แนวทางในการออกแบบเมนูและก�ำหนดการควบคุม (Menu and Navigation)

4.5	 แนวทางในการก�ำหนดตัวอักษร (Font)

4.6	 แนวทางในการเข้าถึงเอกสารดิจิทัลต่างๆ

4.7	 แนวทางในการเข้าถึงการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction)

4.8	 แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลประเภทกราฟ

4.9	 แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลประเภทสูตรทางวิทยาศาสตร์ และสมการทางคณิตศาสตร์

4.10	แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลน�ำเสนอประเภทมัลติมีเดีย (Multimedia Presentation) 

	 4.1	 แนวทางในการเข้าถึงรูปภาพ (Image)

ส�ำหรับผู้ท่ีใช้โปรแกรมอ่านจอภาพ ซ่ึงโปรแกรมไม่สามารถอ่าน หรือเข้าใจความหมายของรูปภาพได้ หรือผู้ที่ใช้ Browser 

ที่ไม่สนับสนุนการแสดงผลรูปภาพ ระบบเครือข่ายของผู้ใช้มีความเร็วไม่มาก รวมถึงผู้ใช้เลือกที่จะไม่ให้ Browser แสดงผลรูปภาพ 

จะท�ำให้การแสดงผลบนหน้าจอ ไม่แสดงรูปภาพใดๆ และยิ่งไปกว่านั้น ถ้ารูปภาพนั้นต้องการสื่อความหมายบางอย่างให้กับผู้ใช้  

จ�ำเป็นต้องมีค�ำอธิบาย ดังนั้น การแสดงผลอย่างหนึ่งที่ผู้ใช้จะสามารถทราบได้ว่ารูปภาพนั้น คืออะไร จึงจ�ำเป็นต้องมีค�ำอธิบาย 

ความหมายของภาพนั้นด้วย

<img src=“3wheel.jpg” alt=“ภาพแสดง 

รถสามล้อ หรือรถตุ๊ก ตุ๊ก” />

	 •	 Check point A1 การแสดงข้อความอธิบายภาพ 

การแสดงผลรูปภาพ ในภาษา HTML จะใช้ tag <img> โดย

จะมี attribute alt เป็นส่วนท่ีใช้อธิบายความหมายของรูปภาพ ควร

ใช้ alt ทุกครั้งเม่ือมีการแสดงภาพ หรือการก�ำหนดพื้นที่ในภาพ  

อาจจะเป็นค�ำ ประโยค หรือค�ำจ�ำกัดความ รวมถึงค�ำอธิบายอย่างยาว 

longdesc ส�ำหรบัการอธบิายภาพทีซ่บัซ้อน เมือ่ใช้รปูภาพในการเชือ่มโยง 

เอกสารตัวอย่างเช่น แถบส�ำรวจ (Navigation Bar) หรือการก�ำหนด 

พืน้ท่ีในรปูภาพเพือ่เชือ่มโยงเอกสาร แต่หากเป็นรปูภาพเพือ่การตกแต่ง 

ก็อาจไม่จ�ำเป็นจะต้องใส่ค�ำอธิบายภาพ หรือ alt เช่น กรณีต้องการ 

น�ำเสนอรูปภาพรถสามล้อ ให้เพิ่ม Attribute alt ดังนี้
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กรณีที่จ�ำเป็นต้องมีการอธิบายความหมายที่เป็นรายละเอียดมาก (มากกว่า 80 ตัวอักษร เช่น รูปกราฟ เป็นต้น) อาจแสดง 

ด้วยค�ำอธิบายอย่างยาว longdesc attribute ซึ่งจะให้ค�ำอธิบายที่ละเอียดกว่าโปรแกรมอ่านจอภาพ จะสามารถเข้าถึงค�ำอธิบาย 

อย่างยาว longdesc และแสดงผลในบางโปรแกรมเท่านั้น ผู้เขียนเว็บอาจเพิ่มค�ำอธิบายใต้รูปภาพไว้ด้วยในเนื้อหาบนจอภาพ

<img src=“graph.jpg” alt=“รูปภาพกราฟ” /> 

< a href=“a.html”> รายละเอียดกราฟ</a>

ซึ่งผู้ใช้จะสามารถเลือกที่รายละเอียดเพื่อเป็นการเปิดไปยังหน้าใหม่เพื่ออธิบายข้อมูลกราฟทั้งหมดได้

Image Maps การก�ำหนดพืน้ทีบ่นรปูภาพมกัจะจะใช้เพือ่การเชือ่มโยงหน้าเอกสารในเวบ็ไซต์ แต่การก�ำหนดพืน้ทีบ่นรปูภาพ 

ในด้านของผู้ให้บริการ (Server-side) มักจะเป็นอุปสรรคในการเข้าถึงจากคีย์บอร์ด หรือโปรแกรมอ่านจอภาพ จึงควรก�ำหนด 

บนด้านของผู้ใช้ (Client-Side) มากกว่า แต่หากจ�ำเป็นจะต้องก�ำหนดบนด้านของผู้ให้บริการก็ควรมีค�ำอธิบายใต้รูปภาพที่เชื่อมโยง 

เอกสาร ส�ำหรับผู้ใช้โปรแกรมอ่านจอภาพ และผู้ที่ไม่สามารถใช้เมาส์ ซึ่งจะมีลักษณะเป็นภาพภาพเดียวและแบ่งพื้นที่การสร้าง link 

หรือที่เรียกว่าการสร้าง Image map ให้ใช้ Attribute usemap ใน <img> เพื่อใช้อ้างถึงชื่อของภาพที่จะใช้ ด้วยการใช้ attribute 

id หรือ name ใน <map> โดยก�ำหนดขนาดของส่วนที่จะใช้เป็น link และต้องก�ำหนดข้อความสื่อที่ใช้ในการ link เช่น

<p>เลือกสัญลักษณ์ที่ต้องการในรูป</p> 

<img src=”picture/pwd.gif” width =”145” height =”126” alt=“ภาพสัญลักษณ์ประเภทความพิการ” usemap 

=”#pwd” /> 

<map id =”pwd” name=”pwd”> 

	 <area shape =”rect” coords =”0,0,76,76” href =”blind.htm” alt=”สัญลักษณ์คนตาบอด” /> 

	 <area shape =”rect” coords =”95,0,166,76” href =”hearing.htm” alt=”สัญลักษณ์คนพิการทางการได้ยิน” /> 

	 <area shape =”rect” coords =”190,0,260,76” href =”moter.htm” alt=”สญัลกัษณ์คนพกิารทางการเคล่ือนไหว” />

	 <area shape =”rect” coords =”285,0,355,76” href =”brain.htm” alt=”สัญลักษณ์คนพิการทางสมอง” /> 

	 <area shape =”rect” coords =”375,0,448,76” href =”low.htm” alt=”สัญลักษณ์คนสายตาเลือนราง” /> 

ผลที่ได้จะเป็นดังรูป

ผู้เขียนว่าได้มีการแบ่งส่วนการเข้าถึงเป็นส่วนต่างๆ ได้ กล่าวคือ เมื่อกด tab จะมีแถบสีแสดงให้ผู้ใช้เห็นว่าขณะนี้ก�ำลังอยู่ที ่

ส่วนใด หรือถ้าผู้ที่ใช้โปรแกรมอ่านจอภาพ โปรแกรมจะอ่านข้อความที่ก�ำหนดใน alt ให้ผู้ใช้ฟังได้ว่าก�ำลังอยู่ที่ส่วนใด

ทั้งนี้ longdesc จะไม่ค่อยมี Browser ใดรองรับการท�ำงาน  

แต่ก็จะมีวิธีการที่สามารถน�ำมาใช้ได้เหมือนการใช้ Attribute 

longdesc นั้นคือการใช้ Tag <a> และใช้ข้อความเพื่อบอกว่าม ี

ค�ำอธิบายเพิ่ม เรียกว่า D-Link ส่วนใหญ่จะใช้กับการอธิบาย  

Graph หรือแผนภูมิต่างๆ โดยท�ำการสร้างหน้าใหม่ส�ำหรับอธิบาย 

ความหมายอย่างละเอียด พร้อมท�ำเป็น Text link เพื่อเช่ือมโยง 

ไปยังหน้านั้นๆ เช่น

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

160 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



Graphic Buttons ปุ่มกราฟิกมักจะพบในแบบฟอร์ม (Form) จะต้องมีค�ำอธิบาย alt เพื่ออธิบายว่าปุ่มน้ันมีหน้าท่ีอะไร 

ในการเข้าถึงรูปภาพลักษณะอื่นๆ เช่น กราฟ อาจใช้เครื่องมือวัดสัดส่วนภาพ Scalable Vector Graphics (SVG) ในภาษา HTML  

เครื่องมือ SVG ช่วยให้สามารถมองเห็น และพิมพ์ภาพ และสามารถที่จะขยายสัดส่วนของรูปภาพ และสามารถช่วยเพ่ิมคุณภาพ 

ของภาพส�ำหรับผู้พิการสายตาเลือนรางสามารถที่จะใช้งานโดยโปรแกรมเพื่อให้ข้อสนเทศส�ำหรับผู้ที่มองไม่เห็น SVG อาจใช้ในสื่อ 

มัลติมีเดียบางอย่างเพื่อให้ค�ำอธิบายเฉพาะ Caption ส�ำหรับสัญลักษณ์ที่ไม่สามารถแสดงเป็นตัวอักษรได้

การใช้ Image เพื่อสร้าง link ไปยังหน้าเว็บใดๆ ให้ก�ำหนด  

attribute alt เป็นค�ำอธิบายถงึหน้าที ่link ไป การใช้ Image ในลกัษณะ 

ของ CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test 

to tell Computers and Humans Apart) หมายถึง ส่วนที่แสดงเป็น 

รูปภาพ เพื่อใช้ในการตรวจสอบความเป็นมนุษย์ โดยรูปภาพที่แสดง 

จะเป็นตัวอักษรที่มีการท�ำให้รูปทรงผิดไปจากปกติ เพื่อป้องกันการใช ้

คอมพิวเตอร์ประมวลผลภาพ ประมวลผลออกมาเป็นตัวอักษรได้  

(Image Processing)

ผู้พัฒนาเอกสารควรใส่ค�ำอธิบายภาพ เพราะหากรูปภาพไม่มีค�ำอธิบายภาพ โปรแกรมอ่านจอภาพอาจแสดงผลว่าเป็น 

รูปภาพที่ไม่มีค�ำอธิบาย Unlabaled Graphic ซึ่งอาจท�ำให้ผู้พิการทางการเห็นสงสัยในสิ่งที่ขาดหาย ดังนั้น ทางเลือกส�ำหรับ 

คนพิการทางการเห็นจะเป็นการสร้าง ไฟล์เสียงข้ึนมาสามารถดูได้จากเว็บไซต์ http://www.captcha.net/ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม 

ยังต้องใช้ Attribute alt เพื่อบอกว่านี่คือรูปภาพ CAPTCHA

	 4.2	 แนวทางในการเข้าถึงแบบฟอร์ม (Form) 

ส�ำหรับผู้พิการทางการเห็น จะมีปัญหาในการเข้าถึงการกรอกแบบฟอร์มในtext fields และการใช้ปุ่มเลือก Radio buttons 

หรือ check boxes เพื่อให้มั่นใจควรใช้การเขียนแบบฟอร์มโดยใช้ HTML ที่เป็นมาตรฐานแทนการใช้เอกสาร PDF หรือเอกสาร 

Flash เพราะถึงแม้ว่าโปรแกรมอ่านจอภาพจะสามารถเข้าถึงเอกสาร PDF หรือเอกสาร Flash ได้แต่ก็ไม่สมบูรณ์ ซึ่งก็หมายความว่า 

ผู้ใช้ ซึ่งใช้โปรแกรมอ่านจอภาพหรือผู้ใช้ที่ใช้แป้นพิมพ์ในการส�ำรวจเอกสาร จะไม่สามารถกรอกแบบฟอร์มได้

	 •	 Checkpoint B1

แสดงป้ายชื่อ Label ส�ำหรับรายการในแบบฟอร์มทุกรายการ รวมทั้งปุ่มค�ำส่ัง เพื่อให้ผู้พิการสามารถรับรู้และใช้ 

เครื่องมือได้เช่นเดียวกับโปรแกรมอ่านจอภาพ 

•	 Technique B1.1

มฉีลากของช่องบนัทกึข้อมลู textfield textarea เมนูDrop-down , checkbox, radio button ทีมี่ความหมายชดัเจน 

	 <form action=”http://www.example.com/cgi/subscribe/” method=”post”>

		  <label for=”firstname” class=”req”>ชื่อ (*):</label> 

		  <input type=”text” name=”firstname” id=”firstname” /> 

		  <label for=”lastname” class=”req”>นามสกุล (*):</label>

		  <input type=”text” name=”lastname” id=”lastname”/>

		  <label for=”addr”>ที่อยู่ :</label> 

		  <input type=”text” name=”addr” id=”addr” /> 

		  <label for=”tel”>โทรศัพท์ :</label> 

		  <input type=”text” name=”tel” id=”tel” /> 

	 </form>
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	 4.3	 แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลในตาราง (Table)

การสร้างข้อมูลตาราง เป็นการสร้างข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นลักษณะข้อมูลตารางที่มีการแบ่งเนื้อหาให้เป็นหมวดหมู่ 

เพื่อลดความซ�้ำซ้อนของข้อความท่ีเป็นช่ือหมวดหรือหัวข้อ โดยอาศัยการบอกเป็นชื่อหมวดในท่ีเดียวคือหัวตาราง และเนื้อหา 

ที่อยู่ในหมวดนั้นๆ จะถูกเรียงมาเป็นข้อๆ ท�ำให้ง่ายและสะดวกในการท�ำความเข้าใจ 

ในภาษา HTML ให้มีการใช้ tag ต่างๆ เพื่อก�ำหนดเป็นข้อมูลตารางได้ดังนี้

1. 	 Tag <tr> ส�ำหรับการสร้างข้อมูลเนื้อหาในแต่ละส่วนเป็นแถว

2. 	 Tag <th> ส�ำหรับการสร้างข้อมูลที่เป็นชื่อหมวด

3. 	 Tag <td> ส�ำหรับการสร้างข้อมูลเนื้อหาตามหมวด

4. 	 Tag <caption> ส�ำหรับแสดงชื่อของตาราง

5. 	 Attribute summary ใน Tag <table> เพื่อสรุปเนื้อหาในตารางที่น�ำเสนอ 

<table border=”1” summary=”ข้อมลูสรุปการใช้ 

tag table ส�ำหรับการสร้างข้อมูลตาราง”>

<caption>ชื่อตาราง.....</caption> <tr>

<th>ชื่อหมวด1</th>

<th>ชื่อหมวด2</th>

<th>ชื่อหมวด3</th>

</tr> 

<tr>

<td>รายการที่ 1 หมวดที่ 1</td>

<td>รายการที่ 1 หมวดที่ 2</td>

<td>รายการที่ 1 หมวดที่ 3</td>

</tr>

<tr>

<td>รายการที่ 2 หมวดที่ 1</td>

<td>รายการที่ 2 หมวดที่ 2</td>

<td>รายการที่ 2 หมวดที่ 3</td>

</tr>

</table>

	 •	 Checkpoint C1

ออกแบบตารางโดยการใช้ภาษา HTML 

ที่มีมาตรฐานตามเกณฑ์ของ W3C /WAI 

ผลที่ได้จะมีลักษณะดังรูป

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 4.4	 แนวทางในการออกแบบเมนูและก�ำหนดการควบคุม (Menu and Navigation)

ในปัจจุบันนี้ ผู ้พัฒนาเว็บไซต์ได้ใช้การแสดงผลในลักษณะ Dynamic Web จึงท�ำให้ออกแบบหน้าเว็บให้มีลักษณะท่ี 

เหมือนๆ กันในทุกหน้า ซึ่งจะเรียกได้ว่าเป็น Template 

ดังนั้น จึงเป็นเรื่องท่ีดีกับคนพิการ ท�ำให้ง่ายต่อการจ�ำว่าหน้าเว็บนั้นๆ มีลักษณะอย่างไร และจะให้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 

จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้

	 1.	 Access Key		  2.	 Tab Order

	 3.	 Link				    4.	 Skip Navigation

5.	 JavaScript

	 •	 Check point D1

Access Key คือ การก�ำหนด Shortcut key เพื่อให้สามารถเลือกกดได้ และท�ำให้ Focus ไปที่จุดนั้นๆ ได้ทันที ส่วนใหญ ่

จะใช้กบัเมน ู เพือ่ให้สามารถเลอืกไปทีเ่มนทูีต้่องการได้ทนัท ีแต่วธิกีารกดเลอืกของ Accesskey น้ันจะขึน้อยูกั่บ Browser แต่ละชนดิ 

ดังนี้

Platform Web Browser(s) Access Key 

Windows Firefox, Mozilla Suite, Netscape Shift + Alt + [access key]

Windows Internet Explorer Alt + [access key], Enter

Windows Opera Shift + Esc, [access key]

Mac OS Camino, Firefox, Mozilla Suite, Netscape, Safari Ctrl + [access key]

Mac OS Internet Explorer Ctrl + [access key], Enter

Mac OS Opera Shift + Esc, [access key]

Linux Galeon, Konqueror, Mozilla Suite Alt + [access key]

Linux Opera Shift + Esc, [access key]

<form action=”...” method=”post”>

<p>

<input tabindex=”1” type=”text” name=”field1”>

<input tabindex=”2” type=”text” name=”field2”>

<input tabindex=”3” type=”submit” name=”submit”>

</p>

</form>

	 •	 Checkpoint D2

Tab Order เป็นการก�ำหนดล�ำดบัของการควบคมุจากการกด TAB เพือ่ให้สามารถเรียงไปตามความต้องการได้ โดยจะเป็น 

Attribute tabindex ซึ่งจะใช้ได้กับ Tag <a>, <area>, <button>, <input>, <object>, <select> และ <textarea> เช่น

หน่วยการเรียนรู้ที่ 6
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•	 Check point D3

Skip Navigation คือการข้ามอ่านไปยังหัวข้อหรือเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะใช้วิธีของ Local Link มาประยุกต์ใช ้

ในการน�ำไปใช้กับส่วนที่เป็นเมนู ท่ีแต่ละเว็บเพจมีโครงสร้างเดียวกัน (Template) จะท�ำให้ผู้ใช้ที่ต้องใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ  

จะได้ไม่ต้องรอฟังการอ่านส่วนที่เป็นเมนู ซึ่งสามารถที่จะข้ามไปอ่านส่วนเนื้อหาได้ทันที ดังตัวอย่าง

<a class=”SkipNav” href=”#body”>Skip Navigation</a>

<div class=”Menu”>

<a href=”./news/news.html” title=”ลิงค์ไปยังหน้าข่าว”>ข่าว</a>

<a href=”./docs/docs.html” title=”ลิงค์ไปยังหน้าเผยแพร่”>เผยแพร่</a>

<a href=”./links/personal.html” title=”ลิงค์ไปยังหน้าบุคลากร”>บุคลากร</a>

<a href=”./contact/contact.html” title=”ลิงค์ไปหน้าติดต่อ”>ติดต่อ</a>

</div>

<a name=”body”></a>

<h1 id=”body”>

เอกสารเผยแพร่

</h1>

<p>................................</p>

	 4.5	 แนวทางในการก�ำหนดตัวอักษร (Font)

•	 Checkpoint E1

	 การก�ำหนดขนาดของตัวอักษร

ในหัวข้อนี้เป็นประโยชน์กับกลุ่มผู้ที่บกพร่องทางการเห็น เช่น คนสายตาเลือนราง รวมถึงผู้สูงอายุที่มีความสามารถในการ 

มองเห็นลดลง ท�ำให้มีความจ�ำเป็นต้องใช้ขนาดของตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่พอที่จะสามารถอ่านได้ ซ่ึงในบางครั้งการก�ำหนดขนาด 

ของตัวอักษรของเว็บไซต์มีขนาดเล็ก หรือพอเหมาะส�ำหรับคนทั่วไปที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน แต่กรณีที่เป็นคนที่มีความบกพร่อง 

ทางการมองเห็น อาจจะมีความต้องการของขนาดตัวอักษรที่ใหญ่กว่าคนทั่วไปได้ ดังนั้นการก�ำหนดขนาดของตัวอักษร ที่ใช้แสดงผล 

บนเว็บไซต์ จะต้องสามารถขยายขนาดได้

บางกรณีผู้พัฒนาเว็บไซต์ได้มีการก�ำหนดขนาด หรือสี ให้กับตัวอักษรไว้ใน Style Sheet หรือ CSS หากผู้พัฒนาเว็บไซต์ 

มีการก�ำหนดขนาดของตัวอักษร เป็นหน่วยที่ไม่สามารถแปรผันตามการก�ำหนดขนาดของ Browser ได้

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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body {

		  font-family: tahoma, Helvetica, sans-serif;

		  font-size: medium;

}	

strong { font-size: 150%}

em {font-size: 120%}

File html

……	

<h1>การก�ำหนดขนาดของหัวข้อหลัก</h1>

<p>ผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์สามารถก�ำหนดขนาดของ<strong>ตวัอกัษร</strong>ให้เป็นหน่วยทีส่ามารถ<em>แปรผนัตาม</

em>การตั้งค่าขนาดของ Browser จากผู้ใช้ได้.....</p>

…..

ผลที่ได้

แสดงผลของ Brower แบบปกติ เมื่อมีการปรับขนาด Text size ให้ใหญ่ขึ้น

•	 Technical E1

ให้ก�ำหนดขนาดของตวัอักษรเป็นหน่วยทีส่ามารถแปรผนัได้ตามขนาดของหน้าต่าง Browser ได้แก่ หน่วย em, % (เปอร์เซ็นต์) 

หรือชื่อของขนาด (small, medium, large) เป็นต้น โดยไม่ใช้การก�ำหนดขนาดเป็น px หรือ pt

File CSS 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 6
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	 4.6	 แนวทางในการเข้าถึงเอกสารดิจิทัลต่างๆ

นักเรียนและนักศึกษาท่ีมีความพิการทางการเห็น จะไม่ได้รับหนังสือเรียนก่อนเปิดชั้นเรียน ถ้าสามารถมีการจัดเตรียม 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการเรียนไว้ก่อนล่วงหน้า เช่น หนังสือเบรลล์ หนังสือเสียง หรือเอกสารการสอนที่เป็นภาษา HTML 

ที่แสดงออนไลน์ ก็จะช่วยให้สามารถเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกับนักศึกษาทัวไป

•	 Checkpoint F1

ช่องทางส�ำหรับการเข้าถึงเอกสารภาษา HTML ท่ีแสดงออนไลน์ การใช้เทคนิคภาษา HTML ส�ำหรับการจัดท�ำเอกสาร 

ออนไลน์สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ที่ Web Content Accessibility Guidelines http:www.w3.org/TR/WCAG10/ 

สิ่งที่ส�ำคัญที่ควรค�ำนึงถึงในการจัดท�ำเอกสารออนไลน์คือ 

1.	 รูปภาพ

2.	 การแมปรูปภาพ (การแบ่งรูปภาพเป็นส่วนๆ) 

3.	 แผนภูมิและกราฟ

4.	 ตาราง

5.	 แบบฟอร์ม

6.	 สื่อมัลติมิเดีย

7.	 สมการและสูตรทางคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์

การเข้าถึงองค์ประกอบของเอกสารเหล่านี้จะประกอบด้วย

1.	 การเชื่อมโยงของบท (chapter) ต่างๆ การเริ่มต้นและจบของหน้าและตอน

2.	 การเชื่อมโยงไปยังตอนต้นของหน้าหรือตอนต้นของบท

3.	 การเชื่อมโยงโดยตรงไปยังตาราง และ/หรือดัชนี (index)

4.	 การใส่หัวข้อ (Headers) เพื่อที่จะแบ่งบทหรือตอนของข้อมูล

5.	 ความสามารถในการสืบค้น

•	 Checkpoint F2

ช่องทางส�ำหรับการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-books) มีปัจจัย 3 ประการ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเข้าถึงเอกสาร 

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้

1.	 รูปแบบของเนื้อหา

2.	 การใช้เทคนิคการเข้าถึงเนื้อหา

3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเข้าถึงเนื้อหาแบบต่างๆ (เช่น ข้อความ รูปภาพ สื่อมัลติมิเดีย)

ตัวอย่างซอฟแวร์ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-books) อ่านเพิ่มเติมได้ที่

1.	 Adobe Reader-http;//www.adobe.com/products/acrobat/readstep2 allversions.html

2.	 Microsoft Reader-http:www.microsoft.com/reader/default.asp

การบริหารจัดการสิทธิในการเข้าถึง Digital Rights Management (DRM) หมายถึง สิทธิในการที่จะอนุญาตให้พิมพ ์

เอกสาร หรือไม่สามารถพิมพ์เอกสาร รวมทั้งการใช้โปรแกรมที่ท�ำให้แปลงข้อความเป็นเสียง (built-in text-to-speech)

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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มาตรฐานการใช้งาน open standard ตัวอย่างของรูปแบบ Open standard

Oper eBook Publication Structure (OEBPS) ซึ่งสร้างโดย International Digital Publishing Forum-http:// 

www.idpf.org/ สามารถอ่านได้โดยโปรแกรมอ่านเอกสารอย่างน้อย 3 โปรแกรม คือ

Mentoract Reader-http://www.globalmenter.com/ (อยู่ระหว่างการพัฒนา)

eMonocle-http://www.ionsystems.com/emonocle/

OpenBerg Reader-http://openberg.sourceforge.net/ (อยู่ระหว่างการพัฒนา)

•	 Technique F2.1

การสร้างหนังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบ PDF ที่สามารถเข้าถึงได้ รูปแบบพื้นฐานของการพัฒนาเอกสาร PDF สามารถ 

อ่านรายละเอียดได้ที่

»	 Adobe Reader-

 	 http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2 allversions.html

»	 Adobe’s accessibility site-

 	 http://www.adobe.com/enterprise/accessibility/main.html

» 	 ขั้นตอนส�ำหรับการสร้างเอกสาร PDF ของ Adobe’s อ่านได้ที่

 	 http://www.adobe.com/enterprise/accessibility/pdfs/acro7_pg_ue.pdf

» 	 ชุดเครื่องมือและทางลัดในการพัฒนาเอกสาร PDF ของ Web AIM อ่านได้ที่

 	 http://www.webaim.org/techniques/acrobat/

	 4.7	 แนวทางในการเข้าถึงการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction)

การพัฒนาเอกสารท่ีเปิดโอกาสให้ผู้พิการทุกประเภทเข้าถึงและมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ได้ มีข้อสังเกต (Checkpoint) ดังนี้ 

(สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ที่ The Trace R&D Center’s Software Accessibility Guidelines)

•	 Checkpoint G1	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกกิจกรรมสามารถที่จะใช้งานผ่านแป้นพิมพ์ได้ ตัวอย่างเช่น ผู้พิการ 

ทางร่างกาย สามารถที่จะใช้แป้นพิมพ์ในการลากและวาง Drag and Drop แทนที่การใช้เมาส์

•	 Checkpoint G2 	แสดงค�ำอธิบายที่ผู้ใช้ที่เป็นผู้พิการทางการเห็น และผู้พิการทางการได้ยินสามารถเข้าถึงได้

•	 Checkpoint G3 	 เปิดโอกาสให้ผู้พิการสามารถที่จะปรับเปลี่ยนระยะเวลาในการมีปฏิสัมพันธ์ตามความจ�ำเป็น 

เฉพาะบุคคลของตนได้

•	 Checkpoint G4 	 เปิดช่องทางให้ผู ้พิการสามารถเข้าถึงเป้าหมายท่ีมีมากกว่าหน่ึงซึ่งแสดงในเวลาเดียวกัน  

โดยแยกกระท�ำได้ทีละรายการตามความต้องการของตน

ปัญหาของผู้พิการที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 2 รายการในเวลาเดียวกันเช่น

»	 ผู้พิการทางการเห็นที่ใช้โปรแกรมอ่านจอภาพ สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลบนจอภาพได้เพียงส่วนหนึ่ง ณ เวลาหนึ่ง

»	 ผู้พิการสายตาเลือนรางท่ีใช้โปรแกรมขยายภาพบนจอไม่สามารถที่จะเห็นจอภาพทั้ง 2 ส่วนในเวลาเดียวกัน และ 

ต้องการเวลามากขึ้นในการที่จะเข้าถึงเอกสารอีกส่วนหนึ่ง หรืออาจจะไม่ได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน

»	 ผู้พิการทางการได้ยินที่ใช้สื่อเสียงอาจจะมีความยากล�ำบากในการเข้าถึงเสียง 2 เสียงในเวลาเดียวกัน

»	 ผู้พิการทางการเรียนรู้อาจมีความยากล�ำบากในการเลือกรับข้อมูลมากกว่า 1 ในเวลาเดียวกัน
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ดังนั้น การพัฒนาเอกสารควรจะค�ำนึงถึงกลุ ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อให้มาก และพัฒนาสื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ของกลุ่มเป้าหมาย

•	 Checkpoint G5 จัดให้มีการแสดงรูปแบบการน�ำเสนอที่เรียบง่าย หากมีการตกแต่งพื้นหลังที่ซับซ้อน ตัวอย่างเช่น 

ผู้พิการสายตาเลือนรางไม่สามารถแยกแยะข้อสนเทศท่ีส�ำคัญจากพื้นหลังที่ซับซ้อน หากจะจัดให้มีการจัดรูปแบบการน�ำเสนอที่ม ี

การตกแต่งพื้นหลังมากๆ ก็ควรมีช่องทางเลือกส�ำหรับรูปแบบที่เรียบง่ายส�ำหรับผู้พิการทางสายตาด้วย

	 4.8	 แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลประเภทกราฟ

ใช้เทคนิค Scalable Vector Graphics-SVG ในการจัดท�ำแผนภูมิในเอกสารภาษา HTML มีทรัพยากรที่อาจเป็น 

ประโยชน์ ที่ช่วยเหลือในการแปลงแผนภูมิและกราฟไปเป็นเอกสารรูปแบบอื่น ตัวอย่างเช่น

The CoGenTex Chart Explainer

http://www.cogentex.com/products/chartex/index.html 

ViewPlus Technologies-http://www.viewplus.com/

gh LLC-http://www.ghbraille.com/ 

 (อ่านเพิ่มเติมได้ที่ )

Scalable Vector Graphics (SVG) 1.1 Specification-http://www.w3.org/TR/SVG/

Accessibility Features in SVG-http://www.w3.org/TR/SVG-access/)

•	 Checkpoint H1

การพิมพ์ภาพแผนภูมิ ต้องสามารถพิมพ์ภาพแผนภูมิแยกต่างหากจากเอกสาร เช่นเดียวกับที่อธิบายไว้แล้วใน หัวข้อ 4.1

•	 Checkpoint H2

การขยายภาพแผนภมิู ต้องสามารถขยายแผนภมูขินาดเล็กได้อย่างมคีวามคมชดัตามความต้องการของผู้พกิารสายตาเลือนราง 

และสามารถที่จะพิมพ์ขยายภาพแผนภูมิ เพื่อที่จะน�ำมาท�ำเป็นภาพนูนสัมผัสส�ำหรับผู้พิการตาบอดได้

•	 Checkpoint H3

เปิดโอกาสให้ผู้พิการสายตาเลอืนรางสามารถทีป่รับขนาดความหนาของเส้นกราฟ รปูแบบ ส ี และขนาดของตวัอกัษร ส�ำหรบั 

การดูและพิมพ์แผนภูมิ

•	 Checkpoint H4

เขียนบทค�ำอธิบายแผนภูมิที่มีความชัดเจน และสม�่ำเสมอส�ำหรับแผนภูมิที่มีความเสถียร เพื่อให้โปรแกรมช่วยอ่าน 

สามารถที่จะอ่านได้โดยอัตโนมัติ เม่ือผู้พิการทางการเห็นต้องการค�ำอธิบาย ตัวอย่างจาก (National Braille Association Tape 

Recording Manual)

•	 Checkpoint H5

เขียนค�ำอธิยายสรุปส�ำหรับภาพแผนภูมิท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยผู้พิการทางการเห็นสามารถที่จะใช้โปรแกรม 

อ่านหน้าจอในการรับรู้ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง

•	 Checkpoint H6

จัดให้มีทางเลือกในการจัดรูปแบบแผนภูมิตามความต้องการ ส�ำหรับผู้ใช้ท่ีมีความพิการทางการเห็นสามารถที่จะเลือก 

รูปแบบการน�ำเสนอแผนภูมิได้หลากหลายตามความต้องการของตนเอง

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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•	 Technique H6.1

จัดให้มีช่องทางในการพิมพ์ภาพนูนสัมผัสส�ำหรับแผนภูมิที่มีความเสถียร รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูได้ที่ American 

Printing House for the Blind-http://www.aph.org/

•	 Technique H6.2

จัดให้มีค�ำอธิบายโดยสังเขปส�ำหรับการอธิบายแผนภูมิ แม้ว่าจะมีการพิมพ์เป็นภาพนูนสัมผัส นักเรียนผู้พิการก็ยังคง 

ต้องการค�ำอธิบายโดยสังเขปเพื่อให้สามารถเข้าใจแกนตั้ง แกนนอนของแผนภูมิ รวมทั้ง การระบุจุดต่างๆ บนแผนภูมิ 

•	 Technique H6.3

จัดให้มีค�ำอธิบายด้วยเสียงส�ำหรับแผนภูมิ ในกรณีที่แผนภูมิมีความเสถียรการใช้โปรแกรมอ่านหน้าจออาจช่วยนักเรียน 

ตาบอดได้ดี แต่ส�ำหรับแผนภูมิที่ไม่เสถียรก็อาจจะมีข้อขัดข้องบางอย่าง สามารถดูตัวอย่างของการอธิบายแผนภูมิได้ท่ี DOS 

Triangle-http://dots.physics. orst.edu/ triangle.html

•	 Technique H6.3.1

ใช้ระดับเสียง สูง-ต�่ำ เพื่อแสดงการขึ้น-ลงของเส้นกราฟ (เทคนิคนี้อาจไม่เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้พิการแบบ Deaf-blind)

•	 Technique H6.3.2

ใช้การแสดงผลด้วยข้อความส�ำหรบัแผนภมู ิ โดยแสดงค่าของตัวแปรต่างๆ บนแผนภมูด้ิวยข้อความ ซึง่ผูพ้กิารทางการมองเห็น 

สามารถที่จะรับรู้ด้วยโปรแกรมอ่านหน้าจอ และผู้พิการทางการได้ยินสามารถที่จะอ่านข้อความได้

•	 Technique H6.3.3

มีช่องทางให้ผู้พิการสามารถส�ำรวจแผนภูมิได้ตามจุดที่ต้องการโดยการสั่งการจากแป้นพิมพ์ ระหว่างการฟังเสียงบรรยาย 

แผนภมู ิ ตวัอย่างเช่น สามารถทีจ่ะหยดุตามจดุต่างๆ ได้ตามความต้องการโดยการเคาะแป้นพมิพ์ หรอืสามารถทีจ่ะฟังเสยีงบรรยายซ�ำ้ 

ได้ตลอดเวลา ตามความต้องการของตน รวมทั้งมีช่องทางเลือกส�ำหรับการเลือกฟังเสียงบรรยายด้วย

•	 Technique H6.4

มีช่องทางส�ำหรับการสัมผัส Haptic หรือการน�ำด้วยเสียงเพื่อน�ำสู่การแสดงภาพแผนภูมิ Haptic Technology ซึ่งจะช่วย 

ให้ผู้ใช้รับรู้ภาพแผนภูมิ หรือวัตถุ 3 มิติ ผ่านการตอบสนองผ่านสัมผัสที่เรียกว่า “highest-banndwidth sense” ขณะนี้ยังอยู่ 

ระหว่างการพัฒนา โดยสามารถติดตามข้อมูลได้ที่

http://www.ee.udel.edu/infoAccess/Technology/haptic.html (มหาวิทยาลัย Delaware)

http://www.utoronto.ca/atrc/rd/vrml/main.html (มหาวิทยาลัย Toronto)

	 4.9	 แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลประเภทสูตรทางวิทยาศาสตร์ และสมการทางคณิตศาสตร์ 

ในกรณีที่ผู้พิการทางการเห็นไม่สามารถที่จะอ่านสมการได้ด้วยตนเอง หรือผู้ที่สายตาเลือนรางไม่สามารถที่จะอ่านสูตรท่ีใช้ 

ตัวอักษรขนาดเล็ก และผู้พิการทางกายอาจไม่สามารถที่จะเติมข้อความลงไปในสูตร หรือสมการโดยการใช้เมาส์ได้ 

มีข้อสังเกตที่จ�ำเป็นในการเข้าถึงสูตรและสมการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ส�ำหรับผู้พิการทุกประเภท ดังนี้

•	 Checkpoint I1

ต้องสามารถขยายขนาดของสมการในการแสดงผลบนจอภาพและการพิมพ์ได้ การเข้าถึงรูปภาพหรือแผนภูมิอาจมี 

ความแตกต่างจากข้อความ html โดยทั่วไป SVG จะอนุญาตให้ปรับการมองเห็นหรือพิมพ์รูปภาพตามความต้องการของผู้ใช้ได้ 

โดย SVG จะขยายรูปภาพให้เป็นภาพกราฟิกที่มีคุณภาพสูงส�ำหรับผู้ใช้ที่เป็นผู้พิการสายตาเลือนราง และเพิ่มค�ำอธิบายข้อความ 

ส�ำหรับรูปภาพส�ำหรับผู้พิการทางการเห็น นอกจากนั้น SVG จะช่วยให้สามารถเข้าถึงสื่อมัลติมิเดียอื่นๆ เช่น Caption ส�ำหรับ 

สัญลักษณ์พิเศษ ซึ่งตามปกติไม่สามารถใช้ตัวอักษรปกติได้
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•	 Checkpoint I2

ผู้พิการทางการเห็นต้องสามารถที่จะอ่านสูตรและสมการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ได้ รวมท้ังผู้พิการทางกาย 

สามารถที่จะเขียนสูตรและสมการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ได้ด้วยเมาส์หรือแป้นพิมพ์

ผู้พิการทางการเห็นจะต้องสามารถรับรู้ได้ว่าตนเองเติมข้อความใดลงไปในสูตรหรือสมการได้อย่างถูกต้อง และสามารถ 

ที่จะลบหรือแก้ไขข้อความได้

ส�ำหรับสมการที่มีความยาวหรือซับซ้อน ผู้พิการต้องสามารถส�ำรวจข้อความแต่ละส่วนของสมการได้อย่างเป็นอิสระ โดย 

ความช่วยเหลือของโปรแกรมช่วยอ่านสูตรและสมการที่เป็นเนื้อหา ทางวิชาการที่ผู้อ่านไม่สามารถเปลี่ยนข้อความได้เรียกว่า Static 

expression สูตรและสมการที่ผู้ใช้สามารถเติมหรือเขียนข้อความได้เรียกว่า Dynamic expression

ซอฟแวร์ที่ใช้ในการเขียนสมการหรือสูตรทางคณิตศาสตร์ที่เป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป เช่น Math Markup Language หรือ 

MatheML-http://www.w3.org/TR/2003/REC-MathML2-20031021/ และ MathPlayer-http://www.dessci.com/en/ 

products/mathplayer/ รวมทั้งภาษาส�ำหรับการ Markup สูตรและสมการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ หรือ LaTex ซึ่ง

สามารถแปลงเป็น Nemeth Braille ส�ำหรับผู้พิการทางการเห็นได้ 

•	 Technique I2.1

ใช้ MathML ในการเข้าถึงสูตรและสมการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์

•	 Technique I2.2

ใช้ LaTeX ในการเข้าถึงสูตรและสมการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์

LaTex เป็นรูปแบบภาษาทางคณิตศาสตร์ และเครื่องมือในการแปลงไฟล์ข้อมูล LaTex เป็นรหัส Nemeth (Math Braille) 

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.tsbvi.edu/math/nemeth-trans.htm

•	 Technique I2.3

ใช้แฟ้มข้อมูลเสียงเพื่ออ่านสูตรและสมการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์

ตัวอย่างเช่น การใช้หนังสือเสียงเดซี ในการอธิบายสูตรและสมการโดยเป็นเสียงพูดของมนุษย์ ซึ่งมีมาตรฐานเป็นสากล 

ที่ผู้พิการทางการเห็นจะสามารถเข้าถึงได้

อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.daisy.org/

•	 Technique I2.4

ใช้ประโยคเชือ่มโยง concatenated speech strings เพือ่อ่านสตูรและสมการทางวทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์อย่างง่าย

โปรแกรม MathSpeak ซึ่งใช้ควบคู่กับ ghPlayer สามารถที่จะช่วยเขียนประโยคเช่ือมโยงส�ำหรับสูตรและสมการทาง 

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์อย่างง่ายระดับช้ันประถม แต่หากเป็นสมการอย่างยากอาจจะใช้งานได้ไม่มีประสิทธิภาพนักเรียน 

ต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับสูตรและสมการในเนื้อหาเป็นพื้นฐานก่อน 

•	 Technique I2.5 

เขียนบทอธิบายสูตรและสมการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ โดยใช้แนวทางส�ำหรับภาษาพูดทางคณิตศาสตร์  

ให้สั้น กระชับ ชัดเจน

ซอฟแวร์บางประเภทสามารถท่ีจะอ่านสมการทางคณิตศาสตร์อย่างง่ายๆ ได้ ตัวอย่างเช่น “2 ยกก�ำลัง 2 บวกด้วยเศษ 3 

ส่วน 4” แต่ซอฟแวร์บางรายการก็ไม่สามารถอ่านค�ำอธิบายสูตร หากสูตรมีความยาวมากเกินไป เรียนรู้เกี่ยวกับการเขียนบทอธิบาย 

สูตรและสมการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ได้ที่ 

•	 The Network for Inclusive Distance Education-http://nide.snow.utoronto.ca/

•	 gh’s MathSpeak Initiative-http://www.gh-mathspeak.com/

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 4.10		 แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลน�ำเสนอประเภทมัลติมีเดีย (Multimedia Presentation)

ผู้พัฒนาควรจัดให้มีช่องทางในการเข้าถึงส่ือการน�ำเสนอส่ือมัลติมีเดียส�ำหรับผู้พิการทางการสัมผัสต่างๆ ที่หลากหลาย 

ตัวอย่างเช่น

•	 ส�ำหรับผู้พิการทางการเห็น การน�ำเสนอสื่อรูปภาพ การเปล่ียนฉาก ข้อความต่างๆ ที่น�ำเสนอ ควรจะมีเสียงบรรยาย 

ประกอบ

•	 ส�ำหรับผู้พิการทางการได้ยิน และผู้พิการทางการเรียนรู้ ควรจะมี caption ค�ำบรรยายภาพในส่วนที่ส�ำคัญหรือจ�ำเป็น 

ค�ำบรรยายภาพเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการที่จะท�ำให้เขาสามารถเข้าถึงเอกสารและข้อมูลในส่วนส�ำคัญได้

•	 ค�ำบรรยายภาพ และปุ่มแสดงเสียงบรรยายควรจะได้รับการน�ำเสนอเป็นทางเลือกที่ผู้ใช้สามารถเลือกได้ว่าจะแสดง 

หรือไม่ตามความต้องการของตน

การสร้างสื่อมัลติมีเดียที่สามารถเข้าถึงได้

ผู้พัฒนาสามารถน�ำเสนอข้อมูลโดยผ่านแฟ้มข้อมูลส�ำหรับการสังเคราะห์ส่ือ ผู้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ e-book หรือ 

หนังสือเสียง DTB สามารถที่จะสร้างสื่อมัลติมีเดียที่สามารถเข้าถึงได้ โดยการก�ำหนด embed ไว้กับเอกสารที่จัดรูปแบบของ 

ไมโครซอฟท์ที่ อนุญาตในการเชื่อมโยงมัลติมีเดีย 

SMIL 

SMIL เป็นโปรแกรมส�ำหรับการสังเคราะห์สื่อมัลติมิเดีย ซึ่งพัฒนาโดย W3C มีโปรโตคอลท่ีสนับสนุนเอกสารออนไลน์  

คือ SMIL2.1–http://www.w3.org/TR/2005/REC-SMIL2-20051213/ ซึ่งเป็นเวอร์ชั่นล่าสุดที่เผยแพร่ในปี ค.ศ.2005 

SAMI

SAMI เป็นการก�ำหนดรูปแบบเฉพาะส�ำหรับโปรแกรมสื่อมัลติมิเดียของไมโครซอฟ เช่น Windows Media Player ซึ่งผู้ใช้ 

สามารถที่จะเรียกใช้ Caption หรือ เสียงค�ำอธิบายได้ตามความต้องการของตนเอง

Flash

Flash เป็นเทคโนโลยีภาพเคลื่อนไหวของบริษัท Macromedia ซึ่งขณะนี้เป็นส่วนหนึ่งของบริษัท Adobe Systems-http:// 

www.adobe.com/สื่อมัลติมิเดียซ่ึงใช้ Flash สามารถที่จะน�ำเสนอข้อมูลได้จ�ำนวนมาก และง่ายที่จะดาวน์โหลด และใช้งาน 

โดยกระบวนการใช้รูปกราฟิกแบบแบ่งส่วน (Vector-based graphics) วิธีการเติมค�ำอธิบายส�ำหรับภาพยนตร์แบบ Flash จะใช้  

NCAM’s CCFlash MX. ซึ่งสามารถปรับขนาดของตัวอักษร รูปแบบของตัวอักษร การจัดต�ำแหน่งของตัวอักษร สีพื้นหน้า-หลัง 

รวมทั้งการแยก layer และการเลือกใช้บทบรรยาย (Caption) 

เครื่องมืออื่นที่จะท�ำค�ำบทบรรยายภาพยนตร์แบบ Flash ได้แก่ HiSoftware ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี Hi-Caption 

Studio-http://hisoftware.com/hmcc/index.html

•	 Checkpoint J1

เพิ่มบทบรรยายเสียงในสื่อมัลติมีเดีย 

ในปัจจุบันมีการน�ำสื่อมัลติมิเดียมาใช้ในวงการศึกษาอย่างกว้างขวาง หากไม่มีค�ำอธิบายที่เป็นเสียงนักเรียนที่มีความพิการ 

ทางการเห็นจะเสียเปรียบเพื่อน หรือต้องพึ่งพาครู/เพื่อนในการรับรู้ข้อมูลท่ีเป็นภาพ ซึ่งนักเรียนพิการบางคนก็มีความเกรงใจเพื่อน 

หรือครู ที่ท�ำให้ไม่สามารถเข้าถึง สื่อเหล่านั้นได้

ดังนั้น การเพิ่มบทบรรยายเสียงในสื่อมัลติมิเดีย ซึ่งประกอบด้วยภาพยนตร์วีดีโอ หรือรายการโทรทัศน์ จึงมีความจ�ำเป็น 

ส�ำหรับนักศึกษาพิการทางสายตา ทั้งนี้การบรรยายภาพจะต้องอาศัยทักษะการเขียนที่ดี รวมทั้งการใช้ศัพท์ ซ่ึงสอดคล้องกับวิชา  

เอกสารอ้างอิง บทบรรยายควรจะมีการตรวจสอบโดยผู้รู้หรือเจ้าของสื่อนั้น

หน่วยการเรียนรู้ที่ 6
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•	 Technique J1.1

เพิ่มบทบรรยายเสียงในภาพยนตร์โดยใช้เครื่องมือ MAGpie 

อาจใช้ MAGpie 2.01 หรือ โปรแกรมอื่น เช่น SoundForge-http://www.sonymedia software.com/products/ 

soundforgefamily.asp หรือ Audacity-http://audacity.sourceforge.net/

•	 Technique J1.2

ผสานบทบรรยายเสียงในการน�ำเสนอแบบมัลติมีเดียโดยใช้แฟ้มสังเคราะห์สื่อ SMIL

SMIL จะให้ข้อมูลเก่ียวกับ Layout การสังเคราะห์และชนิดของสื่อส�ำหรับโปรแกรมน�ำเสนอสื่อ เช่น RealPlayer,  

GRiNS Player, Ambulant Player, QuickTime Player 

•	 Technique J1.3

เพิ่มร่องบทบรรยายเสียงในภาพยนตร์สั้น QuickTime 

อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ QuickTime’s support for SMIL-http://developer. apple. com/documentation/ 

QuickTime/IQ_InteractiveMovies/quicktimeandsmil/chapter_10_section_4. Html

•	 Technique J1.4

เพิ่มบทบรรยายเสียงในสื่อของวินโดว์

Windows Media ในปัจจุบันยังไม่มีเครื่องมือสนับสนุนส�ำหรับการปิดบทบรรยายเสียง แต่เสียงบรรยายสามารถที่จะ 

น�ำเข้าไปผสานกับการน�ำเสนอบน Windows Media ได้ โดยการบันทึกไปพร้อมกับเสียงของโปรแกรม (ไม่สามารถที่จะปิดเสียง 

บรรยายนี้ได้) เจ้าของสื่ออาจจะจัดให้มีเวอร์ชั่นแยกต่างหาก (มีเสียง/ไม่มีเสียงบทบรรยาย) 

•	 Checkpoint J2

เพิ่มสรุปค�ำบรรยาย Caption ในการน�ำเสนอแบบมัลติมีเดีย

สรุปค�ำบรรยายมีความแตกต่างจากการถอดค�ำพูดจากบทรายการทั้งหมด เพราะเป็นการสรุปเฉพาะสาระส�ำคัญ ซ่ึงควรจะ 

เป็นการสรุปโดยผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาทางวิชาการของสื่อนั้นๆ

•	 Technique J2.1

เขียนสรุปค�ำบรรยายในน�ำเสนอแบบมัลติมีเดียโดยใช้เครื่องมือ MAGpie

วิธีการที่ง่ายที่สุดในการเพิ่มสรุปค�ำบรรยายในสื่อมัลติมิเดีย คือ การใช้ NCAM’s free captioning utility, MAGpie 

ส�ำหรับ MAGpie จะช่วยให้ผู้เขียนบทบรรยายเขียนและน�ำไปประกอบกับส่ือได้โดยทันที ในรูปแบบของโปรแกรมน�ำเสนอรูปแบบ 

ต่างๆ เช่น RealPlayer, GRiNS Player, QuickTime Player, Microsoft’s Windows Media Player ในกรณีของสมการทาง 

คณิตศาสตร์ หรือการ Markup ด้วย MathML โปรแกรมเหล่านี้ยังไม่สามารถใช้สนับสนุนในการเขียนบทบรรยายให้ชัดเจนได้

•	 Technique J2.2

เพิ่มสรุปค�ำบรรยายในภาพยนตร์สั้น QuickTime 

•	 Technique J2.3

เพิ่มเสียงบรรยายและเครื่องมือควบคุมค�ำบรรยายในการน�ำเสนอสื่อมัลติมีเดีย QuickTime 

อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

QuickTime ProControl elements-ftp://ncamftp.wgbh.org/richmedia

http://www.totallyhip.com

QTracker-http://ncamftp.egbh.org/qtracker/qtracker.zip

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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•	 Technique J2.4

ผลานค�ำบรรยายในการน�ำเสนอสื่อมัลติมีเดียโดยการใช้ SMIL

การเพิ่มค�ำบรรยายในสื่อมัลติมิเดียที่น�ำเสนอโดย RealPlayer, GRiNS Player, QuickTime Player, Ambulant Player  

สามารถที่จะใช้ภาษาในการสังเคราะห์สื่อมัลติมิเดียตามเกณฑ์ของ W3C (SMIL-http://www.w3.org/TR/2005/REC-SMIL2- 

20051213/) ซึ่งจะให้ข้อมูลเกียวกับ Layout เวลา และรูปแบบส่ือที่น�ำเสนอ เช่นวีดีโอ หรือข้อความ ส�ำหรับโปรแกรมน�ำเสนอ 

SMIL จะมีแอททิบิวส์ซึ่งจะช่วยให้โปรแกรมสามารถตัดสินใจว่าจะน�ำเสนอสื่อนั้นได้หรือไม่

ตัวอย่างของไฟล์ SMIL 

<layout>

<root-layout backgroundColor=”black”height=”284” width=”340”/>

<region id=”videoregion”backgroundColor=”black” top=”2” left=”5” height=”212” width=”340”/>

<region id=”textregion” top=”214” left=”5” height=”70” width=”340”/>

</layout>

ตัวอย่างของการแทรกวิดีโอ ข้อความ บทบรรยาย	

<par>

<video src=”mymovie.rm” region=”videoregion”/>

<textstream src=”captions.rt” region=”textregion” systemCaptions=”on”/>

</par>

•	 Technique J2.4.1

เพิ่มแถบค�ำบรรยายแบบโปร่งใส หรือ แถบสว่าง ในการน�ำเสนอสื่อมัลติมีเดียโดยการใช้ SMIL ใน RealPlayer 

•	 Technique J2.4.2

เพิ่มแถบค�ำบรรยายแบบโปร่งใส หรือ แถบสว่าง ในการน�ำเสนอสื่อมัลติมีเดียโดยการใช้ SMIL ส�ำหรับ QuicktimePlayer

•	 Technique J2.5

ผสานค�ำบรรยายในการน�ำเสนอสื่อมัลติมีเดียโดยการใช้ SAMI

SAMI (Synchronized Accessible Multimedia Interchange) เป็นรูปแบบที่ใช้เฉพาะส�ำหรับโปรแกรมของบริษัท 

ไมโครซอฟท์ เพราะว่ามาจากภาษา HTML พื้นฐาน

การเขียนไฟล์แบบ SAMI จะอยู่ใน Tag ของ <STYLE> ในการจัดรูปแบบของข้อมูล เสียงบรรยาย และเวลาที่ใช้จะอยู่ใน Tag  

ของ <BODY>

ตัวอย่างบางส่วนของไฟล์ SAMI 

<SAMI>

<HEAD>

<STYLE TYPE=”text/css”>

P {font-size:18pt; font-family:Times New Roman; font-weigh:normal; color:#000000;text-align:center; }

</STYLE>

</HEAD>

<BODY>

<SYNC Start=”3190”>

<P Class=”Captions”>Hello!</p>

</SYNC>
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๏	 การตรวจสอบและประเมินผลเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึง

การตรวจสอบ และประเมนิผลความสามารถในการเข้าถงึเวบ็ไซต์ทีท่กุคนเข้าถงึ โดยทัว่ไปคอื จะต้องดวู่าเวบ็เพจแต่ละหน้านัน้ 

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ใช้ตรวจสอบหรือไม่ ซ่ึงเกณฑ์ท่ีใช้ตรวจสอบสามารถดูได้จากตามตารางในแต่ละระดับการเข้าถึงในคู่มือฯ และ 

ยังสามารถตรวจสอบในเบื้องต้นได้จากระบบตรวจสอบอัตโนมัติ เช่น

1. 	 Web-CARE online http://astec.nectec.or.th/

2. 	 Web Accessibility Checker http://achecker.ca/checker/

3. 	 WAVE http://wave.webaim.org/

ซึ่งผลการตรวจสอบได้ผลในระดับหนึ่ง แต่ก็ยังไม่สามารถตัดสินใจได้ว่า ผ่านหรือไม่ผ่าน จ�ำเป็นต้องใช้คนตรวจอีกคร้ังหน่ึง  

ระบบตรวจสอบแบบอัตโนมัติ เป็นเพียงแค่คัดกรองได้ในระดับหนึ่ง ก่อนน�ำไปตรวจสอบจากตารางอีกครั้ง เพื่อให้ได้ผลที่ถูกต้อง

ระดบัการเข้าถงึ (Level)-เป็นตวัชีว้ดัทีบ่อกให้ทราบว่าว่าเวบ็ไซต์ใดเป็นเวบ็ไซต์ทีอ่�ำนวยความสะดวกให้กบัคนพกิารเข้าถงึข้อมลู 

ข่าวสารได้นัน้ ซึง่หมายถึงการทีเ่วบ็ไซต์นัน้ๆ ได้ผ่านการตรวจสอบความสามารถในการเข้าถงึข้อมลูได้ ตามแนวทางของการเข้าถงึข้อมลู 

(Web Content Accessibility Guideline : WCAG) ส�ำหรบัสัญลักษณ์ทีแ่สดงน้ันจะแบ่งระดบัความสามารถในการเข้าถงึเป็น 3 ระดบั  

ด้วยกันคือ

1. 	 การเข้าถึงระดับ เอ (A) หมายถึง ผ่านการตรวจสอบตามเกณฑ์การเข้าถึงระดับ A ทั้งหมด 

2. 	 การเข้าถึงระดับ ดับเบิ้ลเอ (AA) หมายถึง ผ่านการตรวจสอบตามเกณฑ์การเข้าถึงระดับ A และระดับ AA ทั้งหมด 

3. 	 การเข้าถึงระดับ ทริปเปิ้ลเอ (AAA) หมายถึง ผ่านการตรวจสอบตามเกณฑ์การเข้าถึงระดับ A ระดับ AA และระดับ 

AAA ทั้งหมด

บทสรุป

การจัดท�ำเอกสารประกอบการฝึกอบรม การจัดท�ำเว็บไซต์ที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ฉบับนี้ ผู้เรียบเรียงใช้ 

เอกสาร Building Accessible Web Pages ของ Dr. Laurie MacDonald เป็นเอกสารหลัก และค้นคว้าเพิ่มเติมจาก 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เทคนิคบางประการในเอกสารอาจจะไม่มีซอฟท์แวร์สนับสนุนในประเทศไทย แต่เนื่องจากผู้เรียบเรียง 

พิจารณาว่า อาจจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้สนใจที่จะใช้เป็นฐานความรู้ในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจึงได้น�ำประกอบ 

ในเอกสาร เมื่อเทคโนโลยีในการพัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท�ำให้อาจมีเทคนิคเพิ่มขึ้น 

อีกมากมายในอนาคต การประเมินว่าเว็บไซต์ใดใดจะเป็นประโยชน์ต่อผู้พิการหรือไม่ หรือผู้พิการจะสามารถเข้าถึงได้ 

หรือไม่นั้น ผู้ประเมินที่ส�ำคัญที่สุดคือกลุ่มเป้าหมายผู้พิการซ่ึงจะใช้ประโยชน์จากเอกสารน้ันๆ หลักการการสร้างเอกสาร 

อย่างเรียบง่ายเป็นสากล และเป็นมาตรฐานก็ยังคงเป็นหลักการที่ใช้ได้ตลอดเวลานั่นเอง

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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พัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เอกสาร 
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นักศึกษาพิการมีข้อจ�ำกัดในการด�ำรงชีวิต การเรียนรู้ และการท�ำงาน ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาควรให้บริการสนับสนุนแก ่

นักศึกษาเหล่านี้เพื่อลดข้อจ�ำกัดดังกล่าว หลักการของ Universal Design (UD) เป็นหลักการของการออกแบบเพ่ือให้สอดคล้อง 

กับการใช้สอยของทุกคน กล่าวคือ บุคคลต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ก็ย่อมจะสามารถใช้ส่ิงเหล่านี้ได้ บทเรียนนี ้

จะกล่าวถึง หลักการของ Universal Design (UD) การประยุกต์ Universal Design for Learning (UDL) และ Universal 

Design for Learning Instruction (UDI) ในการจัดบริการการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาพิการ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน 

การเรียนรู้ การท�ำงาน และด�ำรงชีวิตส�ำหรับนักศึกษาพิการ

✒	 เมื่อจบบทเรียนแล้วผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถ

1.	 อธบิายความหมายและความแตกต่างระหว่างค�ำว่า Universal Design (UD), Universal Design for Learning (UDL) 

และ Universal Design for Learning Instruction (UDI) ได้

2.	 สามารถบอกหลักการและประยุกต์หลักการของ Universal Design (UD) มาใช้ในการเรียนการสอนได้

3. 	 สามารถอธิบายขอบเขตและหน้าที่ของมหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาพิการ

4. 	 สามารถยกตัวอย่างการประยุกต์เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการอ�ำนวยความสะดวกในการศึกษาของนักศึกษาพิการได้

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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✒	 หน่วยการอบรม

หน่วยการเรียนนี้ใช้เวลาในอบรม 3 ชั่วโมง โดยเนื้อหาของการอบรมหน่วยการเรียนนี้ แสดงในตารางต่อนี้

✒	 สื่อประกอบการสอน

1.	 เอกสารคู่มือการฝึกอบรม

2. 	 เอกสารประกอบการบรรยาย

3. 	 เอกสารประกอบการฝึกปฏิบัติ

4. 	 แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน

✒	 การวัดและการประเมิน

1. 	 การร่วมกิจกรรมของผู้เข้ารับการอบรม

2. 	 ผลการอภิปรายกลุ่ม

3. 	 แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน

หัวข้อ เวลา

1.	 ความหมายและหลักการของ Universal Design (UD), Universal Design for  

Learning (UDL) และ Universal Design for Learning Instruction (UDI)
1 ชั่วโมง

2.	 การส�ำรวจ Universal Design (UD), Universal Design for Learning (UDL)  

และ Universal Design for Learning Instruction (UDI) ในสถานศึกษา
1 ชั่วโมง

3.	 การประยุกต์ Universal Design (UD), Universal Design for Learning (UDL)  

และ Universal Design for Learning Instruction (UDI) ในการจัดบริการการศึกษา 

พิเศษส�ำหรับนักศึกษาพิการ

1 ชั่วโมง
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 7

Universal Design (UD) มีจุดเริ่มต้นมาจากสถาปนิกที่ออกแบบเครื่องใช้ต่างๆ โดยค�ำนึงถึงรูปร่าง ขนาด ประโยชน์ใช้สอย 

และคุ้มค่า เมื่อน�ำมาใช้ทางการศึกษา ย่อมเป็นเรื่องของการออกแบบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนทุกคน ได้แก่ การสอนที่ 

ใช้สื่อและวิธีการแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย การให้ร่วมกันอภิปราย การท�ำงานกลุ่ม การสอนโดยใช้อินเตอร์เนต ใช้ห้องปฏิบัติการ 

การออกฝึกภาคสนาม เป็นต้น รวมทั้งการออกแบบหลักสูตรที่สนองต่อผู้เรียนหลายระดับความสามารถในห้องเรียน

The Centre of Universal Design at North Carolina State University อธิบายถึงความหมายของ Universal Design 

(UD) ว่าเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์และสิ่งแวดล้อมที่ทุกคนสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด ซ่ึงทุกคนสามารถใช้ได้เลย 

โดยไม่ต้องมีการปรับปรุงเพิ่มเติมอีก The Centre of Universal Design at North Carolina State University มีหลักการ 

ส�ำหรับการจัดท�ำ Universal Design (UD) ดังนี้ (Burgstahler,2009; Eagleton, 2008)

•	 Equitable Use เป็นการออกแบบเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ส�ำหรับคนทุกคน

•	 Flexibility in Use เป็นการออกแบบที่ท�ำให้คนแต่ละคนที่มีความหลากหลายได้ใช้ได้เหมือนกัน

•	 Simple and Intuitive Use เป็นการออกแบบที่ท�ำให้ผลิตภัณฑ์นั้นใช้งานง่าย

•	 Perceptible Information เป็นการออกแบบที่ท�ำให้แต่ละคนเข้าถึงข้อมูลได้เหมือนกัน

•	 Tolerance for Error เป็นการออกแบบที่ค�ำนึงความปลอดภัยของผู้ใช้

•	 Low Physical Effort เป็นการออกแบบเพื่อให้ผู้ใช้มีความเมื่อยล้าในการใช้น้อยที่สุด

•	 Size and Space for Approach and Use เป็นการออกแบบเพื่อผู้ใช้ที่มีขนาดร่างกายที่แตกต่างกันใช้ได้อย่างสะดวก

ดังนั้น แนวคิดนี้สามารถเป็นจริงได้ถ้าฝ่ายหลักต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้ร่วมมือร่วมใจที่จะด�ำเนินการ ได้แก่

1. 	 ภาครัฐ องค์กรท้องถิ่นท่ีต้องดูแลและสนับสนุนให้มีการจัดสร้าง ก่อสร้างในระดับต่างๆ ให้ความสนใจและตระหนักว่า 

จะต้องดูแลสมาชิกทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน

2. 	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ สถาปนิก วิศวกร และผู้รับผิดชอบด้านการก่อสร้างและผลิตในฐานะผู้ออกแบบวางแผน 

ในเชิงรายละเอียดที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะพิเศษในการสร้างและออกแบบที่ครอบคลุมถึงมวลชนทุกคน

3.	 ผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือผู้มีขีดจ�ำกัดต่างๆ ในฐานะผู้ใช้บริการจะต้องช่วยเสนอแนะวิพากษ์วิจารณ์เพื่อให้มีการปรับปรุง 

พัฒนา และสอดคล้องสะดวกแก่การใช้งานได้เป็นอย่างดี
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1.	 ความส�ำคัญของ Universal Design (UD)

Universal Design (UD) เป็นการอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนทุกคนโดยไม่เฉพาะเจาะจงว่าเป็นส�ำหรับใครคนใดคนหนึ่ง 

ดังนั้น การน�ำหลักการ Universal Design (UD) มาใช้ในการศึกษา จึงสามารถลดอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้และสร้าง 

ความยืดหยุ่นในการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้ที่มีความแตกต่างกันสามารถเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันให้ได้มากที่สุด

จากหลักการ Universal Design (UD) มหาวิทยาลัยนอร์ทเทิร์นคาโรลาโด้ได้มีการประยุกต์ Universal Design (UD) มาใช้ 

กบัการจดัการเรยีนการสอนใน 2 ลกัษณะ ได้แก่ Universal Design for Learning (UDL) และ Universal Design for Instruction 

(UDI) 

UDL และ UDI เป็นค�ำท่ีใกล้เคียงกันมากหากแต่ 2 ค�ำนี้มีขอบเขตคือ UDL เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับออกแบบสภาพ 

การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ส่วน UDI เป็นการออกแบบการสอน อันรวมไปถึงวิธีการสอน การจัดเนื้อหา การประเมิน และหลักสูตร 

ซึ่งรายละเอียดของการจัดการเรียนการสอนใน 2 ลักษณะนี้จะน�ำเสนอในส่วนต่อไป

2. 	 Universal design for learning คืออะไร

หลักการ UDL มีรากฐานมาจากศาสตร์ทางด้านสถาปัตยกรรมและประสาทวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการรับรู้ (Cognitive 

neuroscience) ในวงการการศึกษาพิเศษได้มีการน�ำแนวคิด UDL มาใช้โดยเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการตอบสนองต่อ 

ความต้องการของผู้เรียนที่มีความต้องหลากหลาย โดยมีหลักการว่า UDL นั้นต้องอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจว่า ผู้เรียนแต่ละคน 

มีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างกันและมีความต้องการที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งการน�ำ UDL ไปใช้ในการศึกษาพิเศษก็เพื่อสร้างสรรค ์

สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนในแต่ละคน และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถ 

ของตนเองได้เต็มที่ตามศักยภาพ (Eagleton, 2008) UDL เป็นสื่อการสอนและวิธีการสอนที่พร้อมใช้ส�ำหรับครูผู้สอนที่สามารถน�ำ 

ไปใช้กับนักเรียนได้เลย

การประยุกต์ใช้ UDL ในการจัดการเรียนรู้

การประยุกต์ใช้ UDL ในการเรียนรู้แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่

ระดับที่ 1 การน�ำเสนอ

การจัดการเรียนรู้ตามหลักการของ UDL ควรใช้รูปแบบการน�ำเสนอที่หลากหลายวิธี ได้แก่

•	 การใช้รูปแบบของข้อมูลหลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อมูลภาพ ข้อมูลเสียง หรือข้อมูลที่สัมผัสได้

•	 การใช้ภาษาและสัญลักษณ์ที่หลากหลาย

•	 การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้ ความเข้าใจจากการเรียน

ระดับที่ 2 การสื่อสาร

การให้โอกาสในการแสดงออกได้หลากหลายวิธีการ ได้แก่

•	 การใช้ร่างกาย

•	 การพูด

•	 การใช้การท�ำงานของสมองระดับสูง (Executive Function)
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ระดับที่ 3 การมีส่วนร่วม

เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ได้แก่

•	 การพยายามชักจูงความสนใจ โดยให้อิสระในการเลือก

•	 สนับสนุนให้ใช้ความพยายามในการท�ำงาน

•	 เสริมสร้างทักษะการก�ำกับตนเอง (Self-regulation)

3. 	 Universal design for instruction คืออะไร

UDI เป็นการออกแบบส�ำหรับการสอนส�ำหรับการเรียนร่วมส�ำหรับผู้เรียนที่มีความหลากหลายอันรวมไปถึงผู้เรียนที่มีความ 

ต้องการพิเศษ (Scott, McGuire & Embry, 2002) ซ่ึงการออกแบบต้องสอดคล้องหรือค�ำนึงถึงลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียน และม ี

ความเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันในห้องเรียน

การประยุกต์หลักการของ Universal Design for Instruction (UDI) มาใช้ในการเรียนการสอนท�ำได้ดังนี้ (Burgstahler, 

2009)

1. 	 การสร้างบรรยากาศในห้องเรียน ให้เป็นบรรยากาศทีเ่คารพในความเป็นอตับคุคลของผูเ้รยีน อาจเขยีนไว้ในแนวการสอน 

ทีใ่ห้ผูเ้รยีนได้บอกความต้องการของตนเองในการเรยีนเรือ่งนัน้ๆ ด้วย หรอืหากมนีกัศกึษาพิการ กใ็ห้นกัศกึษาได้มโีอกาสบอกข้อจ�ำกดั 

ในการเรียนรู้ของเขาด้วย

2. 	 การมีปฏิสัมพันธ์ ให้มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และในกลุ่มผู้เรียนกันเอง หรือ 

ออกแบบงานกลุ่มที่ให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือผู้อื่นได้เปลี่ยนบทบาทต่างๆ 

3. 	 ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยจัดสภาพแวดล้อม สื่อ กิจกรรมให้สะดวก ปลอดภัยส�ำหรับผู้เรียนทุกคน ทั้งผู้เรียน 

ที่ตาบอดหรือนั่งรถเข็น

4. 	 ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายรูปแบบ ออกแบบกิจกรรมหรืองานที่ให้ผู้เรียนเลือกได้ตามความถนัดและความสามารถ

5. 	 ข้อมลูสารสนเทศและสือ่เทคโนโลย ี เช่น เอกสารประกอบการสอน ส่ือการสอนและข้อมลูอืน่ๆ มคีวามยดืหยุน่พอส�ำหรบั 

นักศึกษาทุกคน ทุกประเภท เช่น แจกค�ำอธิบายรายวิชาและเอกสารประกอบก่อนเริ่มสอน เพื่อให้นักศึกษาที่เรียนรู้ได้ช้าได้อ่าน 

ล่วงหน้า หรือปริ้นท์เอกสารเป็นอักษรเบรลล์เพื่อนักศึกษาตาบอดได้อ่านเช่นเดียวกันกับเพื่อน เป็นต้น

6. 	 มีการสะท้อนผลงานของนักศึกษาเป็นระยะๆ ส�ำหรับโครงการที่นักศึกษาท�ำ เพื่อให้สามารถปรับปรุงงานได้ทันก่อนจบ 

โครงการ

7. 	 มีวิธีการประเมินผลการเรียนและใช้เครื่องมือประเมินที่หลากหลาย เช่นในบางกรณีอาจประเมินผลงานกลุ่ม งานบางชิ้น 

ก็ประเมินเป็นรายบุคคล เป็นต้น

8. 	 ปรับสื่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้เหมาะสมส�ำหรับนักศึกษาพิการในห้องเรียน เช่น จัดหรือแลกเปลี่ยนห้องเรียนที่ม ี

ความสะดวกส�ำหรบันกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกาย ปรบัตารางสอนให้ยดืหยุน่ส�ำหรบันกัศกึษาทีม่คีวามต้องการจ�ำเป็นพเิศษ 

เช่น เจ็บป่วยบ่อยๆ ต้องพบแพทย์เสมอในเวลาที่ต้องเรียนวิชานั้นๆ เป็นต้น

ดังนั้นในมหาวิทยาลัยมีนักศึกษาพิการที่อาจจะมีความพิการต่างกันหลายประเภท ทั้งกลุ่มที่มองเห็นความพิการด้วยตาเปล่า  

คอื มีร่างกายพกิาร ตาบอด และหหูนวกหตูงึ กับกลุม่ทีม่คีวามบกพร่องด้านอืน่ๆ ทีม่องไม่เหน็ความพกิารด้วยตาเปล่า ความบกพร่อง 

ทางการเรียนรู ้ มคีวามบกพร่องทางการพดูและภาษา มคีวามบกพร่องทางอารมณ์และพฤตกิรรม และความบกพร่องทางการส่ือสาร 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรให้โอกาสทางการศึกษาแก่ผู้เรียนอย่างเต็มที่ ไม่เพียงแต่รับเข้าเรียนเท่านั้น ควรจะจัดการเรียนการสอนและ 

จัดบริการที่เอื้อต่อผู้เรียนที่แตกต่างกันอย่างเหมาะสมเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคลเช่นกัน

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

182 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



4. 	 ลีลาการเรียนรู้ (Learning Style) และทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligences) 
	 กับ Universal design

ผู้สอนที่เรียนรู้และเข้าใจแบบการเรียนของผู้เรียน กับแนวคิดของทฤษฎีพหุปัญญาเก่ียวกับความสามารถพิเศษของมนุษย์ 

ที่มีความหลากหลาย จะสามารถออกแบบการสอนได้เหมาะสมกับผู้เรียน ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี

ลีลาการเรียนรู้ (Learning Style)

ผู้เรียนแต่ละคนมีลีลาการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน Ferrari, Wesley, และคณะ (1996) ได้ศึกษาลักษณะการเรียนรู้ของนักศึกษา 

โดยใช้แบบวดัลลีาการเรยีนชือ่ Grasha-Riechmann Student Learning Style (Riechmann & Grasha,1974) ทีแ่บ่งแบบการเรยีน 

ของนกัศึกษาออกเป็น 6 แบบ ได้แก่ แบบอสิระ (Independent) แบบหลกีเลีย่ง (Avoidant) แบบร่วมมอื (Cooperative) แบบพ่ึงพา 

(Dependent) แบบแข่งขัน (Competitive) และแบบมีส่วนร่วม (Participative) ลีลาการเรียนรู้แต่ละแบบมีพฤติกรรมการเรียน 

ดังต่อไปนี้

1. 	 แบบอิสระ (Independent)

	 ผูท้ีม่ลีลีาการเรยีนรูแ้บบอสิระชอบท�ำอะไรด้วยตนเอง ชอบคดิเอง ชอบท�ำงานคนเดยีวเชือ่มัน่ความสามารถในการเรยีนรู้  

และชอบศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

2. 	 แบบหลีกเลี่ยง (Avoidant)

	 ผู้ที่มีลีลาการเรียนรู้แบบหลีกเลี่ยงจะไม่สนใจกิจกรรมใดๆ ในช้ันเรียน จึงไม่ชอบท�ำกิจกรรมใดๆ รวมถึงการแสวงหา 

ความรู้เพิ่มเติม

3. 	 แบบร่วมมือ (Cooperative)

	 ผู้ที่มีลีลาการเรียนรู้แบบร่วมมือจะมีความสุขเมื่อได้ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และชอบปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้นเรียน

4.	 แบบพึ่งพา (Dependent)

	 ผูท้ีม่ลีลีาการเรยีนรูแ้บบพึง่พาจะรอคอยฟังค�ำสัง่จากคร ูไม่กระตอืรอืร้นในการเรยีนและไม่มคีวามคดิรเิริม่ท�ำสิง่ใดด้วยตนเอง

5. 	 แบบแข่งขัน (Competitive)

	 ผู้ที่มีลีลาการเรียนรู้แบบแข่งขันจะชอบท�ำกิจกรรมหรืองานใดๆ ให้เด่นที่สุดในห้อง ชอบสถานการณ์ที่ต้องมีการแข่งขัน

6. 	 แบบมีส่วนร่วม (Participative)

	 ผู ้ ท่ีมีลีลาการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมจะเห็นความส�ำคัญของกิจกรรมทุกกิจกรรมในห้องเรียน ให้ความร่วมมือ  

และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย

ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligences)

เป็นทฤษฎทีีศ่กึษาค้นพบโดยการ์ดเนอร์ (Gardner, 1982, 2000) ซ่ึงได้กล่าวถงึความสามารถพเิศษของมนษุย์ไว้ ว่ามท้ัีงหมด 

7 ด้าน และผู้สอนนิยมน�ำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนทุกระดับ คือ

1. 	 ความสามารถพิเศษด้านวาจา/ภาษา (Verbal/Linguistic Intelligence)

ความสามารถพิเศษด้านนี้จะเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา บุคคลผู้มีความสามารถพิเศษน้ีจะอ่อนไหวมากกับความหมายของค�ำ  

และมีทักษะความสามารถในการใช้และเล่นค�ำ ผู้มีความสามารถพิเศษด้านภาษาในขั้นสูง จะสามารถสื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน  

เขียน และเชื่อมโยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังตระหนักถึงหน้าท่ีอันหลากหลายของภาษา โดยรู้ถึงอ�ำนาจในการกระตุ้น 

อารมณ์ความรู้สึกด้วย เหล่ากวี นักเขียน นักข่าว นักพูด ทนายความ พิธีกร และนักการเมืองจะมีความสามารถพิเศษด้านนี้
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2. 	 ความสามารถพิเศษด้านตรรกะ/คณิตศาสตร์ (Logical/Mathematical Intelligence)

ความสามารถพิเศษด้านตรรกะ/คณิตศาสตร์จะรวมถึงความสามารถทั้งด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ นักคณิตศาสตร ์

วิศวกร นักฟิสิกส์ นักดาราศาสตร์ คอมพิวเตอร์โปรแกรมเมอร์ และนักวิจัยล้วนเป็นผู้มีทักษะด้านตรรกะ/คณิตศาสตร์ในระดับสูง  

ผู้มีความสามารถพิเศษด้านคณิตศาสตร์นั้นรักที่จะค้นคว้าและท�ำงานกับส่ิงที่เป็นนามธรรม สนุกกับการแก้ปัญหาที่ต้องสรรหา 

เหตุผลประกอบ ส่วนผู้มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์จะต้องการที่จะอธิบายทุกสิ่งให้เป็นรูปธรรม

3. 	 ความสามารถพิเศษด้านทัศนสัมพันธ์/มิติสัมพันธ์ (Visual/Spatial Intelligence)

ความสามารถพเิศษด้านทศันสมัพนัธ์ คอื ความสามารถทีจ่ะเข้าใจโลกซึง่เรามองเหน็อยูไ่ด้อย่างถกูต้อง ผู้มคีวามสามารถพเิศษ 

ด้านนี้จะน�ำเสนอข้อมูลทางด้านมิติให้ออกมาเป็นภาพได้และมีพรสวรรค์อันเฉียบคมในการดึงภาพจากความคิดฝันมาท�ำให้ปรากฏ 

ศลิปินและนกัออกแบบจะมทัีกษะนี ้เพราะสามารถทีจ่ะสนองตอบต่อโลกแห่งภาพและมติ ิสามารถน�ำสิง่เหล่านัน้มาสร้างเป็นชิน้งาน 

ศิลปะบุคคลในกลุ่มนี้รวมถึง กะลาสี วิศวกร ศัลยแพทย์ ประติมากร นักวาดแผนที่ และสถาปนิกด้วย

4. 	 ความสามารถพิเศษด้านร่างกาย/การเคลื่อนไหว (Bodily/Kinesthetic Intelligence)

ความสามารถพิเศษด้านน้ีจะขึ้นอยู่กับพรสวรรค์ของบุคคลในการควบคุมการเคล่ือนไหวทางร่างกายและความสามารถ 

ในการพลกิแพลงหยบิจบัวตัถตุ่างๆ ด้วยความแคล่วคล่อง สองส่ิงนีอ้าจอยูแ่ยกกนั แต่คนส่วนใหญ่จะมีทัง้คูน่กัประดษิฐ์ และนกัแสดง 

มักจะมีความสามารถพิเศษด้านร่างกาย/การเคลื่อนไหวในระดับสูง เพราะร่างกายมีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่ออาชีพ บุคคลอื่นๆ ในกลุ่มนี ้

ได้แก่ นักเต้นร�ำ นักกีฬา และนักเล่นกายกรรม

5. 	 ความสามารถพิเศษด้านดนตรี/จังหวะ (Musical/Rhythmic Intelligence) 

ความสามารถพิเศษด้านน้ีจะมีความเช่ียวชาญในการคิดท�ำนองดนตรีใหม่ๆ รวมไปถึงนักฟังเพลงไร้ประสบการณ์ที่พยายาม 

จะฟังเพลงกล่อมเด็กให้เข้าใจ และเชื่อว่าคนเราทุกคนล้วนมีความสามารถทางดนตรีในระดับหนึ่ง ข้อแตกต่างคือบางคนมีทักษะนี้ 

มากกว่าผู้อื่น หากไม่ค�ำนึงถึงความสามารถขั้นสูงแล้ว ทุกคนมีความสามารถพอเพียงที่จะสนุกไปกับเสียงดนตรี อันประกอบไปด้วย 

ระดับเสียง จังหวะ และลักษณะของเสียงดนตรีที่ผิดแผกกัน เพราะมีเสียงคู่แปดมาปน บุคคลผู้มีความสามารถพิเศษด้านดนตรีสูง  

ได้แก่ นักร้อง นักแต่งเพลง นักดนตรี วาทยกร และผู้ที่เข้าใจซึ้งและชื่นชอบในเสียงดนตรี

ความสามารถพิเศษนี้ต่างจากด้านการรู้จักตนเองซึ่งต้องมองลึกเข้าสู่ภายใน ในการรู้จักผู้อื่นเราจะต้องมองไปที่บุคคลที่อยู่ใน 

สภาพแวดล้อมภายนอก ความสามารถพื้นฐานของคนกลุ่มนี้คือ ความสามารถพิเศษในการเข้าใจผู้อื่น มีพรสวรรค์ในการสังเกตและ 

เห็นความแตกต่างในหมู่คน สามารถเข้าใจล่วงรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก แรงจูงใจและความตั้งใจของคนเหล่านั้น ตัวอย่างเช่น ในระดับ 

ธรรมดาๆ เด็กเล็กจะรู้จักสังเกตและไวต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้ใหญ่รอบข้าง ถ้าเป็นระดับสูงซับซ้อนขึ้นมา ผู้ใหญ่ที่มีทักษะน้ีจะ 

สามารถอ่านใจผูอ่ื้นได้ว่าทีจ่รงิแล้วต้องการอะไร แม้ผู้นัน้จะพยายามปกปิดก็ตาม บคุคลในกลุ่มนี ้ ได้แก่ ผูน้�ำทางศาสนาและการเมอืง 

พ่อแม่ ครู นักบ�ำบัด และเจ้าหน้าที่แนะแนว

6. 	 ความสามารถพิเศษด้านการรู้จักตนเอง (Intrapersonal Intelligence)

ความสามารถพิเศษประเภทนี้คือการเข้าใจความรู้สึกของตนเอง คนเหล่านี้จะเข้าใจระดับอารมณ์ของตนได้โดยสัญชาตญาณ 

โดยสามารถระบุอารมณ์นั้นได้และใช้เป็นเครื่องมือควบคุมพฤติกรรมของตน ความสามารถพิเศษชนิดนี้เป็นความสามารถที่นอกจาก 

จะแยกแยะความรู้สึกสบายออกจากความรู้สึกเจ็บปวดได้แล้ว ยังสามารถตัดสินใจต่อได้ว่าควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว หรือควรถอนตัวออก 

จากสถานการณ์นั้นดี ตัวอย่างของบุคคลในกลุ่มน้ี ได้แก่ นักเขียนนวนิยายช่างคิด ผู้เฒ่าผู้แก่ผู้ทรงภูมิปัญญา นักจิตวิทยา หรือ 

นักบ�ำบัด บุคคลเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นผู้เข้าใจความรู้สึกของตนเองได้อย่างลุ่มลึก

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

184 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



7.	 ความสามารถพิเศษด้านธรรมชาติ (Naturalist Intelligence) 

การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดในสภาพแวดล้อมคือกุญแจส�ำคัญของความสามารถพิเศษด้านนี้ ผู้มีความสามารถพิเศษด้าน 

ธรรมชาต ิ จะรู้จักและจ�ำแนกชนิดของสัตว์และพืชรวมไปถึงการแยกแยะความแตกต่าง และจัดหมวดหมู่ส่ิงต่างๆ ในธรรมชาติได้ด ี

บุคคลในกลุ่มนี้ ได้แก่ นักเดินเท้าท่องเที่ยว นักพฤกษศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์ นักสมุทรศาสตร์ สัตวแพทย์ คนสวน และเจ้าหน้าที ่

พิทักษ์อุทยานแห่งชาติ

เมื่อผู้สอนได้ทราบลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียน และเข้าใจความแตกต่างในความสามารถทางสติปัญญาของผู้เรียนแล้ว จึงควร 

ต้องน�ำข้อมูลนี้ไปวางแผนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคน ตามหลักการของ Universal Design

5.	 แนวทางการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามแนวคิด Universal Design

การให้บริการนักศึกษาพิการตามหลักการของ Universal Design ควรมีการร่วมมือกันจากหลายฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายสนับสนุนการศึกษา ฝ่ายผู้สอน และฝ่ายสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการ ขอบเขตหน้าที่ของแต่ละฝ่ายมีดังนี้

ฝ่ายบรหิาร ควรตระหนกัในความส�ำคญัของการจัดการศึกษาส�ำหรับผูเ้รยีนท่ีมคีวามแตกต่างกนัในมหาวทิยาลยั โดยประกาศ 

เป็นนโยบายที่ชัดเจน และจัดระบบบริหารจัดการและบริการสนับสนุนที่เอื้อต่อผู้เรียนทุกคน เช่น ด้านอาคารสถานท่ี ทุกอาคาร 

ต้องมีทางลาด มีห้องน�้ำที่เหมาะสมที่นักศึกษาพิการสามารถใช้ได้ด้วยตนเอง (Independent Living) ซึ่งเรื่องนี้เป็นกฎหมายอยู่แล้ว 

ส�ำหรับสิ่งก่อสร้างใดๆ ในปัจจุบันที่ต้องดูแลเกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ รวมถึงสภาพแวดล้อมอื่นๆ ท่ีเป็น 

ประโยชน์ ไม่เพียงแต่คนพิการเท่านั้น คนทั่วไปก็ร่วมใช้ได้ ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ที่เป็นตัวอักษรวิ่งให้คนหูหนวกได้รับรู้ข่าวสาร 

ขณะเดียวกัน การประชาสัมพันธ์ที่ใช้เครื่องกระจายเสียงก็ช่วยให้คนตาบอดได้รับรู้เรื่องราวไปพร้อมๆ กัน และเทคโนโลยีทุกจุดที่ให ้

บริการนักศึกษาทุกคนควรติดตั้งโปรแกรมเสียง (JAWS) ให้นักศึกษาตาบอดสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศด้วย เป็นต้น

ฝ่ายสนับสนุนการจัดการศึกษา ได้แก่ หน่วยงานบรกิารต่างๆ ให้แก่นักศกึษา เช่น กองบรกิารการศึกษา กองพฒันานักศกึษา 

ส�ำนกัวทิยบรกิาร ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ ต้องมคีวามตระหนกัเช่นกนัว่าต้องให้บริการแก่นักศกึษาในมหาวทิยาลยัหลายประเภท 

รวมทั้งนักศึกษาพิการด้วย หน่วยงานเหล่านี้ต้องเตรียมบุคลากรให้พร้อมให้บริการ อย่างน้อยต้องมีคนในองค์กรสามารถใช้ภาษามือ 

ได้หรือไม่ ก็ต้องใช้สื่อทางสายตาให้นักศึกษาเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเข้ารับบริการ แทนการใช้ภาษามือสื่อสารก็ได้

ฝ่ายผู้สอน เป็นกลุ่มที่มีความส�ำคัญมากต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา อาจารย์ทุกคนต้องตระหนักและยอมรับเสมอว่า เราม ี

หน้าที่สอนนักศึกษาท่ีมีความแตกต่างกันทุกห้องและทุกรายวิชา ไม่ว่าจะมีความพิการหรือไม่ก็ตาม นักศึกษาปกติทั่วไปก็มีความ 

แตกต่างในความสามารถและลักษณะนิสัย ดังนั้นการค�ำนึงถึง Universal Design จึงเป็นส่ิงจ�ำเป็น โดยก่อนอื่นอาจารย์ต้องท�ำ 

ความรู้จักนักศึกษาท่ีจะสอนให้ท่ัวถึง ดูว่ามีนักศึกษาพิการในห้องเรียนไหม หรือมีใครที่มีความต้องการพิเศษทางการศึกษา เช่น  

ท�ำงานช้า เรียนรู้ช้า มีความสนใจสั้น เป็นต้น และที่ส�ำคัญ ต้องสังเกตลีลาการเรียนรู้ (Learning Style) ของนักศึกษา คือ นักศึกษา 

บางคนสามารถเรียนรู้ได้ดีจากการฟังบรรยาย บางคนจะเข้าใจได้ดีต้องมีรูปภาพประกอบหรือใช้สื่อตัวอย่างแสดงให้เห็นหรือบางคน 

ต้องลงมือปฏิบัติ ฯลฯ เมื่อรู้จักนักศึกษาแล้วอาจารย์จะได้เตรียมแบบการสอน (Teaching Style) ได้ถูกแบบการสอนมีหลายแบบ 

เพื่อให้เหมาะกับนักศึกษาหลายประเภท เช่น ในบางเนื้อหาอาจเป็นการบรรยาย บางเนื้อหาอาจให้ลงไปเก็บข้อมูลตามแหล่งเรียนรู ้

ต่างๆ แล้วน�ำมาเสนอ อภิปรายร่วมกัน เป็นต้น การเขียนค�ำอธิบายรายวิชาควรมีความชัดเจนว่าผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนได้อะไร 

โดยวิธีใด และคาดหวังอย่างไร ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเสนอแนะในส่ิงที่ต้องการอยากรู้เพิ่มเติม หรือปรับกิจกรรมบางส่วนใน 

รายวิชานั้นๆ ได้ด้วย นอกจากนั้น การจัดท�ำสื่อการสอนควรค�ำนึงถึงผู้เรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษาปกติหรือพิการ เช่น จัดท�ำ 

วิดีโอเทป หรือเพาเวอร์พอยท์ประกอบเสียงและตัวหนังสือก�ำกับ เป็นต้น

หน่วยการเรียนรู้ที่ 7

185กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



ฝ่ายผู้สอนอีกกลุ่มหนึ่ง ท�ำหน้าที่สอนพร้อมกับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาในขณะเดียวกัน ก็ยิ่งมีความส�ำคัญเป็นทวีคูณ อาจารย์ 

ทีป่รกึษามบีทบาทส�ำคญัต่อการพฒันาคณุลกัษณะของนกัศกึษา เพือ่ให้นกัศกึษาจบการศกึษาไปพร้อมกบัเป็นคนดขีองสงัคม เมือ่ได้ 

เป็นอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาห้องใดห้องหนึ่ง กิจกรรมการให้การปรึกษาต้องค�ำนึงถึงความหลากหลายแตกต่างกันของนักศึกษา  

ในที่ปรึกษาเสมอบางคน อาจต้องการการปรึกษาเป็นส่วนตัวหลังจากท�ำกิจกรรมร่วมกันกับเพื่อนทั้งห้อง จึงเป็นความท้าทายของ 

อาจารย์ที่ปรึกษาที่จะช่วยเหลือนักศึกษาได้ใกล้ชิดเป็นรายบุคคล

ฝ่ายสนับสนุนการเรียนรู้นักศึกษาพิการ (Disability Support Service: DSS) ต้องท�ำหน้าที่ช่วยเหลือสนับสนุน 

ให้นกัศกึษาได้เข้าถงึความรูใ้ห้มากทีส่ดุ เช่น การช่วยให้นักศกึษาหหูนวกได้เรยีนรูใ้นรายวชิาต่างๆ ทีอ่าจารย์สอนโดยผ่านล่ามภาษามอื 

หรือการช่วยเหลือนักศึกษาตาบอดด้วยการอ่านหนังสือลงเทปให้นักศึกษา บริการปร้ินท์ข้อสอบเป็นอักษรเบรลล์ให้อาจารย์ผู้สอน 

และบริการคอมพิวเตอร์พร้อมโปรแกรม JAWS ให้นักศึกษาตาบอดเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้ เป็นต้น

6. 	 เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Assistive Technology)

เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวก หมายถึง สิง่ประดิษฐ์ทีม่นุษย์คดิค้นข้ึนเพือ่น�ำมาช่วยให้ผูพ้กิาร หรอืผูท้ีมี่ความต้องการพเิศษ 

ทางการศกึษามีความสะดวกสบายในการด�ำรงชวีติในสงัคม และการท�ำกจิกรรมเพือ่การเรยีนรูไ้ด้ดขีึน้ เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวก 

มีส่วนช่วยให้ผู้สอนประสบความส�ำเร็จในการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับผู้เรียนที่มีความหลากหลาย ในขณะที่ผู้เรียนก็สามารถ 

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และเรียนรู้อย่างเต็มขีดความสามารถของตนได้

เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีหลายประเภท ได้แก่

1. 	 ประเภทที่ช่วยในการอ่าน

2. 	 ประเภทที่ช่วยในการเขียน

3. 	 ประเภทที่ช่วยในการเรียนรู้คณิตศาสตร์

4. 	 ประเภทที่ช่วยในการรับรู้ทางสายตา

5. 	 ประเภทที่ช่วยในด้านภาษาและการสื่อสาร

6. 	 ประเภทที่ช่วยในการเคลื่อนไหวและการเดินทาง

การใช้เทคโนโลยีเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาพิการ ควรเลือกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการพิเศษ 

และความสามารถในการจัดหาของสถานศึกษา เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้นักศึกษาพิการได้เรียนและอยู่ในสังคมมหาวิทยาลัยได้ 

อย่างไม่มีอุปสรรค

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 ผู้เขียนเอกสารประกอบการอบรม

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิริวิมล ใจงาม	

รายนามคณะผู้จัดท�ำ
เอกสารประกอบการอบรม

เรื่อง การออกแบบการเรียนรู้ที่เป็นสากล

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
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การให้บริการสนับสนุนนักเรียนพิการ
ในระยะเปลี่ยนผ่านจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษา
Providing Transition Services from Secondary 
to College for Students with Disabilities 

บทเรียนนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้และความเข้าใจด้านการจัดบริการส�ำหรับนักเรียนพิการ เพื่อช่วยให ้

นักเรียนสามารถเข้ารับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และประสบความส�ำเร็จในการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือบรรลุเป้าหมาย 

ในชีวิต เช่น การประกอบอาชีพ โดยเนื้อหาครอบคลุมถึงการเตรียมความพร้อมของนักเรียนพิการก่อนเข้าศึกษา และการปรับตัว 

ขณะศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป้าหมายและความหมายของการให้บริการสนับสนุนในระยะเปลี่ยนผ่าน แนวคิด กระบวนการ 

ในการวางแผน การส่งต่อ เทคนิคการให้บริการ การแลกเปล่ียนข้อมูล บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือ การเตรียมความพร้อมของ 

ครอบครัว ความร่วมมือและท�ำงานร่วมกันระหว่างโรงเรียนมัธยมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

✒	 เมื่อจบบทเรียนแล้วผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถ

1. 	 เข้าใจธรรมชาติของโรงเรียนมัธยมศึกษา และวิธีการให้บริการสนับสนุนส�ำหรับนักเรียนพิการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

2. 	 อธบิายวธิกีารให้บรกิารสนบัสนนุและความแตกต่างระหว่างโรงเรยีนมธัยมศกึษาและสถาบนัอดุมศกึษาทีอ่าจมีผลกระทบ 

กับการตัดสินใจรับนักเรียนพิการเข้าศึกษาหรือถอดถอนสิทธิการศึกษาต่อ 

3. 	 เข้าใจกระบวนการการแนะแนว และการคัดเลือกของโรงเรียนมัธยมศึกษาในการสนับสนุนนักเรียนพิการเข้าศึกษาต่อ 

ในระดับอุดมศึกษา

4. 	 พัฒนานโยบาย แนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีช่วยเหลือนักเรียนพิการซ่ึงต้องเปล่ียนผ่านจากโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ระดับ 

อุดมศึกษา

5. 	 สื่อสาร และเข้าใจความต้องการของนักเรียนพิการและครอบครัวอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาการมีส่วนร่วม 

ของนักเรียนและครอบครัวในการจัดบริการในระยะเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ระดับอุดมศึกษา

6. 	 น�ำศักยภาพ ความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคลและความสนใจของนักเรียนพิการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา 

การให้การสนับสนุนทางวิชาการในระดับอุดมศึกษา

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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✒	 หน่วยการอบรม 

หน่วยการอบรมนี้มีระยะเวลาในการอบรมรวม 3 ชั่วโมง ประกอบด้วยการบรรยายตามหัวข้อเนื้อหาโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 

และการแบ่งกลุ่มอภิปรายระหว่างผู้เข้ารับการอบรม ชมวีดีทัศน์หรือส่ือผสม รวมทั้งการท�ำกิจกรรม รายงานหรือฝึกปฏิบัติตาม 

กรณีศึกษา โดยเนื้อของการอบรมหน่วยการเรียนนี้แสดงเป็นตารางต่อไปนี้

✒	 สื่อประกอบการสอน

1. 	 เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

2. 	 เอกสารประกอบการบรรยาย

3. 	 เอกสารประกอบการฝึกปฏิบัติ

4. 	 แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน

5. 	 วีดีทัศน์หรือสื่อผสมที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อเรื่อง

✒	 การวัดและการประเมิน

1. 	 การเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 80%

2. 	 ผลการอภิปรายกลุ่ม

3. 	 แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน

4. 	 รายงานกลุ่ม

หัวข้อ เวลา

1.	 กิจกรรมส�ำรวจและอภิปรายเกี่ยวกับบริการสนับสนุนที่หน่วยงานหรือสถานศึกษา

	 ของผู้เข้ารับการอบรมได้มีการจัดให้นักศึกษาพิการ

 
30 นาที

2.	 ค�ำจ�ำกัดความ ความหมาย และหลักการให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่าน 30 นาที

3.	 กระบวนการวางแผนการบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน 1 ชั่วโมง

4.	 กระบวนการด�ำเนินงาน ประเมิน และประโยชน์ที่จะได้รับ 1 ชั่วโมง

หน่วยการเรียนรู้ที่ 8
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ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส�ำหรับคนพิการ 

พ.ศ. 2552 ก�ำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาในทุกสังกัดมีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจ�ำนวนที่เหมาะสม และมีหน้าท่ี 

จัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา รวมท้ัง 

การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เข้าถึงและใช้สาธารณประโยชน์ที่จัดให้ในสถานศึกษาตามความเหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงจากวัยหนึ่งสู่อีกวัยหนึ่งจากระยะหนึ่งสู่อีกระยะหนึ่ง จากสถานภาพหนึ่งสู่อีก 

สถานภาพหนึ่ง มักจะส่งผลกระทบต่อคนพิการโดยตรงท�ำให้เกิดสภาวการณ์บางประการขึ้นในตัวบุคคล และหากปรับตัวไม่ได้หรือ 

ปรับตัวได้ไม่เหมาะสมจะก่อให้เกิดปัญหาในด้านต่างๆ คนพิการมีข้อจ�ำกัดและมีแนวโน้มที่จะได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 

สถานภาพดังกล่าวมากกว่าคนทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการเปล่ียนสถานศึกษาเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น 

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่นักเรียนและนักศึกษาพิการจะต้องได้รับการช่วยเหลือ การสนับสนุนและเสริมสร้างโอกาสอย่างเหมาะสม 

ให้สามารถปรับตัวและมีส่วนร่วมอย่างเต็มศักยภาพในสถานศึกษาใหม่บนพื้นฐานสิทธิที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่นๆ 

๏	 ค�ำจ�ำกัดความ ความหมายของค�ำที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสนับสนุน
	 ในระยะเปลี่ยนผ่าน

การให้บริการสนับสนุนในระยะเปลี่ยนผ่านน้ัน มักมีการจัดบริการต่างๆ ประกอบเพื่อให้การด�ำเนินการเป็นไปอย่างม ี

ประสทิธภิาพ ดงันัน้เพ่ือความเข้าใจทีต่รงกนัจงึต้องท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัค�ำจ�ำกดัความ ความหมายของค�ำทีป่รากฏในการให้บรกิาร 

สนับสนุนในระยะเปลี่ยนผ่าน คือ

1.	 ความหมายของการบริการสนับสนุนในระยะเปลี่ยนผ่าน (Transition Services)

ค�ำจ�ำกัดความของ The Individuals with Disabilities Education Act of 2004 (IDEA, 2004) ระบุว่าการบริการ 

สนับสนุนในระยะเปลี่ยนผ่าน (Transition Services) หมายถึง 

•	 กระบวนการการให้บริการสนับสนุนท่ีเน้นผลท่ีจะเกิดขึ้นต่อตัวคนพิการ โดยเน้นการช่วยเหลือให้คนพิการมีพัฒนาการ 

ทางวิชาการ และการใช้ชีวิตประจ�ำวันในระหว่างท่ีมีการเปล่ียนผ่านจากโรงเรียนประถมศึกษาไปสู่ระดับมัธยมศึกษาสายสามัญ 

หรือการศึกษาสายอาชีพ รวมทั้งการฝึกประกอบอาชีพ การด�ำรงชีวิตด้วยตนเองและการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในฐานะผู้ใหญ่ 

คนหนึ่ง

การให้บริการสนับสนุนนักเรียนพิการ
ในระยะเปลี่ยนผ่านจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษา 

Providing Transition Services from 
Secondary to College for Students with Disabilities

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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•	 กระบวนการที่เน้นความต้องการเฉพาะบุคคลของคนพิการ และค�ำนึงถึงศักยภาพ ความสามารถและความสนใจของ 

แต่ละบุคคล 

•	 กระบวนการที่รวมถึงการเรียนการสอน การให้บริการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน การสนับสนุนการมี 

ส่วนร่วมทางสังคม การประกอบอาชีพและปรับตัวสู่เข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 

นอกจากน้ี Lerner และคณะ (2003) ยังกล่าวถึงการบริการในระยะเปล่ียนผ่านว่าหมายถึง กระบวนการเคล่ือนย้ายจาก 

โปรแกรมหนึ่งไปสู่อีกโปรแกรมหนึ่ง หรือการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์แวดล้อมของบุคคลหนึ่งจากหน่วยบริการหรือระบบการให ้

บริการที่ได้รับรูปแบบหน่ึงไปสู่อีกรูปแบบหน่ึงหรือระบบหนึ่ง การเปล่ียนแปลงเหล่านี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลย้ายไปสู่ชั้นเรียนใหม ่

เริ่มเรียนกับผู้สอนคนใหม่ หรือเริ่มรับบริการจากผู้ให้บริการต่างๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันใหม่ โดยต้อง 

แน่ใจว่ากระบวนการเคลื่อนย้ายนี้เป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งต้องวางแผนด้วยความรอบคอบและด้วยกระบวนการที่เน้นผลลัพธ์

อย่างไรก็ดี Halpern (1993) ระบุว่านอกเหนือจากการฝึกอาชีพและการเตรียมตัวเพื่อท�ำงาน การบริการสนับสนุนในระยะ 

เปลี่ยนผ่านควรมีเป้าหมายหลักเพื่อฝึกการใช้ชีวิตและการปรับตัวในสังคมหรือชุมชน (Community adjustment) และเน้นพัฒนา 

คุณภาพชีวิต (Quality of life) ของคนพิการที่รวมไปถึงการปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยและการสร้างเครือข่ายทางสังคม

โดยสรุปแล้ว การจัดบริการในระยะเปลี่ยนผ่านส�ำหรับคนพิการ ส่วนใหญ่จัดเป็นรูปแบบของการช่วยวางแผนชีวิตเริ่มต้น 

ช่วงระดับมัธยมศึกษา คือเริ่มต้นเมื่อชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้คนพิการประสบความส�ำเร็จทางด้านวิชาการ 

หรือการท�ำงานในด้านต่างๆ เช่น การเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา การฝึกอาชีพ การท�ำงาน การศึกษานอกระบบ การบริการส�ำหรับ 

การเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ การด�ำรงชีวิตอย่างอิสระ การมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยการบริการในระยะเปลี่ยนผ่านจะประสบความส�ำเร็จได้นั้น 

ขึ้นอยู่กับการร่วมกันวางแผน การก�ำหนดแผนการปฏิบัติงาน และการประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้อง

2. 	 การให้บริการการเรียนการสอน (Instructional Services) ในบริบทของอุดมศึกษา

หมายถงึการช่วยเหลอืให้นักศกึษาสามารถปฏบิตังิานตามทีไ่ด้รบัมอบหมายในแต่ละวชิาตามสาระ หรอืรายวชิาตามหลกัสตูร 

แกนกลาง และได้พัฒนาทักษะที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Storms, O’Leary, & Williams, 2000)

ตัวอย่างเช่น

•	 สอนการใช้โปรแกรม word processing หรือสอนทักษะการใช้คีย์บอร์ด

•	 จัดให้มี tutor ซึ่งอาจจะเป็นผู้สอนหรือเพื่อนร่วมชั้น ช่วยสอนพิเศษทักษะการอ่านจับใจความ

•	 สอนทักษะการควบคุมการปฏิบัติงานของตนเอง (Self-monitoring) 

3. 	 การให้บริการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน (Related Services)

หมายถงึการให้บรกิารสนบัสนนุตามความต้องการจ�ำเป็นของนกัเรยีน เพือ่ให้นกัเรยีนพกิารได้รบัประโยชน์จากการศกึษาพิเศษ 

ได้อย่างเต็มท่ี เช่น การฝึกพูด ล่ามภาษามือ กิจกรรมบ�ำบัด การฟื้นฟูและบ�ำบัดทางจิตหรือทางกายภาพ การท�ำความคุ้นเคยกับ 

สภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว การฝึกอาชีพ แนะแนวการบริการทางการแพทย์เพื่อวินิจฉัยโรคและประเมินความพิการ การจัด

บริการพาหนะในการเดินทาง (IDEA, 2004)

4. 	 การสนับสนุนการมีส่วนร่วมทางสังคม (Community Experience) 

หมายถึงการสนับสนุนกิจกรรมนอกเวลาเรียน หรือกิจกรรมทางสังคม เช่น กิจกรรมอาสาสมัคร การฝึกงาน การศึกษาดูงาน 

ในสถานทีต่่างๆ การท�ำกิจกรรมสันทนาการกับชุมชน การส�ำรวจและท�ำความคุน้เคยกบัสถานศกึษา การใช้บรกิารการขนส่งสาธารณะ 

การจับจ่ายซื้อของในห้างสรรพสินค้า (Storms et al., 2000)

หน่วยการเรียนรู้ที่ 8
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5. 	 การประกอบอาชีพและปรับตัวสู่เข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 

หมายถึงส่วนหนึ่งของแผนการเปลี่ยนผ่านส�ำหรับคนพิการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลังจากจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  

อาจหมายถึงบริการสนับสนุนในเรื่องการสมัครงาน ทักษะเพื่อน�ำไปประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบในฐานะ 

นักศกึษาหรือพลเมอืง เช่น การลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ สมคัรขอรับทนุการศึกษา หรอืขอรับบรกิารสนบัสนนุอืน่ๆ จากมหาวทิยาลัย 

การท�ำเรื่องเสียภาษี ท�ำรายรับรายจ่ายค่าเช่าบ้านหรือค่ารักษาพยาบาล (Storms et al., 2000)

๏ 	แนวคิดเกี่ยวกับการบริการในระยะเปลี่ยนผ่านเพื่อเตรียมเข้าสู่การศึกษา
	 ในระดับอุดมศึกษา

กระบวนการให้บรกิารในระยะเปลีย่นผ่านต้องการการวางแผน และประเมนิอย่างเป็นระบบ และต้องการการปรบัตวัเข้าหากัน 

ระหว่างนักศึกษา ครอบครัว และผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง การตระหนักถึงแนวคิดของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการนี้ จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ 

ในการเปลีย่นผ่านจากระบบการให้บรกิารหนึง่ไปสูอ่กีระบบการให้บริการหนึง่ แนวคิดท่ีส�ำคญัอย่างยิง่เกีย่วกบัการให้บรกิารในระยะ 

เปลี่ยนผ่าน คือ

1. 	 แนวคิดเกี่ยวกับนักเรียนพิการ

เนื่องจากนักศึกษาพิการเป็นผู้ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่าน และนักศึกษาพิการต้องมีการ 

ปรับตัวเพื่อเข้ารับบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน ดังนั้นจึงต้องท�ำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ดังนี้

1.1 	พัฒนาการของนักศึกษาพิการเป็นเหตุผลส�ำคัญในการพิจารณาท�ำแผนการให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่าน เช่น อายุ 

ความจ�ำเป็นที่ต้องมีทักษะใหม่ และความสามารถที่น�ำไปใช้ได้จริง โดยมีประเด็นส�ำคัญอยู่ที่ความสามารถของนักศึกษาพิการได้ถูก 

ปรับไปสู่ระบบการให้บริการใหม่ ซึ่งเป็นสิ่งที่บอกถึงความส�ำเร็จของแผนนี้

1.2 	 สิง่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องเกดิข้ึนในกระบวนการนีค้อื นกัศึกษาพกิารจ�ำเป็นต้องสร้างสัมพนัธภาพกบัเพ่ือนใหม่ได้จะต้องเชือ่มโยง 

ทักษะเดิมสู่สถานการณ์ใหม่ได้ และเรียนรู้วิถีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันใหม่ที่ไม่คุ้นเคย

1.3 	 นกัศกึษาพิการบางคนอาจยดึตดิอยูกั่บผูส้อนคนเดมิหรอืวธีิการสอนเดมิ ฉะนัน้ผูส้อนและผูป้กครองทีจ่ะเตรยีมนกัศกึษา 

พิการเข้าสู่ระยะเปลี่ยนผ่าน ควรตั้งค�ำถามเก่ียวกับนักศึกษาพิการว่า ส่ิงที่ท�ำให้นักศึกษาพิการรู้สึกแตกต่างจากประสบการณ์เดิม 

คืออะไร ทักษะใดที่จะท�ำให้มีความพร้อมท่ีสามารถน�ำมาใช้ในส่ิงแวดล้อมใหม่ และทักษะใดที่นักศึกษาพิการจ�ำเป็นต้องเรียนรู ้

ก่อนเข้าสู่สิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ใหม่

1.4 	 ต้องมีการประเมินทักษะความสามารถ และความล่าช้าทางพัฒนาการของนักศึกษาก่อนวางแผนให้บริการในระยะ 

เปลี่ยนผ่าน

1.5 	 มีการปรับสิ่งแวดล้อมให้ง่ายต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการโดยท�ำการประเมินว่าลักษณะใดที่ง่ายและลักษณะใด 

ที่ยากส�ำหรับนักศึกษาพิการโดยประเมินจากทักษะที่มีอยู่เดิม สภาพการณ์หรือเงื่อนไขที่ผู้เรียนเกิดทักษะทั้งที่บ้าน ที่โรงเรียน และ 

ทักษะที่ต้องการให้ผู้เรียนมีก่อนเข้าสู่สิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ใหม่

2. 	 แนวคิดเกี่ยวกับครอบครัว 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในระยะเปลี่ยนผ่านนี้มักจะก่อให้เกิดความเครียด และความวิตกกังวลต่อครอบครัวของนักศึกษา 

พิการ ทั้งนี้ เพราะต้องปรับตัวให้เข้ากับวิถีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันใหม่ การเปลี่ยนหรือหาบริการเสริมเพิ่มเติมและการยอมรับกับ 

ความรับผิดชอบใหม่ที่เกิดข้ึน รวมทั้งการตั้งเป้าหมายใหม่ส�ำหรับนักศึกษาพิการอย่างไรก็ตามการวางแผนปรับตัวของครอบครัวใน 

กระบวนการนี้ มีความหลากหลายขึ้นอยู่กับสิ่งต่างๆ ดังนี้

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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2.1 	 โครงสร้างของครอบครัว เช่น พ่อแม่อยู่ด้วยกันหรือหย่าร้าง จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว อายุของพ่อแม่ สัมพันธภาพ 

ระหว่างสมาชิกในครอบครัว บทบาทของสมาชิกในครอบครัว ขนาดของครอบครัว

2.2 	 ธรรมชาติของความต้องการพิเศษของนักศึกษาพิการ เช่น ผลของความพิการต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ 

ครอบครัว ผลทางด้านเศรษฐกิจ อารมณ์ และสภาพทางร่างกายต่อครอบครัวในภาพรวม หรือต่อสมาชิกคนใดคนหนึ่งในครอบครัว

2.3 	 คุณลักษณะของครอบครัว เช่น ภาษาที่ใช้ภายในครอบครัว พื้นฐานทางวัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม และความสัมพันธ์ 

กับชุมชน

2.4 	 ลักษณะส่วนบุคคล เช่น สมาชิกในครอบครัวพูดคุยกันถึงเรื่องความรู้สึก ความกลัวอะไรบ้าง มีการวางแผนในอดีต  

ปัจจุบัน และอนาคตอย่างไร 

๏	 ข้อควรค�ำนึงในการบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน

1.	 ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละบุคคลโดยมีการประเมินความสนใจ ความต้องการ และศักยภาพ โดยจะเริ่มต้น 

การวางแผนการเปลี่ยนผ่านเมื่อเข้าสู่ระดับอุดมศึกษา

2. 	 ตรวจสอบโปรแกรมตา่งๆ ท่ีเหมาะสม และให้นักเรียนพิการได้รับการฝึกทักษะเพิ่มเติม เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตนเอง 

ตั้งไว้ เช่น นักเรียนพิการบางคนมีการวางแผนล่วงหน้าที่จะไปเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา เป็นต้น

3. 	 ประการส�ำคัญ คือ ท�ำอย่างไร จึงจะช่วยให้นักเรียนพิการไปถึงเป้าหมายได้

4. 	 กิจกรรมในระยะการเปลี่ยนผ่านประกอบไปด้วย การเรียนในระดับมัธยมศึกษา การท�ำงาน การศึกษาต่อ บริการที่จัดให ้

การด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน และการมีส่วนร่วมกับชุมชน

๏	 กระบวนการวางแผนการบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน (Transition Planning)

โรงเรยีนของนกัเรยีนพกิารจะวางแผนการบรกิารในระยะการเปลีย่นผ่าน และก�ำหนดการให้การบรกิารในระยะการเปลีย่นผ่าน  

ซึ่งโรงเรียนจะมีการจัดท�ำก�ำหนดการนัดประชุมเกี่ยวกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และอธิบายเกี่ยวกับการบริการ 

ในระยะการเปลี่ยนผ่าน และแจ้งให้นักเรียนพิการ ผู้ปกครอง รวมไปถึงองค์กรจากข้างนอกที่มีส่วนร่วม และผู้เกี่ยวข้องมาเข้าร่วม 

ประชุมพร้อมกัน ซึ่งการท�ำงานเกี่ยวกับการวางแผนการบริการในระยะการเปลี่ยนผ่าน มีดังนี้

1. 	 ช่วงช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ทีมแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) จะจัดงบประมาณไว้ให้เกี่ยวกับการให้บริการ 

ตอบสนอง ความต้องการของนักเรียนพิการเก่ียวกับการบริการในระยะการเปล่ียนผ่านว่านักเรียนพิการต้องการบริการอะไรบ้าง 

ที่จะช่วยให้นักเรียนพิการไปสู่เป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้ให้ส�ำเร็จซึ่งวิชาที่เรียนโดยทั่วไปในชั้นเรียน โดยจะเตรียมนักเรียนพิการให้ดี 

ที่สุด และตรงประเด็นกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ในอนาคต

2. 	 ช่วงชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ทีมแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) จะจัดงบประมาณไว้ให้เกี่ยวกับการให้บริการ 

ตอบสนอง ความต้องการ และมีการติดต่อกับองค์กรต่างๆ มีการทดสอบความรู้ทั้งหมด มีข้อก�ำหนดทั่วไปเกี่ยวกับการให้บริการ 

ในระยะการเปลี่ยนผ่าน โรงเรียนจะมีการวางแผนการบริการในระยะการเปล่ียนผ่านอีกฉบับหนึ่ง และมีหน่วยงานจากองค์กรต่างๆ 

มาช่วยให้ค�ำแนะน�ำ เพื่อให้นักเรียนพิการไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ องค์กรหน่วยงานจากข้างนอกที่มาช่วยให้ค�ำแนะน�ำ เช่น องค์กรที่ให ้

ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ องค์กรทีท่�ำงานเกีย่วกบัสงัคม องค์กรเกีย่วกบัการจ้างงาน ศนูย์ทีใ่ห้บรกิารเกีย่วกบัการใช้ชีวติ 

อย่างอิสระ กลุ่มที่ท�ำงานเกี่ยวกับนักเรียนพิการ กลุ่มที่ท�ำงานเกี่ยวกับการพัฒนานักเรียนพิการ บุคคลที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลย ี

บุคคลที่ให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ องค์กรที่เกี่ยวกับการวางแผนการบริการในระยะการเปลี่ยนผ่าน เป็นต้น ซึ่งองค์กร 

ต่างๆ นี้ จะมาให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับสิทธิ และการให้การบริการแก่นักเรียนพิการ

หน่วยการเรียนรู้ที่ 8
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3. 	 นกัเรยีนพกิารจะได้รบัสทิธใินการเรยีนโดยมกีารยดืหยุน่ให้จนอายถุงึ 21 ปี ซึง่โรงเรยีนจะต้องแจ้งเรือ่งสทิธใินการบรกิาร 

ในระยะการเปลี่ยนผ่านก่อนอย่างน้อย 1 ปี ก่อนนักเรียนพิการจะอายุครบ 18 ปี และเมื่อนักเรียนพิการมีอายุ 18 ปีจะได้รับสิทธ ิ

ในการวางแผนการบริการในระยะการเปลี่ยนผ่านและการบริการต่างๆ 

สิ่งส�ำคัญท่ีจะท�ำให้กระบวนการให้บริการในระยะการเปล่ียนผ่านประสบผลส�ำเร็จ คือ พิจารณาว่า ผลที่ต้องการตาม 

วัตถุประสงค์ของการบริการสนับสนุนในระยะเปลี่ยนผ่านส�ำหรับนักเรียนพิการคืออะไร ท�ำอย่างไรจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว  

และวิธีการให้ผลการพัฒนานั้นคงอยู่ ซึ่งกระบวนการของการวางแผนให้บริการในระยะการเปลี่ยนผ่าน มีดังนี้

1. 	 การติดต่อประสานงาน 

ในการท�ำงานเป็นทีมจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีผู้ประสานงาน เพื่อแจ้งความรับผิดชอบให้แต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ  

ซึ่งต�ำแหน่งผู้ประสานงานนี้อาจหมุนเวียนสับเปลี่ยนกันภายในสมาชิกของทีมได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะความต้องการพิเศษของ 

นักเรียนพิการและครอบครัว ส�ำหรับความรับผิดชอบของผู้ประสานงานในระยะการเปลี่ยนผ่าน คือจะต้องทราบกระบวนการของ 

การให้บรกิารในระยะการเปลีย่นผ่าน เข้าไปมส่ีวนร่วมทัง้ในกระบวนการส่ง และการรบัของแต่ละระบบการให้บรกิาร และต้องทราบ 

แหล่งทรัพยากร การจัดชั้นเรียน และทางเลือกของบริการที่มีในชุมชน

2. 	 การเยี่ยมชมระบบการให้บริการใหม่ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการในระยะการเปลี่ยนผ่านควรท�ำความคุ้นเคยกับระบบการให้บริการใหม่ที่จะส่งนักเรียนพิการ 

ไปเข้าเรียนทั้งในด้านของวิชาการและสังคม ได้แก่ การจัดชั้นเรียน แผนการเรียน ขอบเขตของกิจกรรม และการจัดการเรียนการสอน 

ของอาจารย์ รวมทั้งมีการประชุมพูดคุยระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องจากระบบการให้บริการเดิมและระบบการให้บริการใหม่ โดยเฉพาะ 

ผูบ้รหิารของระบบการให้บรกิารใหม่ ซึง่หากเข้าร่วมในการประชมุจะเกดิประโยชน์อย่างมาก เนือ่งจากเป็นผูท้ีส่ามารถอธบิายการจดั 

บริการที่มีอยู่ของสถานศึกษาได้ดีที่สุด ในระหว่างการเยี่ยมชมระบบการให้บริการใหม่นี้ ผู้ท�ำหน้าที่ประสานงานจะต้องมีการจด 

บันทึกรายละเอียดต่างๆ ไว้ด้วย โดยเฉพาะความเหมือนและความต่างระหว่างสองระบบ ในด้านสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน 

พฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนของผู้สอนและผู้เรียน และกิจกรรมในห้องเรียน ซึ่งความต่างท่ีพบนั้นก็คือปัญหา หรือสิ่งท่ี 

ต้องเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียนในระยะการเปลี่ยนผ่านนั่นเอง

3. 	 การประชุมร่วมกันระหว่างบุคลากรของทีมที่จะส่งผู้เรียนหลังจากการเยี่ยมชม 

เน้นหนักถึงการพิจารณาระหว่างความแตกต่างของสองระบบในส่วนส�ำคัญต่อไปนี้

3.1 	ทีมผู้สอน ได้แก่ จ�ำนวนผู้สอน ผู้ช่วย และจ�ำนวนอาสาสมัครในห้องเรียน จ�ำนวนผู้เรียนในห้องเรียน และอัตราส่วน 

ของจ�ำนวนบุคลากรกับจ�ำนวนผู้เรียน

3.2 	 ลักษณะการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั่วไป ประกอบด้วย รูปแบบการจัดกิจกรรมกลุ่ม การจัดโต๊ะในห้องเรียน  

การแบ่งแยกพื้นที่การเรียนกับการท�ำกิจกรรมอย่างชัดเจน ต�ำแหน่งของห้องน�้ำ และห้องอาหาร เป็นต้น

3.3 	 ตารางกิจกรรมประจ�ำวัน โดยพิจารณาสัดส่วนของการเรียนกับการท�ำกิจกรรมว่ามีความแตกต่างและเหมาะสมหรือไม่  

ระยะเวลาในการท�ำกิจกรรมนานเท่าใด เป็นกิจกรรมกลุม่ใหญ่ หรอืกลุม่เลก็ กิจกรรมทีต้่องใช้ทกัษะหรอืความสามารถพิเศษมหีรอืไม่ 

และจัดในช่วงใด กิจกรรมตามอิสระมีขอบเขตเพียงใด การเปลี่ยนตารางกิจกรรมประจ�ำวันมีความบ่อยเพียงใด

3.4 	พฤติกรรม เป็นการสังเกตว่าผู้เรียนสามารถท�ำงาน หรือเรียนในกลุ่มที่ไม่มีผู้สอนอยู่ได้หรือไม่ ถ้าภายในห้องเรียนมี 

ศนูย์การเรียนอยู ่ผูเ้รยีนจะเลือกกจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่นใจด้วยตนเองหรอืจ�ำเป็นต้องให้ผูส้อนเป็นผูบ้อกให้ผูเ้รยีนท�ำกจิกรรมนัน้ รวมทัง้ 

ผู้เรียนสามารถแสดงพฤติกรรมทางสังคมขณะท�ำงาน และขณะท�ำงานเสร็จอย่างเหมาะสมหรือไม่

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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3.5 	ทักษะการช่วยเหลือตนเองอะไรที่ผู้เรียนท�ำได้ดีที่สุด และท�ำได้อยู่ในระดับใด

3.6 	 การเตรยีมความพร้อมทางวชิาการ สามารถพิจารณาได้จากการเรยีนรูใ้นการเข้ากจิกรรมของผู้เรยีน การเขียนบนกระดาน 

การท�ำงานในใบงาน การตอบสนองต่อค�ำถาม และลักษณะค�ำตอบของผู้เรียน ซึ่งการเตรียมความพร้อมทางวิชาการจะต้องให ้

สอดคล้องกับทักษะที่ต้องการของระบบการให้บริการปลายทาง

4. 	 การประชุมระหว่างครอบครัวและทีม 

ควรมีการประชุมระหว่างครอบครัวและทีมการจัดการศึกษาประมาณ 9-12 เดือนก่อนการให้บริการในระยะการเปลี่ยนผ่าน  

เพื่อให้ครอบครัวได้เรียนรู้และเตรียมความพร้อม ซึ่งการประชุมจะท�ำหลังจากการประชุมท�ำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  

และต้องตั้งเป้าหมายของการให้บริการในระยะการเปลี่ยนผ่านให้สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  

ในการประชุมนี้จะเริ่มจากผู้ประสานงานกล่าวแนะน�ำกระบวนการให้บริการในแต่ละหัวข้อ หลังจากนั้นผู้สอนจะสรุปความก้าวหน้า 

ของผู้เรียนจากระบบการให้บริการเดิม พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเป้าหมายในอนาคต เสร็จแล้วให้ผู้ปกครองอภิปรายร่วมกับ 

ผูส้อนเพ่ือพิจารณาเป้าหมายใหม่ทีส่มัพนัธ์กบัการให้บรกิารในระยะการเปล่ียนผ่าน ในส่วนนีผู้้ปกครองมบีทบาทส�ำคญัในการให้ข้อมลู 

เกี่ยวกับจุดเด่น และความต้องการจ�ำเป็นของผู้เรียน ประเด็นของการประชุมการให้บริการในระยะการเปล่ียนผ่านควรครอบคลุม 

รายละเอียดในด้านความสามารถ ความสนใจ และกิจกรรมที่ผู้เรียนช่ืนชอบ เป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู้จากระบบ 

การให้บริการเดิม ข้อมูลเฉพาะที่โรงเรียนควรจะได้รับทราบบริการเสริมที่ผู้เรียนได้รับ ประเภทและวิธีการช่วยเหลือเกี่ยวกับปัญหา 

ทางด้านร่างกาย การดูแลสุขลักษณะ วิธีการติดต่อสื่อสาร วิธีการที่ระบบโรงเรียนและระบบการให้บริการเดิมใช้ต่างกัน เทคนิค 

การสอนที่ใช้กับในห้องเรียน การให้งาน และการปรับงานเพื่อให้ผู้เรียนสามารถท�ำได้ส�ำเร็จ การพิจารณาผลงานเดิมของผู้เรียน  

การให้เพ่ือนร่วมช้ันมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยให้สามารถเรียนรู้ได้ กระบวนการวางแผนและ 

เทคนิคการสื่อสารที่เคยใช้ในระบบการให้บริการเดิม พัฒนาการของทักษะทางสังคม และการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่

5. 	 สถานศกึษาเดิมของผู้เรยีนเป็นผู้จดัระบบการบรกิารส่งต่อผู้เรยีนโดยเน้นการเตรยีมความพร้อม 
	 ให้กับผู้เรียน 

ผู้สอนจะต้องเตรียมผู้เรียนสู่สิ่งแวดล้อมของระบบใหม่ การจัดกิจกรรมให้แก่ผู้เรียนจะต้องส่งเสริมทักษะที่จ�ำเป็นต้องใช้ใน 

สิ่งแวดล้อมใหม่ โดยค่อยๆ เพิ่มความรับผิดชอบเกี่ยวกับตนเองและในการดูแลตนเองด้านกิจวัตรประจ�ำวันด้วยตนเอง สอนให้เข้าใจ 

ความแตกต่างของการใช้ห้องน�้ำชายและห้องน�้ำหญิง ค่อยๆ ลดการกระตุ้นเตือนจากผู้สอนลงทีละเล็กละน้อย ค่อยๆ เพิ่มเวลาให ้

ท�ำงานและท�ำกิจกรรมด้วยตนเองอย่างอิสระ สอนให้เข้าแถวและเปลี่ยนแถวเพื่อเข้าสู่กิจกรรมใหม่ สอนให้ท�ำงานหนึ่งเสร็จก่อน 

การเริ่มท�ำงานชิ้นใหม่ สอนให้รู้จักสิ่งของของตัวเอง และสามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ สอนให้เข้าใจตารางและรูปแบบ 

การเปลีย่นกิจกรรมของชัน้เรยีนให้กิจกรรมทีม่รีะยะเวลาแตกต่างกนั ใช้วธิกีารสอนทีห่ลากหลาย สอนกฎระเบยีบเรือ่งความปลอดภยั 

ทุกๆ วัน เล่นบทบาทสมมติเกี่ยวกับการพบเพื่อนใหม่และวิธีการเริ่มผูกมิตร

6. 	 การจัดหมู่เรียน 

อาจต้องมีการประชุมย่อยหลายคร้ังเก่ียวกับการจัดหมู่เรียนที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียน เนื้อหาในการประชุมจะต้องพิจารณา 

ความสามารถทุกด้าน และความต้องการในอนาคตของผู้เรียน ได้แก่ บริการพิเศษในโปรแกรมใหม่ บริการอื่นที่เกี่ยวข้อง การจัดหา 

ผู้ให้การบริการและช่วยเหลือ หรือผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ซ่ึงในการประชุมควรประกอบไปด้วย พ่อแม่ ผู้ประสานงาน บุคลากร 

จากระบบการให้บริการเดิม ผู้สอนของระบบใหม่ ผู้บริหาร หรือหัวหน้าโปรแกรม และผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาพิเศษ โดยผู้สอน 

ของสถานศึกษาใหม่ควรมาเยี่ยมชมระบบการให้บริการเดิม เพื่อแจ้งรายละเอียดของการเรียนใหม่ และเข้าสังเกตในชั้นเรียนเดิม  

เพื่อให้ทราบถึงความสามารถในปัจจุบันและความต้องการพิเศษ เพื่อก�ำหนดเป้าหมายในอนาคต ในขณะเดียวกันผู้ปกครองควร 

จะมีโอกาสได้เยี่ยมชมสถานศึกษาใหม่ด้วยเช่นกัน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 8
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7. 	 การถ่ายโอนข้อมูล 

ในการถ่ายโอนข้อมูลของผู้เรียนถือเป็นปัญหาส�ำคัญอย่างหนึ่ง เนื่องจากบางครั้งไม่ได้ส่งข้อมูลที่ถูกต้อง หรือให้ข้อมูลกับ 

ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือไม่ได้อา่นข้อมูล เป็นต้น ผู้ปกครองจะต้องได้รับทราบเกี่ยวกับการส่งข้อมูลที่ถูกต้องว่าจะส่งให้ใครและเมื่อใด 

การถ่ายโอนข้อมูลเหล่านี้มักจะใช้เวลาประมาณ 9 เดือนก่อนการให้บริการในระยะการเปลี่ยนผ่าน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะรวมไปถึง 

ตารางกิจกรรมที่เคยท�ำ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการอภิปรายร่วมกับผู้ที่เคยสอนผู้เรียน โครงสร้างของแผนเชิงปฏิบัติการณ์ตาม 

กระบวนการที่เฉพาะ เจาะจง และข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือกของบริการที่เป็นไปได้ อย่างไรก็ตามค�ำถามที่เกี่ยวข้องในกระบวนการนี้  

ได้แก่ วธิกีารของแต่ละระบบการให้บรกิารคอือะไรหลงัจากได้รบัข้อมลูจากผูป้กครอง วธิกีารบนัทกึข้อมลูของระบบการให้บรกิารเดมิ 

กับระบบใหม่ต่างกันหรือไม่ ข้อมูลใหม่เพิ่มเติมได้เม่ือใดและอย่างไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการส่งข้อมูล ใครเป็นผู้รับผิดชอบใน 

การรับข้อมูล และจะมีการส่งข้อมูลเมื่อใดและอย่างไร

8. 	 ผู้เรียนและครอบครัวเข้าเยี่ยมชมสถานศึกษาใหม่ 

ในขั้นตอนนี้ควรมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า โดยก่อนการเยี่ยมชมอาจให้ได้ดูรูปของสถานที่ใหม่ว่าเป็นอย่างไรก่อนก็ได้ ในการ 

เยี่ยมชมนี้ควรจะให้ทั้งผู้เรียนและครอบครัวได้เห็นอาคารเรียน เวลาในการเข้าช้ันเรียน และเวลาในการท�ำกิจกรรมนอกห้องเรียน 

ซึง่จะเป็นการดอีย่างมากถ้าผูส้อนของระบบการให้บรกิารใหม่จะใช้เวลากบัผูเ้รยีนและครอบครัวในการพบปะพดูคยุในการมาเยีย่มชม 

ครัง้นี ้การมาเยีย่มชมแบบไม่เป็นทางการนีจ้ะท�ำให้ผูเ้รยีนและครอบครวัมปีระสบการณ์เก่ียวกบัสถานทีใ่หม่ และไม่เกดิความวติกกังวล 

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

9. 	 การย้ายเข้าสู่ระบบการให้บริการใหม่ 

ส�ำหรับบางคนการเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาอาจเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ผู้เรียนอาจควบคุมตนเองให้ตรงตามเวลาที่ก�ำหนด 

ในตารางไม่ได้ ผูเ้รียนอาจจะสามารถเข้าร่วมเรยีนเพยีงวนัละไม่ก่ีชัว่โมง ส�ำหรบัสปัดาห์แรกของการเข้าสูร่ะบบการบรกิารใหม่ การปรบั 

จ�ำนวนชั่วโมงเพิ่มขึ้นเร็วเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัวของผู้เรียน นอกจากนี้บุคลากรจากทีมเดิม หรือผู้ปกครอง 

อาจจะต้องเข้าร่วมการเข้าสู่ชั้นเรียนใหม่ จนกว่าผู้เรียนจะเร่ิมรู้สึกผ่อนคลายกับห้องเรียนใหม่ จึงค่อยๆ ถอนตัวออก อยา่งไรก็ตาม 

ผูเ้รยีนอาจจะยงัคงต้องเข้ารับบรกิารเดมิในบางเวลาขณะก�ำลังเริม่เข้าห้องเรยีนใหม่ เนือ่งจากห้องเรยีนและบรกิารใหม่มคีวามแตกต่าง 

กับระบบการให้บริการเดิมจึงอาจท�ำให้ผู้เรียนกลัวได้บ้าง ส�ำหรับผู้สอนคนใหม่มีบทบาทในการช่วยให้การให้บริการในระยะ 

การเปลี่ยนผ่านง่ายขึ้นโดยการพูดเกี่ยวกับชั้นเรียนใหม่ให้ผู้เรียนฟังว่าผู้เรียนจะได้รับความสนุกสนานในการเรียนในช้ันเรียนใหม่นี้ 

อย่างไรบ้าง ในช่วงเริ่มแรกอาจจะให้ผู้เรียนได้มีเวลาท�ำกิจกรรมค่อนข้างมาก เพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับสิ่งแวดล้อมใหม่ใช้วิธ ี

การสอนที่ง่ายๆ 1-2 ขั้นตอน แล้วจึงค่อยๆ เพิ่มความซับซ้อนข้ึน จัดช่วงเวลา และประเภทของกิจกรรมอย่างหลากหลาย 

มีจ�ำนวนผู้ที่ช่วยเหลือหลายคน แต่ให้ความช่วยเหลือเฉพาะผู้เรียนบางคนที่ต้องการความช่วยเหลือเท่านั้น บอกถึงกฎและกิจกรรม 

ในประจ�ำวันของชั้นเรียนบ่อยๆ รวมทั้งจับคู่ให้เพื่อนใหม่ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

10. 	การจัดบริการเสริม 

ในช่วงแรกของช้ันเรียนใหม่ ผู้เรียนอาจจ�ำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือค่อนข้างมาก โดยเฉพาะบริการ 4 ด้านท่ีผู้สอนใน 

ชั้นเรียนใหม่ต้องจัดให้ผู้เรียน คือ การประชุมเพื่อให้ผู้สอนได้ทราบถึงปัญหาและความก้าวหน้าของผู้เรียน การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

แก่ครอบครัว การแลกเปลี่ยนแนวความคิดเก่ียวกับวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนระหว่างผู้สอนเดิมและผู้สอนใหม่ 

และการทบทวนบทเรียนให้แก่ผู้เรียน

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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๏ 	กระบวนการด�ำเนินงานจัดท�ำแผนการบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน

	 การก�ำหนดเป้าหมายของการบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน 

ในการก�ำหนดเป้าหมายของการเปลี่ยนผ่าน จะต้องรู้เกี่ยวกับความพิการ และความสามารถของตนเองให้มากขึ้น ดังนี้

1. 	 เป้าหมายของการบริการในระยะเปลี่ยนผ่านในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คือ

	 1.1 	สามารถบอกประเภทความพิการของตนเองได้ และความพิการนี้มีผลกระทบต่อการเรียนรู้อย่างไร

	 1.2	 สามารถระบุจุดแข็งของตนเองที่น�ำมาใช้ในการเรียนรู้ โดยตระหนักว่าสิ่งเหล่านี้จะช่วยคนพิการในการเรียน

	 1.3 	สามารถระบุกลยุทธ์ ในการเรียนรู้ คือ

1.3.1	 ระบสุิง่อ�ำนวยความสะดวกทีจ่ะช่วยให้เกดิการเรยีนรู ้เช่น การใช้เคร่ืองอดัเทปหรอืเครือ่งบนัทกึเสยีง ผูช่้วย

จดค�ำบรรยาย แบบทดสอบเกี่ยวกับการปรับตัว และเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

1.3.2 	 การพัฒนาและใช้กลยุทธ์จากหน่วยความจ�ำที่จะช่วยจดจ�ำข้อมูล

1.3.3 	 การเรียนรู้การท�ำงานกับเพื่อนร่วมชั้น การติดต่อกับเพื่อนร่วมชั้นขณะที่อยู่ในกลุ่มเรียน

1.3.4 	 ระบุกลยุทธ์ในการท�ำข้อสอบแบบปรนัย การสอบข้อสอบแบบอัตนัย

	 1.4 	การเรียนรู้ด้วยตนเอง

1.4.1	 มีการประชุมวางแผนเกี่ยวกับการศึกษาของตนเองอย่างตั้งใจ	

1.4.2 	 มีการซักถามเมื่อไม่เข้าใจในบางสิ่งบางอย่าง

1.4.3 	 มีการพัฒนากลยุทธ์ในการแก้ปัญหา

					    •	 ระบุปัญหาในสังคมที่มีในโรงเรียนและการแก้ปัญหานั้น

					    •	  ระบุปัญหาการศึกษาที่มีในโรงเรียนและการแก้ปัญหานั้น

					    •	  บุคคลที่สามารถให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาเหล่านี้

	 1.5	 ข้อมูลส่วนตัวที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนา

1.5.1 	 ประวัติทางด้านการศึกษา

1.5.2 	 แผนการที่จะท�ำให้ปลอดภัยในสังคม

1.5.3 	 ประวัติของครอบครัว และข้อมูลของการอยู่ที่บ้าน

	 1.6	 อาชีพท่ีสามารถจะท�ำได้ตามศักยภาพ ระบุอาชีพที่สนใจ สามารถจะประกอบอาชีพนี้ได้ตามศักยภาพ และ 

เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่เลือกเรียนอยู่

2. 	 เป้าหมายของการบริการในระยะการเปลี่ยนผ่านในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ

	 2.1	 มีการด�ำเนินต่อไปเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้อย่างไรที่จะสามารถสนับสนุนด้วยตนเอง

	 2.2	 เรียนรู้และท�ำความเข้าใจให้มากเกี่ยวกับความบกพร่องของตนเอง และจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ

 	 2.3	 เริ่มต้นเรียนรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่จะมีผลต่อการสนับสนุนคนพิการ 

	 2.4	 คิดวางแผนเกี่ยวกับความเป็นไปได้ที่จะไปเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา และจะต้องมีความตั้งใจ

	 2.5	 การเตรียมตัวเพื่อการสอบเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา

2.5.1	 ระบุความต้องการว่าจะสอบอะไร

2.5.2 	 ศึกษาวิธีการสอบเข้า ถ้าเป็นไปได้ก็ใช้ประโยชน์จากค�ำแนะน�ำตอนเรียนอยู่ในชั้นเรียนหรือโปรแกรม 

การลงทะเบียน

2.5.3 	 ตรวจสอบเกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีให้ส�ำหรับการสอบเข้า
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	 2.6	 ให้มีความรู้เกี่ยวกับความบกพร่องของตนเองมากขึ้น

2.6.1 	 วางแผนเกี่ยวกับเป้าหมายของตนเองในระยะเปลี่ยนผ่านในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)

2.6.2 	 ขณะทีม่าประชมุเกีย่วกบัแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล (IEP) ควรขอค�ำแนะน�ำจากบคุคลทีส่นบัสนนุ 

และส่งเสริมทักษะในด้านต่างๆ ของตนเอง

	 2.7 	การสอบเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา

2.7.1	 ขอค�ำแนะน�ำจากที่ปรึกษาในเรื่องการเตรียมตัวสอบเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา และบอกความต้องการ 

ล่าสุดเกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จะใช้ส�ำหรับการสอบ

2.7.2	 ในเรื่องการสอบอาจจะมีการสอบอีกครั้งหนึ่ง ถ้ามีการยินยอมให้เกิดขึ้น

	 2.8 	การเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นสิ่งที่ตนเองสนใจ และมีความตั้งใจที่จะเรียน

2.8.1 	 มีการวางแผนที่จะไปเยี่ยมชมสถาบันอุดมศึกษา และส�ำรวจการบริการสนับสนุนคนพิการ

2.8.2 	 ศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่สถาบันอุดมศึกษานั้นจัดไว้ให้กับคนพิการ

2.8.3 	 เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงโปรแกรมที่ตนเองสนใจท่ีจะเรียน และมี 

การจัดเตรียมการบริการที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ

2.8.4 	 หากไม่สามารถไปเยี่ยมชมได้ด้วยตนเอง ก็สามารถที่จะเข้าไปที่เว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษา หรือติดต่อ 

ทางโทรศัพท์

	 2.9 	เลือกสถาบันอุดมศึกษาที่ตนเองจะสอบเข้าเรียน

2.9.1 	 ศึกษาโปรแกรมท่ีต้องการเรียนจากสถาบันอุดมศึกษา หรือไปเยี่ยมชมสถาบันอุดมศึกษาน้ันด้วยตนเอง  

หรือศึกษาข้อมูลจากเว็บไซด์ของสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษารูปแบบ และโปรแกรมทั้งหมด

2.9.2 	 เขยีนระบคุวามต้องการของตนเองเกีย่วกบัการบรกิาร และสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีอ่ยากให้สถาบนัอดุมศกึษา 

จดัเตรยีมไว้ ถ้ามคีวามบกพร่องทางการเรยีนรู ้และอายไุม่น้อยกว่า 17 ปี อาจจะต้องการทดสอบแบบผูใ้หญ่ 

โดยใช้ WAIS III หรือ WJ-III Cognitive จากมัธยมศึกษาตอนปลาย

3. 	 เป้าหมายของการบริการในระยะเปลี่ยนผ่านในระดับอุดมศึกษา

	 3.1 	การใช้บริการสนับสนุนคนพิการในระดับอุดมศึกษาจะต้องน�ำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ปัจจุบัน 

ของตนเองมาให้ที่ส�ำนักงาน เพื่อเป็นข้อมูลในจัดบริการที่เหมาะสมให้กับคนพิการ

	 3.2 	การจัดเตรียมการบริการจะต้องมีข้อมูลของคนพิการที่ประกอบไปด้วย ประเภทความพิการที่ระบุจากผู้เช่ียวชาญ 

ข้อจ�ำกัดในการท�ำงานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในด้านวิชาการที่คนพิการจะต้องได้รับจากการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ได้แก่

3.2.1 	 สถานที่สอบเข้าอาจจะเป็นที่โรงเรียน หรือสถาบันอุดมศึกษา โดยสถานที่สอบจะมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ให้ตามความต้องการของคนพิการ

3.2.2 	 การแต่งตั้งคณะท�ำงานบริการสนับสนุนคนพิการที่จะอธิบายเกี่ยวกับส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และแนะน�ำ 

สถานที่ให้บริการต่างๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษา

3.2.3 	 การสนับสนุนอื่นๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาไม่ได้จัดเตรียมไว้ให้ เช่น ที่พัก คนดูแล อุปกรณ์ การซ่อมแซม และ 

การรับส่ง

3.2.4 	 หากนักศึกษาพิการท่ีต้องการซ้ือต�ำราจะต้องไปร้านขายหนังสือ หรือเว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ 

จะได้ราคาพิเศษ หรือสามารถสอบถามแหล่งซื้อหนังสือออนไลน์จะได้รับส่วนลดราคา

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 3.3 	การขอรับบริการสนับสนุนส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

3.3.1 	 คนพิการต้องสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวในอุดมศึกษา

3.3.2 	 นักเรียนวางแผนเกี่ยวกับอาจารย์ที่ปรึกษา หรือผู้ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา ในเรื่องวิชาการโดยขอค�ำแนะน�ำ 

จากบริการสนับสนุนคนพิการในระดับอุดมศึกษา

3.3.3	 คนพิการควรลงทะเบียนในการเข้ารับบริการสนับสนุนคนพิการในระดับอุดมศึกษา เพื่อแจ้งความจ�ำนงใน 

เรือ่งต่างๆ เช่น เทคโนโลยีสิง่อ�ำนวยความสะดวก การบรกิารล่าม การเพิม่เวลาในการท�ำงาน และถ้าคนพกิาร 

ต้องการเคร่ืองมืออุปกรณ์ เช่น การพิมพ์ตัวอักษรขยาย ต�ำราอิเลคทรอนิกส์ (e-text) หนังสือเสียง  

อักษรเบรลล์ ก็ให้ระบุไปด้วย

3.3.4 	 บรกิารสนบัสนนุคนพกิารในระดบัอดุมศกึษาจะถามคนพกิารทีม่าใช้บรกิารว่า ต้องการให้ช่วยเหลอืเกีย่วกบั 

เร่ืองการเรียน และบริการสนับสนุนอะไรบ้าง เช่น ผู้ช่วยสอนพิเศษ ผู้ช่วยในการเขียน คอมพิวเตอร ์

ในการช่วยเหลือ บริการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาจากศูนย์ ซึ่งคนพิการควรจะแจ้งความจ�ำนงของตนเองไป

3.3.5		 การตรวจสอบความเป็นจรงิของความบกพร่อง คนพกิารจะต้องมข้ีอมลูส่วนตัวทีเ่ป็นปัจจุบนัเป็นความจรงิ 

และมีใบรับรองจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการต่างๆ 

๏	 เทคนิคการให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่านที่นิยมใช้

การให้บรกิารในระยะเปลีย่นผ่านโดยเทคนคิการแบ่งประเภท (Taxonomy) เป็นผลมาจากการศกึษาวจิยัของโคเลอร์ (Kohler, 

1993, 1996) เป็นรปูแบบทีเ่น้นการจัดการและการประเมนิโดยกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญในขอบเขตงานด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่การให้บรกิาร 

ในระยะเปลี่ยนผ่านโดยเทคนิคการแบ่งประเภท (Taxonomy) ได้พิจารณาประเด็นของการให้บริการในระยะเปล่ียนผ่านท่ีสัมพันธ์ 

กับการวางแผน การน�ำไปใช้ และการประเมินผล เพ่ือไปสู่เป้าหมายของการให้บริการในระยะเปล่ียนผ่านส�ำหรับคนพิการทุกคน 

ทั้งนี้ เพื่อให้แน่ใจว่า ความก้าวหน้าในแต่ละระดับของคนพิการจะไม่หยุดชะงักระหว่างช่วงรอยต่อของระบบการให้บริการ และ 

การให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่านจะต้องไม่ท�ำให้เกิดความรู้สึกไม่สบายใจท้ังคนพิการและครอบครัว ซ่ึงหลักการส�ำคัญส�ำหรับ 

การให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่านโดยเทคนิคการแบ่งประเภทนี้ประกอบด้วยขอบเขต 5 ด้าน ได้แก่

1. 	 การวางแผนเกี่ยวกับนักศึกษาพิการ ประกอบด้วย 

1.1 	การพัฒนาแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP development)

	 •	 ระบุผลลัพธ์หรือเป้าหมายของการพัฒนาแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)

	 •	 มีเป้าหมายของการฝึกและระบุจุดประสงค์ให้ชัดเจน

	 •	 มีเป้าหมายในเรื่องของอาชีพและระบุจุดประสงค์ให้ชัดเจน

	 •	 มีชมรมที่เกี่ยวข้องและทราบเป้าหมายของถิ่นที่อยู่และระบุจุดประสงค์ให้ชัดเจน เช่น การลงคะแนนเสียง

	 •	 มีเป้าหมายในการใช้เวลาว่างและระบุจุดประสงค์ให้ชัดเจน

	 •	 โปรแกรมการจัดการศึกษาจะต้องตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 •	 เป้าหมายที่ตั้งไว้สามารถที่จะวัดได้

	 •	 มีการวางแผนเกี่ยวกับความต้องการส่วนบุคคล เช่น การเงิน ยา การคุ้มครอง 

	 •	 มีทางเลือกในการขอรับบริการที่หลากหลายและตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 •	 มีการท�ำรายงานประจ�ำปี

	 •	 มีองค์กร หน่วยงานที่เจาะจงและตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 •	 มีการประเมินผลการท�ำงาน 
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1.2 	การมีส่วนร่วมของนักศึกษาพิการ 

	 • 	 มีการวางแผนการท�ำงานเป็นทีม ประกอบไปด้วย นักเรียน สมาชิกครอบครัว โรงเรียนองค์กร หน่วยงานและ เจ้า

หน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

	 • 	 มีการประเมินข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเพื่อน�ำมาวางแผน

	 • 	 ช่วงเปลี่ยนผ่านจะเริ่มเตรียมวางแผนให้กับนักเรียนตั้งแต่มัธยมต้น เป็นต้นไป

	 • 	 จัดหาเวลาที่เหมาะสมเพื่อประชุมเตรียมวางแผนให้กับนักเรียน

	 • 	 มีการจัดเตรียมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้ตามความต้องการของนักเรียน เช่น ล่ามภาษามือ

	 • 	 การบริการที่จัดให้จะต้องเกิดขึ้นก่อนที่นักเรียนจะออกจากโรงเรียนไป

	 • 	 มีการวางแผนในทีมของผู้น�ำ

1.3 	กลยุทธ์ในการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 

	 • 	 ผู้เรียนตัดสินใจด้วยตัวเอง

	 • 	 มีการวางแผนการตัดสินใจโดยผู้เรียนและครอบครัว

	 • 	 กระบวนการวางแผนจะต้องเน้นผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลาง

	 • 	 ผู้เรียน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

	 • 	 เอกสารอ้างอิงจะต้องมีสิ่งที่นักเรียนชอบและสนใจ

	 • 	 ใน IEP ต้องมีการฝึกทักษะให้กับผู้เรียน

	 • 	 มีการบริการแนะน�ำเกี่ยวกับอาชีพที่เหมาะสมให้กับผู้เรียน

	 • 	 ผู้เรียนมีกระบวนการประเมินตัวเอง

2. 	 การพัฒนานักศึกษาพิการ ประกอบด้วย

2.1 	แนะน�ำเกี่ยวกับทักษะการด�ำรงชีวิต (Life skills instruction)

	 •	 ฝึกทักษะการใช้เวลาว่าง

	 • 	 ฝึกทักษะทางสังคม

	 •	 ฝึกทักษะการตัดสินใจและการตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง

	 • 	 ฝึกทักษะการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

	 • 	 ฝึกทักษะการใช้ชีวิตอยู่อย่างอิสระ

		  • 	 ฝึกยุทธศาสตร์ให้หลากหลายเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทักษะต่างๆ 

2.2 	แนะน�ำเกี่ยวกับการจ้างงาน 

		  •	 ฝึกพฤติกรรมและทักษะต่างๆ ในการท�ำงาน

		  •	 ฝึกการหางานหรือรายได้พิเศษ

		  • 	 ฝึกการท�ำงานในอาชีพที่นักเรียนเลือกตามความต้องการของผู้เรียนเอง

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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2.3 	อาชีพ 

		  •	 จัดเตรียมการท�ำงานร่วมกันเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาที่จะจัดให้กับผู้เรียนและในหลักสูตรของโรงเรียนจะต้อง 

มีการเตรียมอาชีพให้กับผู้เรียน

2.4 	บริการสนับสนุน 

		  •	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อม

		  •	 พัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

		  •	 ส่งเสริมสิ่งที่เป็นธรรมชาติ

		  •	 ก�ำหนดการให้บริการ เช่น กิจกรรมบ�ำบัด กายภาพบ�ำบัด การฝึกพูด การรับส่ง 

		  •	 มีผู้เชี่ยวชาญทางด้านต่างๆ ให้การแนะน�ำและให้ความช่วยเหลือ

2.5	 การประเมิน 

		  •	 ประเมินอาชีพ (ในเรื่องหลักสูตรพื้นฐานและประเมินสถานการณ์)

2.6	 ประสบการณ์การท�ำงาน 

		  •	 ฝึกงาน

		  •	 ประสบการณ์ท�ำงานที่มีการได้รับเงินเดือน

		  •	 โปรแกรมการท�ำงานเกี่ยวกับวิชาที่เรียนอยู่

		  •	 การท�ำงานพิเศษในสถานที่บริการต่างๆ (ก่อนจบการศึกษา)

3. 	 บทบาทของครอบครัว ประกอบด้วย 

3.1	 การมีส่วนร่วมของครอบครัว 

		  •	 การเข้าร่วมโปรแกรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาในเรื่องสิทธิต่างๆ ของนักศึกษาและผู้ปกครอง

		  •	 การเข้าร่วมในการขอรับบริการที่จัดส่งให้ถึงผู้ขอรับบริการ

		  •	 ร่วมกันประเมินนักเรียน

		  •	 การเข้าร่วมในการประเมินโปรแกรมต่างๆ ของนักเรียน

		  •	 พ่อแม่หรือผู้ปกครองได้รับการฝึกหัดเกี่ยวกับการตัดสินใจเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน

		  •	 พ่อแม่หรือผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมเกี่ยวกับการท�ำ IEP

		  •	 พ่อแม่หรือผู้ปกครองจะต้องเป็นผู้ฝึกคนอื่นได้

		  •	 พ่อแม่หรือผู้ปกครองจะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญและให้ค�ำปรึกษากับคนอื่นได้

		  •	 พ่อแม่หรือผู้ปกครองจะต้องสร้างเครือข่าย
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3.2 	การฝึกครอบครัว 

		  •	 การตัดสินใจด้วยตนเอง

		  •	 สนับสนุนและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

		  •	 ส่งเสริมความเป็นธรรมชาติ

		  •	 การใช้อ�ำนาจของตนเองที่มีอยู่

		  •	 กระบวนการช่วงเปลี่ยนผ่านการวางแผน เช่น การท�ำ IEP และแผนการสอนตาม IEP

		  •	 การขอใช้บริการจากหน่วยงานต่างๆ ที่ให้บริการ

		  •	 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพ่อแม่หรือผู้ปกครองและนักศึกษา

4. 	 โครงสร้างและส่วนประกอบของระบบการให้บริการ ประกอบด้วย 

4.1 	ปรัชญาของโปรแกรม 

		  •	 มีเอกสารที่อ้างอิง

		  •	 การศึกษาต้องมีข้อจ�ำกัดให้น้อยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

		  •	 การวางแผนและโปรแกรมจะต้องเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและชุมชน

		  •	 การนัดพบนักศึกษาสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้ตามความต้องการ

		  •	 โปรแกรมการวางแผนต้องมีผลลัพธ์พื้นฐาน

		  •	 ช่วงเปลี่ยนผ่านควรจะเริ่มตั้งแต่มัธยมต้นไปสู่วัยผู้ใหญ่

4.2 	การประเมินผลโปรแกรม 

		  •	 มีการจัดการกับข้อมูลพื้นฐาน

		  •	 มีการประเมินผลและปรับปรุงโปรแกรม

		  •	 มีการประเมินผลโปรแกรมสม�่ำเสมอ

		  •	 ประเมินผลเจาะจงไปที่ผลลัพธ์ของนักเรียน

		  •	 มีการประเมินบทบาทของนักเรียนและครอบครัว

		  •	 มีการประเมินความต้องการเกี่ยวกับการบริการในด้านการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและหลังจากจบการศึกษา

		  •	 มีการประเมินประจ�ำปีระหว่างสถาบันการศึกษาในเรื่องสิทธิและวิธีการด�ำเนินงาน

4.3 	การวางแผนยุทธศาสตร์ 

		  •	 ระดับชมรมมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับการให้บริการ

		  •	 ระดับภูมิภาคมีการวางแผนยุทธศาสตร์

		  •	 ระดับจังหวัดมีการวางแผนยุทธศาสตร์

		  •	 ระดับชมรมในช่วงเปลี่ยนผ่านจะมุ่งเน้นเกี่ยวกับการให้บริการ

		  •	 ระดับภูมิภาคในช่วงเปลี่ยนผ่านจะมุ่งเน้นที่ภูมิภาคและจังหวัด

		  •	 ระดับจังหวัดในเรื่องช่วงเปลี่ยนผ่านจะมุ่งเน้นที่ภูมิภาคและจังหวัด

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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4.4 	การก�ำหนดสิทธิ 

		  •	 การให้บริการส�ำหรับผู้ใหญ่จะมีการวางแผนช่วงเปลี่ยนผ่านและการบริการให้

		  •	 คณะกรรมการของโรงเรียนและชมรมจะสนับสนุนในเรื่องชองสิทธิ

		  •	 โปรแกรมเรื่องสิทธิจะมีหลักการและภารกิจที่ชี้แจงไว้อย่างชัดเจน

		  •	 สิทธิในช่วงเปลี่ยนผ่านจะเจาะจงและเข้าไปท�ำงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ และผู้ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาเพื่อเพิ่ม 

ความมั่นคงขึ้น

		  • 	 โครงสร้างของโปรแกรมการวางแผนช่วงเปลี่ยนผ่านจะต้องมีกระบวนการที่ชี้แจงไว้อย่างชัดเจน

4.5	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

		  •	 มีแหล่งทรัพยากร วัตถุในการปฏิบัติการเกี่ยวกับช่วงเปลี่ยนผ่านให้กับเจ้าหน้าที่ครอบครัว และผู้จ้างงาน

		  •	 มีการแต่งตั้งคณะท�ำงาน

		  •	 มีการจัดการเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับการท�ำงาน

		  •	 ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับช่วงเปลี่ยนผ่าน

		  •	 การให้ค�ำแนะน�ำกับเจ้าหน้าที่ที่ท�ำงานเกี่ยวกับช่วงเปลี่ยนผ่าน

		  •	 มีการพัฒนาคณะท�ำงานเกี่ยวกับช่วงเปลี่ยนผ่านอยู่ตลอดเวลา

4.6	 การจัดสรรทรัพยากร 

		  •	 มีการสร้างสรรค์ทรัพยากรที่มีอยู่

		  •	 ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เพียงพอ

		  •	 บทบาทของนักเรียนและครอบครัวในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่

5. 	 ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ประกอบด้วย 

5.1	 การบริการจัดส่งให้ถึงที่ขอรับบริการ 

		  • 	 ข้อมูลตามค�ำขอร้องของผู้ปกครองหรือ ผู้จ้างงาน เป็นต้น

		  • 	 การลดอุปสรรคในระบบการท�ำงานร่วมกัน

		  • 	 มีแหล่งเงินทุนในการบริการช่วงเปลี่ยนผ่าน

		  • 	 การพัฒนาโดยใช้แหล่งข้อมูลจากการประเมินผลการท�ำงาน

		  • 	 การบริการที่เกี่ยวข้องกับช่วงเปลี่ยนผ่านมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

		  • 	 ระบบต้องมีการกระจายข้อมูลให้ทั่วถึงกับทุกหน่วยงาน

		  • 	 โปรแกรมในการวางแผนและพัฒนานักเรียนจะต้องมีนายจ้างเข้ามาร่วมด้วย

		  • 	 นัดพบกับนักเรียนสม�่ำเสมอและให้การศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับอาชีพ
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5.2 	เค้าโครง 

		  • 	 การท�ำงานร่วมกันกับนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้ให้บริการและนายจ้าง

		  • 	 มีข้อตกลงอย่างเป็นทางการ

		  • 	 มีบทบาทของผู้ให้บริการอย่างชัดเจน

		  •	 มีวิธีการจัดตั้งการให้บริการในด้านคมนาคม

		  • 	 ข้อมูลของนักศึกษาที่ให้กับหน่วยงานต่างๆ จะเปิดเผยในเรื่องที่เหมาะสมเท่านั้นและต้องได้รับอนุญาตก่อน เพราะ 

เป็นความลับ

		  •	 มีการระบุหัวหน้าของหน่วยงานให้ชัดเจน

		  •	 ช่วงเปลี่ยนผ่านจะต้องมีการติดต่อกับผู้ให้บริการ

นอกจากนี้การให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่านโดยเทคนิคการแบ่งประเภทนี้ ยังครอบคลุมถึงการออกแบบการจัดการศึกษา 

ส�ำหรับคนพิการโดยใช้กรอบการท�ำงานท่ีเรียกว่า การใช้เพ่ือนเป็นแนวทาง (user-friendly framework) ตามกระบวนทัศน์ทาง 

การศึกษา และบริการแบบการเป็นผู้บรโิภค (consumer-oriented) ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึมมุมองของการให้บริการในระยะเปลีย่นผ่าน 

ทางการศึกษาที่จะค�ำนึงถึงรูปแบบการจัดการศึกษา และกิจกรรมการเรียนการสอนที่ด�ำเนินไปตามเป้าหมายของคนพิการ และ 

ค�ำนึงถึงความต้องการจ�ำเป็น ความสนใจ และความชอบส่วนบุคคลของคนพิการ

๏ 	การประเมินเพื่อการวางแผนให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่าน

การประเมินนักเรียนพิการเพื่อการวางแผนให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่าน ท�ำให้ทราบถึงความต้องการ และความสามารถ 

ของนกัเรยีนพกิาร ซึง่อาจจะได้มาจากการท�ำทดสอบ การสงัเกตจากผูท้ีเ่กีย่วข้องต่างๆ หรอืการเกบ็ข้อมลูทางการแพทย์และสขุภาพ 

ของนักเรียนพิการจากทีมการแพทย์ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในการพิจารณาว่านักเรียนพิการมีความต้องการทางการศึกษาพิเศษ 

หรอืไม่ มากน้อยเพยีงใด บริการทีเ่กีย่วข้องใดจะเหมาะสม ระดบัความสามารถทางการศกึษา ความสนใจ กจิกรรมทีน่กัเรยีนพกิารชอบ 

และทักษะทางสังคมในปัจจุบันของนักเรียนพิการคืออะไร และอยู่ในระดับใด กลยุทธ์การสอนที่มีประสิทธิภาพ และสิ่งที่จะช่วย 

ตอบสนองความต้องการจ�ำเป็นน้ันเพ่ือให้นักเรียนพิการสามารถเข้าร่วมในหลักสูตรการศึกษาปกติได้ต้องท�ำอย่างไร และจะก�ำหนด 

เป้าหมายของนักเรียนพิการไปในทิศทางใด การประเมินเพื่อการวางแผนให้บริการในระยะการเปลี่ยนผ่าน มักจะประเมินในด้าน 

ต่าง ๆ ดังนี้

1. 	 การประเมนิความสามารถในการท�ำงาน (Functional Assessment) ประกอบด้วย การสงัเกตอย่างมโีครงสร้างอย่างน้อย 

1 ชุด การสมัภาษณ์ผูป้กครอง การสมัภาษณ์ครู และการพจิารณาจากเอกสารต่างๆ ทีจ่ดัท�ำขึน้โดยครูและผูเ้ชีย่วชาญต่างๆ ทีท่�ำงาน 

ร่วมกับนักเรียนพิการด้วยการวัดอย่างไม่เป็นทางการ

2. 	 การประเมินทางสังคม (Social Assessment) ได้จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับประวัติพัฒนาการของนักเรียนพิการ และ 

สถานภาพของครอบครัว การปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนพิการกับครอบครัวและเพื่อน รวมทั้งการปรับตัวของนักเรียนพิการให้เข้ากับ 

การด�ำรงชีวติประจ�ำวนั การประเมนินีร้วมถงึการหาข้อมลูจากการสงัเกต การติดต่อสือ่สารพดูคยุกบันกัเรยีนพกิาร และการเยีย่มบ้าน 

นักเรียนพิการด้วย

3. 	 การประเมินทางการศึกษา (Educational Assessment) เป็นการประเมินจุดเด่น และจุดด้อยทางด้านวิชาการของ 

นักเรียนพิการ ประกอบด้วย การทดสอบพัฒนาการก่อนการเข้าสู่ระบบที่เน้นวิชาการ และการทดสอบความถนัดทางการเรียนรู้ของ 

นักเรียนพิการ ซึ่งการทดสอบน้ีจะกระท�ำเป็นรายบุคคลร่วมกับการสังเกต การสัมภาษณ์ และการพิจารณาจากตัวอย่างผลงานท่ี 

นักเรียนพิการเคยท�ำ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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4.	 การประเมินทางจิตวิทยา (Psychological Assessment) ท�ำการประเมินโดยนักจิตวิทยาเกี่ยวกับด้านสติปัญญา 

สังคม การปรับตัว บุคลิกภาพ พฤติกรรม และสภาวะอารมณ์ของนักเรียนพิการ โดยมุ่งเน้นถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ของนกัเรียนพกิารในกิจกรรมทีเ่หมาะสมกบัพฒันาการอย่างไร และวธิกีารจดัการกบัอารมณ์และพฤตกิรรมของนกัเรยีนพกิารคอือะไร 

โดยอาจประเมินด้วยการทดสอบเป็นรายบุคคลร่วมกับการสัมภาษณ์

5.	 การประเมินด้านภาษาและการพูด (Speech/Language Assessment) เป็นการประเมินและวิเคราะห์ในส่วนของ 

การพูด ความชัดเจนของการออกเสียง คุณภาพของเสียง ความต่อเนื่องระดับความสามารถในการสื่อสาร และพัฒนาการทางภาษา  

ซึ่งผู้ประเมินจะใช้วิธีการที่หลากหลาย ทั้งการสัมภาษณ์จากครอบครัว การสังเกตนักเรียนพิการ และการทดสอบนักเรียนพิการ

6.	 การประเมนิอืน่ๆ เช่น การประเมนิทักษะการเคลือ่นไหวของกล้ามเนือ้มดัใหญ่ และกล้ามเนือ้มัดเลก็ สขุภาพ การมองเหน็ 

การได้ยิน สมาธิ อุปกรณ์ช่วยที่จ�ำเป็น

๏	 สิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน

การจัดบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน อาศัยข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนพิการเกี่ยวกับความต้องการ ความสนใจ สิ่งท่ีชอบของ 

นกัเรยีนพกิาร ข้อมลูทีไ่ด้จากค�ำแนะน�ำของผูส้อน การได้รบับรกิารทีผ่่านมา ประสบการณ์ในชมุชน การจ้างงาน ทกัษะในการเรยีนรู ้

ประจ�ำวัน เป้าหมายในการเรียนต่อ การประเมินอาชีพที่สามารถจะท�ำงานได้ดี

1. 	 การบริการที่เกี่ยวข้อง หมายถึง การบริการที่เกี่ยวข้องในด้านการสนับสนุนและความช่วยเหลือที่จะท�ำให้นักเรียนพิการ 

ได้รบัประโยชน์ในด้านการศกึษาของนกัเรยีนพิการเอง ในการเปลีย่นผ่านการบรกิารทีเ่กีย่วข้องอาจจะมคีวามจ�ำเป็นต่อการช่วยเหลอื 

นกัเรียนพิการในกระบวนการเปลีย่นผ่าน การบริการจะไม่จ�ำกดัในเรือ่งการขนส่งทีจ่�ำเป็น คนดแูลส่วนตวั ทีป่รกึษาในด้านการฟ้ืนฟู 

สมรรถภาพ (rehabilitation) การให้บรกิารเกีย่วกบัการท�ำงานร่วมกบัสงัคม และการให้บรกิารเก่ียวกบัการบ�ำบดัโรค (Therapeutic 

services) ส�ำหรบันกัเรยีนพิการทีไ่ม่มเีป้าหมายในการเปลีย่นผ่านจะมทีมีทีค่อยดแูลเกีย่วกับการให้บริการให้การแนะน�ำเกีย่วกับอาชพี 

ต่างๆ และให้นกัเรยีนพกิารตดัสนิใจโดยมกีารฝึกปฏบิตั ิและมสีถานทีส่�ำหรบัตดิต่อนายจ้างทีร่บัสมคัรนกัเรยีนพกิารเข้าท�ำงาน เป็นต้น

2.	 จัดเตรียมบุคลากรในการให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่าน บุคคลเหล่านี้จะต้องมีความรู้ ได้รับการฝึกฝน จ�ำเป็นท่ีจะต้อง 

มีประสบการณ์ และมีการพบปะนักเรียนพิการเพื่อทราบความต้องการเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน กลุ่มคนเหล่านี้ได้แก่ เจ้าหน้าที่ 

ฝึกหัดงาน ผู้ประสานงานเกี่ยวกับอาชีพ บุคลากรที่ท�ำงานด้านการศึกษา เจ้าหน้าที่การบริการ 

3. 	 สถานที่ที่มีการจัดเตรียมให้บริการส�ำหรับการเปลี่ยนผ่าน 

	 3.1	 กลุ่มอายุที่ยังไม่ถึง16 ปี จะมีการให้บริการทั่วไปในโรงเรียนและจะเน้นไปในด้านเกี่ยวกับรายวิชาของนักเรียนพิการ

	 3.2	 กลุม่อายทุีเ่กนิ16 ปี จะเน้นเกีย่วกบักจิกรรมต่าง ๆ ทีโ่รงเรยีนเตรยีมไว้ และการบรกิารนอกโรงเรยีนกถ็กูเตรยีมไว้มาก 

พอสมควร เช่น นักเรียนพิการซึ่งที่ตั้งเป้าหมายไว้เกี่ยวกับการจ้างงานหลังจบมัธยมศึกษาตอนปลายก็จะมีการฝึกเกี่ยวกับอาชีพให ้

ซึง่จะเป็นส่วนหนึง่ในการเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย นกัเรียนพิการอาจจะเรียนในโรงเรียนตอนเช้า และมีรายวชิาท่ีฝึกเก่ียวกบั 

การท�ำงานแบบสมบูรณ์จัดไว้ให้ตอนบ่าย นักเรียนพิการที่ตั้งเป้าหมายที่จะท�ำงานร่วมกับชุมชนก็จะมีกิจกรรมให้ท�ำร่วมกับชุมชน

	 3.3	 การมีส่วนร่วมของนักเรียนในการวางแผนการบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน นักเรียนพิการมีส่วนร่วมในการประชุม 

เกี่ยวกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ของตนเอง และเขียนเป้าหมายของตนเอง ความสนใจ และเสนอความคิดเห็น 

เกีย่วกบัข้อมลูต่างๆ ในแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบคุคล (IEP) ของตนเองให้กบัทมีทีจ่ดัท�ำแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบคุคล (IEP)  

ให้กับนักเรียนพิการรวมไปถึงผู้ปกครองก็สามารถเตรียมข้อมูลของนักเรียนพิการมาให้ทีมที่จัดท�ำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  

(IEP) ให้กับนักเรียนพิการ การวางแผนการบริการในระยะการเปลี่ยนผ่านจะมีประสิทธิภาพเมื่อนักเรียนพิการได้มีส่วนร่วมใน 

กระบวนการ ถ้านักเรียนพิการเข้ามามีส่วนร่วมจะท�ำให้นักเรียนพิการมีการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะต่างๆ เช่น ทักษะการท�ำงาน ทักษะ 

การใช้ชวีติอย่างอิสระ ทกัษะการใช้สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีจ่�ำเป็นต่อการท�ำงาน ทกัษะการศึกษาในอนาคต และการท�ำงานในชมุชน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 8
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4.	 หากการจัดเตรียมส�ำหรับการบริการในระยะเปล่ียนผ่านของหน่วยงานจากภายนอกล้มเหลว โรงเรียนจะต้องก�ำหนด 

กลยุทธ์วิธีเลือกเป้าหมายของการบริการในระยะเปลี่ยนผ่านส�ำหรับนักเรียนพิการไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  

ซึ่งกลยุทธ์วิธีเลือกเป้าหมายของการบริการในระยะเปลี่ยนผ่านจะมีหน่วยงานอื่นๆ หรือบุคคลที่มีความรู้ในโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการจัดท�ำด้วย โดยตระหนกัว่าการวางแผนการบรกิารในระยะเปล่ียนผ่าน หรอืการให้บรกิารของโรงเรยีนล้มเหลวจะเกดิการละเมดิ 

กฎหมายตามที่ระบุไว้

๏ 	บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน

การให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่านต้องมีการประชุม ท�ำงานวางแผนร่วมกันเป็นทีม และต้องได้รับความยินยอมจากทุกฝ่าย  

โดยความตกลงนีต้้องมคีวามยดืหยุน่ เพือ่ไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่างแต่ละหน่วยบรกิารในระยะเปลีย่นผ่าน ผูท้ีเ่ก่ียวข้องในการวางแผน 

อย่างน้อยต้องประกอบไปด้วย

1. 	 นักศึกษาพิการ และพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครอบครัว ถือว่าเป็นสมาชิกหลักของทีมในการจัดท�ำแผนให้บริการในระยะ 

เปลี่ยนผ่าน ซึ่งทางโรงเรียนต้องเชิญเข้าร่วมประชุม อย่างไรก็ตามถ้าไม่สามารถเชิญมาเข้าร่วมในการประชุมได้ ทางโรงเรียนจะต้อง 

พิจารณาความต้องการ ความชอบ และความสนใจส่วนบุคคลของคนพิการ

2. 	 ทีมจากโปรแกรมเดิม ซึ่งเป็นโปรแกรมก่อนการส่งต่อเข้าสู่ระดับอุดมศึกษา 

3. 	 ทีมของโปรแกรมผู้รับ (ระดับอุดมศึกษา)

4. 	 ผู้ประสานงาน ท�ำหน้าที่ประสานงานและให้ข้อมูลแก่บุคลากรในทีมต่างๆ ในการเข้าร่วมสัมมนา และวางแผนการประชุม

๏	 เครื่องมือในการให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่าน

เครื่องมือในการให้บริการในระยะการเปลี่ยนผ่านที่ต้องรู้จักในปัจจุบันคือ MAPS (McGill Action Planning System) 

ซึ่งเป็นเครื่องมือในการให้บริการในระยะการเปลี่ยนผ่านในวัยเด็ก และ PATH (Planning Alternative Tomorrows with Hope) 

เป็นเครื่องมือในการให้บริการในระยะการเปลี่ยนผ่านเพื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่

๏	 การบริการสนับสนุนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา

นักศึกษาพิการมักจะเข้าใจว่าสิทธิท่ีจะได้รับการบริการสนับสนุนและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ในระดับอุดมศึกษานั้น 

จะเหมือนกับบริการสนับสนุนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนั้น จึงมีความส�ำคัญมากที่จะต้องให้นักศึกษามีความเข้าใจที่ถูกต้อง 

ภายใต้กฎหมายคนพิการต้องท�ำตามขั้นตอนให้สมบูรณ์ตามล�ำดับ คือ

1. 	 ขอรับบริการได้ที่บริการสนับสนุนคนพิการในระดับอุดมศึกษา

2. 	 เตรียมข้อมูลของตนเองที่เป็นความจริงและระบุโดยผู้เชี่ยวชาญ เช่น

	 2.1 	ประเภทความพิการ

	 2.2 	ระบุข้อจ�ำกัดทางการศึกษาเนื่องจากสาเหตุมาจากความพิการ

	 2.3 	ระบุสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ต้องการตามความเหมาะสม

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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3. 	 ความต้องการในการได้รับการบริการสนับสนุน (Self-advocacy) การที่จะการอธิบายเกี่ยวกับความบกพร่องของตนเอง 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ต้องการได้ ควรปรึกษาผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษา เพื่อให้ทราบว่าควรจะพูดอะไรบ้าง ดังตัวอย่าง 

การสนทนาเกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในด้านวิชาการของคนพิการ 

ดิฉันชื่อ ..…………................................................. ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นผู้มีความบกพร่อง .………………….............................. 

นีค่อืเอกสารทีแ่สดงสทิธขิองดฉินัท่ีจะได้รบับรกิารสนบัสนนุทางการศึกษาอย่างถกูต้องตามกฎหมาย ………………................................... 

ข้อจ�ำกัดทางการเรียนรู้ท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคในการเรียนคือ ..……………………………………………....................................................... 

และดิฉันขออนุญาตชี้แจงเรื่องสื่อ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก หรือบริการสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยสามารถจัดหาให้ดิฉัน เพื่อช่วยใน 

การเรียน ซึ่งมีดังต่อไปนี้ .........................................

	 •	 ระบุชื่อของคนพิการ

	 • 	 ระบุสิทธิการได้รับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกโดยอ้างเอกสารแสดงความบกพร่องของตนเอง

	 • 	 ระบุปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากสาเหตุมาจากความบกพร่องของตนเองส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้

	 • 	 คนพิการต้องระบุความต้องการเก่ียวกับส่ิงอ�ำนวยความสะดวกที่จะน�ำไปใช้ในด้านวิชาการของตนเอง รวมทั้ง 

สิ่งต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้ข้างล่างนี้

	 3.1	 การได้รับความช่วยเหลือในการจดบันทึก 

	 • 	 คนพิการต้องการหาผู้ช่วยจดบันทึกที่ดีส�ำหรับจดบันทึกในชั้นเรียน

	 • 	 บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในระดับระดับอุดมศึกษาจะต้องเตรียมกระดาษจดบันทึกไว้ และต้องช่วยหาผู้ช่วย 

จดบันทึกที่ดีส�ำหรับจดบันทึกด้วย

	 3.2	 การบันทึกค�ำบรรยาย 

	 • 	 นักศึกษาพิการได้รับสิทธิในการมีเครื่องบันทึกเสียงเพื่อใช้บันทึกค�ำบรรยาย

	 • 	 นักศึกษาพิการมีจุดประสงค์ใช้เครื่องบันทึกเสียงเพื่อใช้ในการเรียนของตนเอง

	 3.3	 การขยายเวลาในการทดสอบ 

	 • 	 นักศึกษาพิการต้องการค�ำอธิบายเรื่อง การขอขยายเวลาในการสอบ จากบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 

ในอุดมศึกษา

	 • 	 นักศึกษาพิการสามารถจัดการเรื่องการสอบผ่านส�ำนักงาน หรือการท�ำงานนอกเวลา หรือการจัดการเกี่ยวกับ 

ทางเลือกอื่นๆ โดยนักศึกษาพิการต้องการให้ส�ำนักงานจัดการอย่างไรบ้าง

	 3.4	 สถานที่ที่ปราศจากสิ่งรบกวน

	 • 	 นักศึกษาพิการต้องการสอบในสิ่งแวดล้อมเงียบสงบ หรือมีสถานที่เหมาะสมไว้ส�ำหรับท�ำงาน
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4. 	 สิ่งที่นักศึกษาพิการต้องตระหนัก เวลาขอค�ำแนะน�ำจากบริการสนับสนุนในระดับอุดมศึกษา นักศึกษาพิการจะต้อง 

พูดจาด้วยความสุภาพ ชี้แจงด้วยเหตุผล และความจ�ำเป็นจริงในการขอบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

5. 	 การให้ความช่วยเหลือแนะน�ำนักศึกษาพิการ

	 5.1 	 นักศึกษาพิการจะได้รับคู่มือนักศึกษา และข้อมูลตารางเวลาเรียนเมื่อลงทะเบียนเรียน

	 5.2 	 ความสมดุลของตารางเวลา 

	 • 	 วางแผนตารางเรียน 1 ชั่วโมง ในชั้นเรียนเท่ากับ 2-3 ชั่วโมง ในการเรียนข้างนอกชั้นเรียน

	 • 	 ถ้าจัดเวลาให้สมดุลก็จะมีชั่วโมงเพียงพอส�ำหรับการเรียนและการท�ำงาน

	 • 	 พยายามอย่าลงเรียนให้มากเกินไปต้องดูความเหมาะสม และความสามารถของตนเอง

	 • 	 วางแผนเกี่ยวกับท่ีปรึกษาส�ำหรับปรึกษาในเรื่องของวิชาการ จะต้องวางแผนให้ดี ถ้าหากต้องการเรียนศิลปะ 

คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษจะต้องจัดเวลาให้สมดุลโดยมาขอค�ำแนะน�ำจากที่ปรึกษาในเรื่องของวิชาการ

	 5.3 	 ถ้าขาดเรียนจะต้องถามเพื่อนในชั้นเรียน ขอยืมเพื่อนถ่ายเอกสาร สอบถามอาจารย์เกี่ยวกับงานที่ให้ท�ำขณะท่ี 

ตนเองขาดเรียน 

	 5.4 	 คนพิการจะต้องมีเกรดเฉลี่ยที่ไม่ต�่ำกว่า 2.00 

	 5.5 	 มีการเรียนเพิ่มเติมในรายวิชาที่ไม่เข้าใจ

	 5.6 	 ข้อมูลงานของอาจารย์ การสอบ การนัดหมายต่างๆ คนพิการจะต้องเก็บและบันทึกไว้เป็นอย่างดีเพื่อประโยชน ์

ของตนเอง

	 5.7 	ใช้ประโยชน์จากแหล่งค้นคว้าต่างๆ ที่ให้บริการส�ำหรับคนพิการ

๏	 ความแตกต่างของการสนับสนุนนักศึกษาพิการ
	 ในระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา

การสนับสนุนส�ำหรับคนพิการในระดับก่อนที่จะเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา กับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะมี 

ความแตกต่างกัน ดังนี้

การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

การศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา

1.	 ผูเ้รยีนและผูป้กครองสามารถเข้าถึง

ระเบียนของผู้เรียนได้

1. 	ผูเ้รยีนและผูป้กครองสามารถเข้าถงึ

ระเบียนของผู้เรียนได้

1.	 ในระดบัอดุมศกึษาจะมีการลงทะเบียน 

และมีระเบียนของผู้เรียนไว้ และ 

ผู้เรียนสามารถเข้าไปดูได้ยกเว้น 

ผู้ปกครอง

2. 	พฤติกรรมที่เป็นปัญหาจะมี

	 การพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ

2.	 ในระดับมัธยมปลายจะมี code

	 ส�ำหรับผู้เรียนที่มีพฤติกรรม

	 ที่เป็นปัญหาจะสามารถติดตามได้

2.	 ในระดับวิทยาลัยจะไม่มี code

	 ส�ำหรับผู้เรียนที่มีพฤติกรรม 

ที่เป็นปัญหาและไม่พิจารณา 

เป็นกรณีพิเศษ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

การศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา

3. 	มีการระบุความบกพร่อง 3. ผู้ปกครองต้องจัดเตรียมเอกสาร

	 ความบกพร่อง

3. 	ผู้เรียนจะต้องจัดเตรียมเอกสาร

	 ที่แสดงความบกพร่องและบอก

	 ความต้องการเกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกที่ตนเองอยากได ้

ด้วยตนเอง

4. 	ผู้เรียนเรียนประสบความส�ำเร็จ 4.	 ไม่มีหลักประกันว่าผู้เรียน

	 เรียนประสบความส�ำเร็จ

4.	 ไม่มหีลกัประกนัซึง่ผูเ้รยีนจะประสบ

	 ความส�ำเรจ็ได้ต้องมคีวามรบัผดิชอบ 

ด้วยตนเอง

5. 	มีห้องเรียนส�ำหรับการศึกษาพิเศษ 5. 	มีการปรับหลักสูตรให้ผู้เรียนที่มี

	 ความบกพร่องในชั้นเรียนสม�่ำเสมอ

5. 	 ไม่มีห้องเรียนการศึกษาพิเศษ 

	 แต่จะมีส�ำนักงานที่มีบทบาทให้การ

บริการแก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่อง

6.	 มีการประเมินความบกพร่อง

	 โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

6. 	ผู้ปกครองต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย

	 ในการประเมินความบกพร่อง

6. 	ผู้เรียนต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย

	 ในการประเมินความบกพร่อง

7.	 มีการวางแผนพัฒนาแผนการ

	 จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 

ร่วมกัน

7. 	มีการวางแผนตัดสินใจเกี่ยวกับ

	 การให้บริการร่วมกัน

7. 	 ผู ้เรียนจะบอกความต้องการที่จะขอ 

รับการให้บริการต่างๆ ด้วยตนเอง

8.	 มีการปรับปรุง หรือเพิ่มข้อมูลการให ้

การบริการต่างๆ ในแผนการจัด 

การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ร่วมกัน

8. 	ผู้ปกครองและผู้เรียนรับผิดชอบเอง

ในการขอเพิ่มการให้การบริการ

8. 	ผู้เรียนติดตามความก้าวหน้า

	 ด้วยตนเอง

9.	 ในแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล 

(IEP) จะระบุการให้บรกิารต่างๆ ไว้ให้

9. 	มีการวางแผนตัดสินใจเกี่ยวกับ

	 การให้บริการร่วมกัน

9. 	สถาบันอุดมศึกษาจะตัดสินใจ

	 เกี่ยวกับสิทธิและการให้บริการ

	 ต่างๆ กับผู้เรียน

10.	สามารถท�ำการแก้ไขข้อมูลหรือ

	 โปรแกรมการเรียนที่ระบุอยู่ใน

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(IEP) ได้

10.	การแก้ไขข้อมูลหรือโปรแกรม

	 การเรียนที่ระบุอยู่ในแผนการจัด

	 การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 

จะวางแผนตามกฎหมาย

10.	ไม่แก้ไขข้อมูล หรือโปรแกรม 

การเรียน แต่จะมีรายวิชาให้ผู้เรียน

	 เลือกเรียนตามความสามารถ

	 ของตนเอง และมีการจัดบริการ

	 ที่เอื้อต่อผู้เรียนที่มีความบกพร่อง

11. ครูจะคอยช่วยเหลือ 11.	ผู้ปกครองและผู้เรียนช่วยกัน 11.	ผู้เรียนจะต้องช่วยเหลือตนเอง

12.	ให้การบริการเป็นรายบุคคล เช่น  

การโดยสาร คนดูแลส่วนตัว  

พยาบาล เป็นต้น

12.	ไม่มีการจัดเตรียมการให้บริการ

	 เป็นรายบุคคล

12.	ไม่มีการจัดเตรียมการให้บริการ

	 เป็นรายบุคคล
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๏	 ลักษณะของการให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่านที่มีประสิทธิภาพ

สิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้การบริการในระยะเปลี่ยนผ่านประสบผลส�ำเร็จ คือ การพิจารณาว่าผลของการเปล่ียนแปลงที่ต้องการ 

ให้เกิดข้ึนคืออะไร และหาวิธีการให้การเปลี่ยนแปลงน้ันคงอยู่ ลักษณะของการให้บริการในระยะเปล่ียนผ่านที่มีประสิทธิภาพเป็น 

การวางแผนที่ผ่านการประเมินที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุ่นบนพื้นฐานของการติดต่อส่ือสาร ความรับผิดชอบ จริยธรรม 

ความไว้ใจ และการให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั เพือ่สร้างสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างคนพกิาร พ่อแม่ ผูป้กครอง และผูส้อน โดยแนวทาง 

การปฏิบัตินั้นมีความสัมพันธ์กับงบประมาณ ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ส�ำคัญคือ 

คนพิการสามารถพัฒนา และเรียนรู้ได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป ลักษณะส�ำคัญที่สามารถบ่งช้ีการให้บริการในระยะเปล่ียนผ่านที่ม ี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ 

1. 	 เป็นกระบวนการเตรียมตัวเพื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

2. 	 เป็นกระบวนการที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน

3. 	 เป็นกระบวนการที่ท�ำให้เกิดความต่อเนื่องของบริการ

4. 	 เป็นกระบวนการที่มีการท�ำงานร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ส�ำหรับองค์ประกอบในการพิจารณาเพื่อให้แน่ใจได้ว่า คนพิการจะได้รับบริการในระยะเปลี่ยนผ่านที่มีประสิทธิภาพ คือ

1. 	 มีการเตรียมความพร้อมที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงของคนพิการ ครอบครัว และสถานศึกษา ทั้งทางด้านสังคม ด้านอารมณ ์

และด้านวิชาการ

2. 	 มีการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ทั้งอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ

3. 	 ต้องแน่ใจว่ามีความต่อเนื่องของบริการ

4. 	 มีการร่วมมือกันระหว่างคนพิการ ครอบครัว และสถานศึกษา

5. 	 มีความคาดหวังเชิงบวกต่ออนาคตที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น บนพื้นฐานความต้องการ ความสนใจ และทักษะที่มีอยู่ของคนพิการ 

และครอบครัว

๏	 การประเมินการให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่าน

การประเมินเพื่อพิจารณาว่า การให้บริการในระยะเปล่ียนผ่านนั้นประสบความส�ำเร็จหรือไม่ สามารถพิจารณาได้จาก 

พฤติกรรมการแสดงออก 4 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมทางสังคมและการควบคุมตนเองในชั้นเรียน พฤติกรรมด้านการติดต่อส่ือสาร 

พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการท�ำงาน และพฤติกรรมการช่วยเหลือตนเอง ซึ่งการประเมินการให้บริการในระยะการเปลี่ยนผ่านสามารถ 

ประเมินได้ดังนี้

1.	 คนพิการชอบ และต้องการไปสถานศึกษา และมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้สอน พ่อแม่และเพื่อนร่วมชั้น

2. 	 คนพิการแสดงพัฒนาการการเรียนรู้ได้ดีทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ และสติปัญญา

3. 	 พ่อแม่กระตือรือร้นในการให้ความร่วมมือในการศึกษาของคนพิการ

4. 	 พ่อแม่และผู้เกี่ยวข้องมีทัศนคติที่ดีต่อสถานศึกษา และวิธีการส่งเสริมการเรียนรู้แก่คนพิการ

5. 	 สภาพแวดล้อมของชั้นเรียนเป็นสภาพแวดล้อมที่ท�ำให้ทั้งคนพิการ และผู้สอนรู้สึกผ่อนคลาย

6. 	 ทั้งผู้สอนและครอบครัวมีทัศนคติที่ดีต่อกัน

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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๏ 	ประโยชน์ของการให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่าน

การให้บริการในระยะเปลี่ยนผ่านจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งส�ำหรับตัวคนพิการในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ส�ำหรับพ่อแม่ ผู้

ปกครองให้มีความม่ันใจ และลดความวิตกกังวลต่อการเข้าสู่ส่ิงแวดล้อมใหม่ของคนพิการ และส�ำหรับผู้สอนจะช่วยให้ได้รับข้อมูล 

ในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน และให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมแก่คนพิการ ดังนี้

1. 	 คนพิการจะได้รับประโยชน์จากให้การบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน คือ 

	 1.1 	ท�ำให้เกิดความต่อเนื่องของประสบการณ์ทางการเรียนรู้

	 1.2 	เพิ่มแรงจูงใจและเปิดโอกาสในการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่

	 1.3 	ส่งเสริมความมั่นใจในตัวเอง

	 1.4 	ส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างคนพิการกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง และผู้สอน

	 1.5 	ท�ำให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจในผู้สอนคนใหม่

2. 	 พ่อแม่ ผู้ปกครองจะได้รับประโยชน์จากให้การบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน คือ

	 2.1	 เพิ่มความมั่นใจในความสามารถของคนพิการ ว่าจะสามารถประสบความส�ำเร็จในสภาพแวดล้อมใหม่ได้

	 2.2	 เพิ่มความมั่นใจในความสามารถตัวเองในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน หรือผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องได้

	 2.3	 ท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการศึกษาของบุตร

	 2.4	 ท�ำให้ได้รับความรู้เพิ่มเติม และเชื่อมั่นในผู้สอน และผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง

3. 	 ผู้สอนจะได้รับประโยชน์จากให้การบริการในระยะเปลี่ยนผ่าน คือ

	 3.1	 เพิ่มความรู้เกี่ยวกับคนพิการ และส่งเสริมความสามารถของคนพิการได้อย่างเหมาะสม

	 3.2	 สามารถช่วยเหลือพ่อแม่ ผู้ปกครองที่มีปัญหาไปได้พร้อมๆ กับช่วยเหลือคนพิการ

	 3.3	 ขยายเครือข่ายการท�ำงานร่วมกับทีมอื่นๆ 

	 3.4	 เพิ่มความรู้สึกของการเป็นมืออาชีพ และภาคภูมิใจในตนเอง

หน่วยการเรียนรู้ที่ 8

213กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



บทสรุป

การบรกิารในระยะเปลีย่นผ่านส�ำหรบัคนพกิารจากมธัยมศกึษาสูอ่ดุมศกึษา จดัเป็นกระบวนการให้บริการสนบัสนนุ 

คนพิการในการเปลีย่นผ่านจากโปรแกรมหนึง่ไปสูอ่กีโปรแกรมหนึง่ หรอืการเปล่ียนแปลงสถานการณ์แวดล้อมของคนพิการ 

หรือระบบการให้บริการที่ได้รับรูปแบบหนึ่งไปสู่อีกรูปแบบหน่ึง หรือระบบหน่ึง โดยการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะเกิดขึ้น 

เมื่อบุคคลย้ายไปสู่ชั้นเรียนใหม่ เริ่มเรียนกับผู้สอนคนใหม่ หรือเริ่มรับบริการจากผู้ให้บริการต่างๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง 

วิถีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันใหม่ โดยต้องแน่ใจว่ากระบวนการเคลื่อนย้ายนี้เป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งต้องวางแผนด้วยความ 

ระมัดระวังและด้วยกระบวนการท่ีเน้นผลลัพธ์เพ่ือให้คนพิการสามารถด�ำรงชีวิตได้ในสังคมของตนและมีคุณภาพชีวิต 

ที่ดีขึ้น

ดังนั้น การบริการในระยะเปลี่ยนผ่านส�ำหรับคนพิการจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษาที่มีประสิทธิภาพจ�ำเป็นจะต้อง 

มีการวางแผนและการด�ำเนินงานอย่างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปควรเร่ิมเมื่อคนพิการเข้าเรียนในระดับ 

มธัยมศึกษา หรือเมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาในระดบัประถมศกึษาแล้ว โดยโรงเรยีนจะต้องจดัท�ำแผนการบรกิารในระยะเปลีย่นผ่าน 

ส�ำหรับคนพิการจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษาควบคู่ไปกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) โดยผู้ปกครองและ 

โรงเรียนต้องร่วมมือซ่ึงกันและกันในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู ้ของคนพิการ ความสนใจและ 

ความต้องการที่จะศึกษาต่อ และมีการเก็บรวบรวมรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับตัวคนพิการ เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่บุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องในการบริการในระยะเปลี่ยนผ่านส�ำหรับคนพิการจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษา ส�ำหรับการเลือกรูปแบบ 

ของระบบการบริการในระยะเปลี่ยนผ่านส�ำหรับคนพิการจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษา สิ่งแรกที่ต้องพิจารณา คือ 

ความต้องการพิเศษของคนพิการ การช่วยเหลือทางการศึกษาและบริการท่ีเก่ียวข้องท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการ 

จ�ำเป็นของคนพกิารในระบบการเรยีนระดบัอดุมศกึษา การเตรยีมคนพกิารและครอบครวัให้ยอมรบัสภาพการเรยีนการสอน 

ในระดับอุดมศึกษา โดยการให้คนพิการและครอบครัวได้เย่ียมชมสถาบันอุดมศึกษาจะท�ำให้เกิดความเข้าใจและตระหนัก 

ต่อการทีจ่ะให้คนพกิารเข้ารบัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา โดยผูป้กครองจะได้เหน็สภาพอาคารสถานท่ี วิธกีารเรยีนการสอน 

การท�ำงานร่วมกับคนอื่นๆ ทั้งของอาจารย์และนักศึกษาทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน การได้พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน 

ข้อมูลกับบุคคลอ่ืนๆ เพื่อท�ำให้สถาบันอุดมศึกษาได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับตัวคนพิการ และเรียนรู้วิธีการที่จะช่วยเหลือ 

คนพกิารเมือ่ได้เข้ามาศกึษาในระดบัอุดมศกึษา นอกจากนีภ้ายหลังจากทีค่นพกิารได้การบรกิารในระยะเปลีย่นผ่านส�ำหรับ 

คนพิการจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษาแล้ว ควรมีการจัดท�ำตารางเวลาระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

และควรมีการร่วมมือท่ีจะมีการส่งต่อแผนการบริการในระยะเปล่ียนผ่านส�ำหรับคนพิการจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษา 

ให้แก่สถาบันอุดมศึกษาท่ีคนพิการได้เข้าศึกษา เพื่อท่ีผู้ปกครอง โรงเรียน และสถาบันอุดมศึกษาจะได้ทราบข้อมูล และ 

ด�ำเนินการแก้ปัญหาไปในทิศทางเดียวกัน

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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	 ผู้เขียนเอกสารประกอบการอบรม

	 รองศาสตราจารย์สุรินทร์ ยอดค�ำแปง	

รายนามคณะผู้จัดท�ำ
เอกสารประกอบการอบรม

เรื่อง การให้บริการสนับสนุนนักเรียนพิการ
ในระยะเปลี่ยนผ่านจากมัธยมศึกษาสู่อุดมศึกษา
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การช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล

และเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับนักศึกษาพิการ
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การช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล
และเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักศึกษาพิการ
Reasonable Accommodations and Assistive Technology 
Accommodating Students with Disabilities 
in Higher Education

การช่วยเหลอืและการจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกหรอืเทคโนโลยส่ิีงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบันกัศึกษาพกิารจ�ำเป็นต้องอาศัย 

การท�ำงานร่วมกันของผู้จัดบริการ อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร รวมถึงตัวนักศึกษาที่จะบอกความต้องการจ�ำเป็นและข้อจ�ำกัดที่แท้จริง 

ของตนเอง นอกจากน้ี ผู้จัดบริการจ�ำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและเป็นผู้ที่พร้อมจะศึกษา 

เรียนรู้และติดตามเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่พัฒนาขึ้นมาใหม่อยู่เสมอ

✒	 เมื่อจบบทเรียนแล้วผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถ

1.	 น�ำความรู้เกี่ยวกับการช่วยเหลือนักศึกษาพิการไปใช้ในการจัดบริการสนับสนุนทางการศึกษาแก่นักศึกษาพิการอย่าง 

สมเหตุสมผลตามบริบทของสถานศึกษา

2.	 น�ำความรู้เกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกไปใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ให้เหมาะกับ 

ความต้องการจ�ำเป็นและข้อจ�ำกัดของนักศึกษาพิการแต่ละบุคคล

3.	 มีแนวทางในการศึกษาค้นคว้า วิจัยและเรียนรู้นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกส�ำหรับนักศึกษาพิการ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

218 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



✒	 หน่วยการอบรม 

หน่วยการเรียนนี้ใช้เวลาในการอบรม 3 ชั่วโมงโดยประมาณ ดังแสดงเนื้อหาการอบรมในตารางต่อไปนี้ศึกษา โดยเนื้อหาของ 

การอบรมหน่วยการเรียนนี้แสดงเป็นตารางต่อไปนี้

✒	 สื่อประกอบการสอน

1. 	 เอกสารประกอบการอบรม

2. 	 เอกสารประกอบการบรรยาย

3. 	 ตัวอย่างการช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

4. 	 แบบฝึกหรือกิจกรรมท้ายบทเรียน

✒	 การวัดและการประเมิน

1. 	 การเข้าร่วมกิจกรรมของผู้เข้ารับการอบรม

2. 	 การน�ำเสนอผลการอภิปรายกลุ่ม

3. 	 ผลงานจากแบบฝึกหรือกิจกรรมท้ายบทเรียน

หัวข้อ เวลา

1.	 การช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล 1.5 ชั่วโมง

2.	 เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 1.5 ชั่วโมง
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Reasonable Accommodations and Assistive Technology
Accommodating Students with Disabilities in Higher Education

หน่วยการเรียนรู้ที่ 9

กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยการก�ำหนดเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิรับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2550 ตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 

แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยมีใจความส�ำคัญก�ำหนดให้คนพิการที่ได้จดทะเบียน 

ตามกฎหมายว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการหรือบุคคลที่สถานศึกษารับรองมีสิทธิได้รับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ  

และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตามบัญชีท้ายกฎกระทรวงนี้ ดังต่อไปนี้

1. 	 ขอยืมสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และสื่อทางการศึกษา

2. 	 ขอยืมเงินเพื่อจัดซื้อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา

3. 	 ขอรับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา

สถานศึกษาตามท่ีระบุไว้ในกฎกระทรวงฯ หมายรวมถึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาให้แก่คนพิการในระดับอุดมศึกษาด้วย 

เช่นกัน ดังนั้นการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาจึงถือเป็นหน้าที่หนึ่งของสถาบัน 

อดุมศกึษาทีจ่�ำเป็นต้องตระหนกัถงึรปูแบบและวธิกีารจดัสิง่เหล่านีใ้ห้สอดคล้องกบัความต้องการจ�ำเป็น ลักษณะเฉพาะ และข้อจ�ำกดั 

ของผู้มารับบริการเป็นเฉพาะบุคคล รวมถึงค�ำนึงถึงความสมเหตุสมผลในการจัดบริการตามบริบทและศักยภาพของหน่วยงาน

๏	 การช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล

กฎหมายคนพิการชาวอเมริกัน (Americans with Disabilities Act: ADA, 1990 อ้างถึงใน Han, K.) กล่าวถึง การช่วยเหลือ 

อย่างสมเหตุสมผล (reasonable accommodation) บนพื้นฐานของสิทธิและความเท่าเทียมกันของคนพิการในฐานะสมาชิก 

ของสังคม โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการก�ำหนดมาตรฐานการจัดความช่วยเหลือที่เหมาะสมและสมเหตุสมผลส�ำหรับบุคคลพิการ 

เพื่อลดปัญหาการแบ่งแยกบุคคลเหล่านี้จากบุคคลอื่นในสังคม

นอกจากนี ้ Americans with Disabilities Act ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวก บริการ การสือ่สาร 

รวมถงึอปุกรณ์ช่วยเหลอืใดทีเ่ข้าถงึคนพกิารได้อย่างแท้จรงิ อาจกล่าวได้ว่า การช่วยเหลอือย่างสมเหตสุมผลในทางการศกึษา หมายถงึ 

การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ีสร้างโอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมกันให้แก่บุคคลพิการ สถานศึกษาจะท�ำหน้าที่ลดหรือ 

ก�ำจัดข้อเสียเปรียบหรืออุปสรรคใดๆ ท่ีเกิดจากความบกพร่องหรือพิการและการจัดการศึกษา เพื่อให้บุคคลสามารถเรียนรู้และ 

รับบริการทางการศึกษาได้ตามศักยภาพและความสามารถของตนเอง ในที่นี้มิได้หมายถึงการจัดสิทธิพิเศษหรือก�ำหนดเกณฑ ์

ในการประเมินผลการเรียนที่แตกต่างจากเพื่อนร่วมชั้นแต่อย่างใด

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

220 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



Dr.Robin Brewer ได้กล่าวถึง การช่วยเหลอืและการอ�ำนวยความสะดวกว่า Accommodation คอื การอ�ำนวยความสะดวก 

หรือการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับ เพื่อให้นักศึกษาพิการสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ ซึ่งในการจัดการศึกษาที่เอื้อต่อนักศึกษาพิการ 

จะหมายถงึการปรบัหรอืประยกุต์เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถเข้าถงึการเรยีนรูไ้ด้ดขีึน้ ซึง่เป็นการปรบัเปล่ียนทีข่ึน้อยูก่บัวธิกีารเรยีนรูข้อง 

นกัศกึษาแต่ละคน เป้าหมายของการอ�ำนวยความสะดวกคอืเพือ่เป็นการลดผลกระทบอนัเกดิจากความพกิารให้นกัศกึษาพกิาร สามารถ 

เข้าถึงการเรียนการสอนได้ โดยไม่ลดเนื้อหาของหลักสูตรและไม่เปลี่ยนแปลงความคาดหวังที่มีต่อนักศึกษาในการเรียนวิชานั้นๆ

ส�ำหรับในประเทศไทย ส�ำนกังานส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิารแห่งชาต ิได้กล่าวไว้ในความตอนหนึง่ ในคู่มอืกฎหมาย 

การปฏบิตังิานเพือ่การส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร (๒๕๕๒) ในหัวข้อ “สทิธคินพกิารในการเข้าถงึส่ิงอ�ำนวยความสะดวก”  

ว่าความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่

1. 	การออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม หรือ Universal Design เป็นหลักใหญ่ใช้ครอบคลุมทั้งหมดและเป็นอุดมคติ

2. 	การจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกหรอืเทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวก หรอืเรยีกว่า Assistive Technology เป็นหลกัเฉพาะ 

ที่มาตอบโจทก์เฉพาะกิจ เฉพาะบุคคล หรือเฉพาะกลุ่มคน

3.	 การช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผลหรือ Reasonable Accommodation เป็นเรื่องมนุษย์ต่อมนุษย์ เป็นการช่วยเหลือ 

อย่างมีเหตุมีผล ผู้ให้ก็เต็มใจ ผู้รับก็ยินดี เป็นการช่วยเหลืออย่างพอเพียงไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด 

จากข้อมูลดังกล่าวแล้วทั้งหมด แสดงให้เห็นถึงสาระส�ำคัญในเรื่องของการจัดส่ิงอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผลนั้น  

เป็นเรือ่งทีร่ฐัต้องให้ความส�ำคญั และมกีารก�ำหนดให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ไม่ว่าหน่วยงานด้านการศึกษา อาชพี หรือสวสัดิการสงัคม 

ต้องจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกในรปูแบบทีค่นพกิารสามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จรงิ และการจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ดังกล่าวต้องครอบคลุมมิติในด้านการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงและเทคโนโลยี 

อุปกรณ์ เครื่องช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผล และค�ำนึงถึงสิทธิความเท่าเทียมและความต้องการจ�ำเป็นเป็นรายบุคคล

๏	 แนวทางการช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล
	 ส�ำหรับนักศึกษาพิการ

อาจกล่าวได้ว่า การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นกัศกึษาพกิาร เป็นส่วนหนึง่ของการช่วยเหลอือย่างสมเหตสุมผล เพือ่ให้นกัศกึษา 

สามารถเข้าถึงการจัดการศึกษาและเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง ดังนั้น การช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผล จึงถือเป็นพันธกิจ 

ทีม่หาวิทยาลยัจะต้องจัดการช่วยเหลอืและจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการจ�ำเป็นของนกัศกึษา 

ที่มีสิทธิรับบริการตามกฎหมายและมาขอรับบริการ การตัดสินใจในการจัดบริการและการให้การช่วยเหลือนี้

หลักการในการพิจารณาว่าการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเป็นไปอย่างเหมาะสม ต้องมีหลักการพิจารณาดังนี้

1. 	อปุสรรคหรอืข้อจ�ำกดัทีเ่กดิขึน้ เป็นผลมาจากปฏสิมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะความต้องการจ�ำเป็นของนกัศกึษากบัสภาพแวดล้อม 

ของมหาวิทยาลัย

2. 	การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกจะต้องช่วยลดอุปสรรคหรือข้อจ�ำกัดดังกล่าวลง

3. 	การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกจะต้องไม่กระทบกับสาระส�ำคัญของวิชา โปรแกรม บริการหรือการอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ

4. 	การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกจะต้องไม่เป็นภาระเกินควรกับมหาวิทยาลัย

หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการหรือหน่วยงานที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย ควรมีหน้าที่ในการช่วยเหลือตั้งแต่ส�ำรวจ 

พบว่ามีนักศึกษาเหล่านี้เข้ารับการศึกษา โดยการส�ำรวจและรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับมาตรฐานและ 

ข้อก�ำหนดต่างๆ ของวชิา โปรแกรม บริการและสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ข้อมลูเกีย่วกบัสทิธแิละความต้องการจ�ำเป็นของนกัศกึษา 

เพื่อประเมินการให้ความช่วยเหลือทางการศึกษาตามเหตุผลอันสมควรที่จะสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าถึงการจัดการศึกษาได้อย่าง 

เท่าเทียมกับนักศึกษาทั่วไป เช่น
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•	 การพัฒนาหรอืปรบัใช้นวตักรรมการเรยีนรูแ้ละเทคนคิการสอนเพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการจ�ำเป็นและลักษณะเฉพาะ 

ของนักศึกษา

•	 การจัดข้อก�ำหนดของรายวิชาให้สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นของนักศึกษาเป็นเฉพาะบุคคล

•	 การให้ทางเลือกอื่นในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานเพื่อให้นักศึกษาผ่านข้อก�ำหนดของรายวิชาต่างๆ

•	 การจัดการช่วยเหลือ การให้ค�ำปรึกษาแนะแนว การติว และเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

•	 การปรบักระบวนการทดสอบเพือ่วดัและประเมนิความสามารถทางการวชิาการของนักศกึษาอย่างแท้จรงิ โดยไม่มข้ีอจ�ำกดั 

จากความบกพร่องหรือพิการแต่อย่างใด

ทั้งนี้ รวมถึงความจ�ำเป็นเฉพาะบุคคลอื่นใด เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเฉพาะบุคคลของนักศึกษา เป็นต้น

เมื่อนักศึกษาพิการเข้าเรียนในรายวิชาต่างๆ และอาจารย์ผู้สอนได้รับข้อมูลหรือสังเกตเห็นว่านักศึกษามีความบกพร่องหรือ 

พกิารใดๆ ทีค่วรได้รับการช่วยเหลอืเป็นกรณพีเิศษ อาจารย์ผูส้อนควรเริม่จากการพจิารณาสภาพแวดล้อมในการเรยีนรู้ท่ีจดัให้อ�ำนวย 

ความสะดวกและเหมาะส�ำหรบันกัศกึษาหรอืไม่ ทัง้นี ้อาจารย์ผู้สอนต้องตระหนกัเสมอว่าข้อมลูเกีย่วกบัความบกพร่องหรอืพกิารและ 

การให้การช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษส�ำหรับนักศึกษาเป็นความลับที่นักศึกษามีสิทธิตามกฎหมายที่จะอนุญาตให้เปิดเผยหรือไม่ก็ได้  

อาจารย์ผู้สอนอาจพิจารณาให้การช่วยเหลือที่สมเหตุสมผลแก่นักศึกษาพิการ ดังต่อไปนี้

•	 การจัดเวลานัดหมายเฉพาะ เพื่อให้นักศึกษามารับค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน

•	 การปรับงานและ/หรือวิธีการประเมินผลให้สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นและลักษณะความพิการของนักศึกษา โดย 

ยังคงวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเกณฑ์ของรายวิชาเช่นเดียวกับนักศึกษาทั่วไป

•	 การประสานงานกบัหน่วยงานทีม่หาวิทยาลยัมอบหมายให้ดแูลเรือ่งบรกิารสนบัสนนุส�ำหรบันกัศึกษาพกิาร เพือ่แลกเปลีย่น 

ข้อมูลและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา

อย่างไรก็ตาม นักศึกษาพิการจ�ำเป็นต้องตระหนักรู้ถึงหน้าที่ของตนเองในการสนับสนุนการเรียนรู้ของตนเอง เมื่อแรกเข้ารับ 

การศกึษานกัศึกษาควรส�ำรวจว่ามหาวทิยาลยัมหีน่วยงานใดทีร่บัผดิชอบดแูลเรือ่งบรกิารสนบัสนนุทางการศกึษาส�ำหรบันกัศกึษาพกิาร 

หรือไม่ และแจ้งให้หน่วยงานรับทราบถึงความจ�ำเป็นในการรับบริการสนับสนุนต่างๆ โดยเฉพาะนักศึกษาพิการที่มีลักษณะ 

ความบกพร่องหรือพิการของตนไม่ปรากฏชัดเจน เช่น ความบกพร่องทางการเรียนรู้ ภาวะออทิซึม ภาวะสมาธิสั้น เป็นต้น นอกจากนี ้

นกัศกึษาพกิารและหน่วยงานและอาจารย์ผูส้อนควรแลกเปลีย่นข้อมลูใดๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูข้องตนเอง เช่น ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก สือ่ บรกิาร การฝึกอบรม ข้อมลูข่าวสาร รวมถงึความต้องการการช่วยเหลอืในการเรยีนหรือการสอบเป็นกรณพีเิศษ เช่น 

ผู้ช่วยจดค�ำบรรยาย (note taker) การบันทึกเสียงค�ำบรรยาย เอกสารเบรลล์ เอกสารขยายตัวอักษรขนาดใหญ่ ล่ามภาษามือ ผู้อ่าน

ข้อสอบ เป็นต้น

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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๏ 	ประเภทของการช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล

การช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวก แบ่งเป็น 5 ประเภท ดังนี้

1. 	 การจัดการเวลา (Timing)

การอ�ำนวยความสะดวกด้านเวลา เป็นการปรบัขยายเพิม่เวลาเพือ่ให้นกัศึกษาพกิารสามารถท�ำข้อสอบหรอืท�ำงานตามทีไ่ด้รบั 

มอบหมายได้ โดยปราศจากข้อจ�ำกัดจากสภาพความบกพร่องหรือพิการ หรือมีข้อจ�ำกัดน้อยที่สุด ทั้งน้ีจะพิจารณาความต้องการ 

จ�ำเป็นพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

•	 การเพิ่มเวลาในการอ่าน (extra reading time) ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น และนักศึกษาที่ม ี

ความบกพร่องทางการได้ยิน ในการสอบอ่านจะมี โดยอาจจัดให้นักศึกษาเริ่มสอบก่อนหรือขยายเวลาส้ินสุดการสอบออกไป ทั้งนี ้

ขึ้นอยู่กับระดับความบกพร่องหรือพิการและธรรมชาติของวิชาที่สอบ

•	 การเพิ่มเวลาในการท�ำงาน (extra working time) ส�ำหรับนักศึกษามีความบกพร่องหรือพิการในระดับมากถึงรุนแรง  

นกัศกึษาและผูเ้ก่ียวข้องพิจารณาแล้วว่าข้อจ�ำกัดในการเขยีนจะมผีลต่อการสอบ โดยระยะเวลาทีข่ยายเพิม่เตมิในการสอบอาจพจิารณา 

ตามข้อมูลลักษณะการปฏิบัติงานด้านการเขียนของนักศึกษาคนนั้น

•	 การเพิม่เวลาทีไ่ม่ใช่เวลาในการท�ำงาน (extra non-working time) เป็นการจดัช่วงเวลาให้กบันกัศึกษาพกิารได้พักในกรณี

ทีไ่ม่สามารถนัง่สอบอยูใ่นท่าเดมิได้นานตามก�ำหนดเวลาทัง้หมดในการสอบ เช่น ในกรณนีกัศึกษาทีเ่ป็นอมัพาตท่อนล่าง หรอืบาดเจบ็

ที่หลัง นักศึกษาจะได้รับอนุญาตให้พักได้ห้านาทีในทุกๆ ครึ่งชั่วโมง

•	 การเพิ่มช่วงระหว่างตารางสอบ (extra time between scheduled tests/exam) โดยจ�ำแนกเป็นขยายเพิ่มเวลาใน 

การสอบ และขยายเวลาในการเขียนรายงานและส่งงานส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น นักศึกษาที่มีความบกพร่อง 

ทางการได้ยิน นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ นักศึกษา 

ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้และ/หรือสมาธิสั้น และนักศึกษาบาดเจ็บทางสมอง

งานวิจัยเกี่ยวกับการอ�ำนวยความสะดวกด้านขยายเวลาสอบให้กับนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Hill, 1984, 

Runyan, 1991, Ofiesh, 1997, Shoemaker & Mazurek, 1998) พบว่าการขยายเวลาการสอบมีผลเพิ่มคะแนนของนักศึกษา 

เหล่านี้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่ไม่มีผลต่อคะแนนของนักศึกษาทั่วไป ผลการศึกษาเหล่านี้แสดงว่าการขยายเวลาในการสอบแก ่

นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้จะช่วยให้นักศึกษาได้มีโอกาสน�ำความรู้ที่ตนเองมีมาใช้ในการสอบมากกว่าจะเป็นการ 

ได้เปรียบต่อกลุ่มนักศึกษาอื่น 
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2.	 การจัดสภาพแวดล้อม (Setting)

เป็นการปรับสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ห้องสอบหรือสถานที่ที่นักศึกษาท�ำงานเป็นกลุ่ม นักศึกษาพิการบางคนอาจต้องการ

ห้องที่เงียบหรือมีขนาดเล็กในการท�ำงาน เช่น 

•	 การจดัห้องสอบเฉพาะส�ำหรบันกัศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ทีใ่ช้โปรแกรมอ่านจอภาพ หรอืเครือ่งพมิพ์ดดีเบรลล์ 

ซึ่งมีเสียงดังอาจต้องสอบที่ห้องอื่นเพื่อไม่ให้เสียงไปรบกวนนักศึกษาอื่นๆ

•	 การปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งส�ำหรับนักศึกษาที่มีการเห็นเลือนรางให้นั่งในจุดที่ไม่มีแสงกระทบกระดานหรือจุดที่เหมาะกับ 

ลักษณะการเห็นของนักศึกษาแต่ละบุคคล

•	 การจัดให้นักศึกษาที่มีบกพร่องทางการได้ยินนั่งใกล้กับผู้สอน

•	 การจัดโต๊ะเรียนนักศึกษาที่นั่งใช้เก้าอี้ล้อเลื่อนสามารถนั่งเรียนได้สะดวก

•	 การปรับต�ำแหน่งท่ีนั่งและจัดพื้นที่ในการเคลื่อนที่ส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกายที่ต้องการเคล่ือนไหว 

ร่างกายเป็นระยะเพื่อให้สามารถนั่งได้นานๆ หรือนักศึกษาที่ต้องใช้เก้าอี้ล้อเลื่อน (wheelchair)

3. 	 การจัดตารางเวลา/ก�ำหนดการ (Scheduling)

เป็นการปรับตารางในการเรียน การสอบ การท�ำกิจกรรมให้เหมาะสม เช่น 

•	 การอนุญาตให้นักศึกษาได้ลงทะเบียนก่อนนักศึกษาทั่วไป

•	 การปรบัเปลีย่นตารางเวลาเรยีนส�ำหรบันกัศกึษาบางคนทีต้่องรบัประทานยาทีจ่�ำเป็นกบัลักษณะความบกพร่องหรอืพิการ 

ซึ่งท�ำให้ง่วงซึมและไม่สามารถตื่นเช้าได้

•	 การจัดแบ่งตารางการปฏิบัติงานและการสอบเป็นส่วนๆ หรือจัดเวลาพักเป็นระยะๆ ส�ำหรับนักศึกษาที่มีภาวะสมาธิสั้น

•	 การจัดเวลาเผื่อให้ระหว่างคาบเรียนหรือตารางสอบส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคล่ือนไหว  

เพื่อใช้ในการเคลื่อนที่จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง

4.	 การน�ำเสนอ (Presentation)

เป็นการปรับรูปแบบสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายและทุกคนสามารถเข้าถึงได้ (Universal Design) เช่น

•	 การอธบิายและการใช้ค�ำสัง่เป็นขัน้ตอนประกอบสือ่การน�ำเสนอทีเ่หน็ภาพชัดเจน เช่น โปรแกรมคอมพวิเตอร์ PowerPoint

•	 การใช้ค�ำที่เข้าใจง่ายในเอกสารประกอบการเรียนการสอน

•	 การน�ำเสนอค�ำบรรยาย (Caption) ประกอบสื่อประสม ส�ำหรับนักศึกษาพิการที่มีปัญหาในการอ่านและการฟัง

•	 การจัดโปรแกรมอ่านจอภาพส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น และอนุญาตให้น�ำคอมพิวเตอร์เข้าไปใน

ห้องเรียนได้

•	 การจัดล่ามภาษามือ และผู้ช่วยจดค�ำบรรยายหรือพิมพ์ข้อความลงเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา

•	 การจัดเอกสารประกอบการเรียนการสอนให้นักศึกษาทุกคนได้มีโอกาสอ่านมาก่อนล่วงหน้า

•	 การผลิตเอกสารอักษรเบรลล์และการบันทึกเสียงค�ำบรรยายส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น

•	 การจัดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษาพิการ

•	 การจัดเอกสารหรือหนงัสอืทีใ่ช้ในการเรยีนการสอนให้อยูใ่นรปูแบบท่ีนกัศกึษาบกพร่องทางการเหน็หรอืการเรยีนรู ้สามารถ

เข้าถึงได้ เช่น หนังสือเสียง CD หรือใน Web Page

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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5. 	 การจัดวิธีการตอบสนองหรือการปฏิบัติงาน (Response)

เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยการให้ทางเลือกแก่นักศึกษาในการท�ำงานที่

อาจารย์มอบหมาย รวมทั้งในการสอบของนักศึกษาพิการ 

•	 การอนุญาตให้นักศึกษาใช้เทปบันทึกเสียงในการตอบข้อสอบ หรือการเขียนค�ำตอบ หรือการเขียนรายงานแทน 

การสอบข้อเขียนส�ำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้นักศึกษาออทิสติก นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น

•	 การจัดคอมพิวเตอร์ให้ใช้พิมพ์ค�ำตอบแทนการเขียน

•	 การจัดผู ้ช่วยเขียนเพื่อเขียนค�ำตอบตามที่นักศึกษาในกรณีที่นักศึกษามีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหวหรือม ี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้

๏ 	 เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 ความหมาย

ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ให้ค�ำจ�ำกัดความ “เทคโนโลยีส่ิงอ�ำนวยความสะดวก”  

(Assistive Technology) ไว้ว่า เป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือบริการที่ใช้ส�ำหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือที่มีการ 

ดัดแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกับความต้องการจ�ำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล เพื่อเพิ่ม รักษา คงไว้ หรือพัฒนาความสามารถ 

และศักยภาพที่จะเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การสื่อสาร รวมถึงกิจกรรมอื่นใดในชีวิตประจ�ำวันเพื่อการด�ำรงชีวิตอิสระ”

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2547) ให้ความหมายว่า “เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก”  

เป็นวทิยาการทีมุ่ง่พฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารให้พ้นจากอปุสรรคทีท่�ำให้คนพกิารมสีมรรถนะทีด้่อยกว่าคนปกต ิทัง้ในด้านการด�ำเนนิ 

ชีวิตประจ�ำวัน การศึกษา และการประกอบอาชีพ วิทยาการของ เทคโนโลยีด้านนี้ จึงต้องค�ำนึงถึงสภาพความพิการ อันได้แก่ ความ 

พิการทางการทางการเหน็ ทางการได้ยนิ ทางสติปัญญา และทางการเรยีนรูใ้นการสร้างส่ิงอ�ำนวยความสะดวกให้ตรงกบัความต้องการ 

เฉพาะของผูพ้กิารแต่ละประเภท การพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวก จ�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืของผู้ทีเ่กีย่วข้องหลายสาขา นอกจาก 

ความรู้เทคโนโลยีแกนหลักแล้วยังต้องใช้ความรู้ทางด้านการแพทย์ การบ�ำบัด การศึกษาพิเศษวิศวกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพ  

(rehabilitation engineering) รวมทั้งการออกแบบผลิตภัณฑ์ ที่ต้องค�ำนึงถึงส่วนติดต่อใช้งาน (user interface) กับผู้พิการซึ่งมี 

ความต้องการพิเศษ

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (2550) ให้ความหมายว่า “เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวก” หมายถงึ  

เครื่องมืออุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุนทางกายภาพส�ำหรับคนพิการที่จะเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ และการสื่อสารของคนพิการได้

คกุและฮัสซี ่(Cook, A. & Hussy, S., 2002) ให้ความหมายว่า “เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวก” หมายถึง เครือ่งมอื บรกิาร  

เทคนิควิธีการ และการฝึกหัดอย่างกว้างๆ เพื่อที่จะน�ำมาคิด ประยุกต์ใช้ให้ตรงกับปัญหาที่คนพิการประสบอยู่ในขณะนั้น

พวงแก้ว กิจธรรม (2547) ให้ความหมายว่า “เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก” หมายถึง หลายสิ่งหลายอย่าง ได้แก่ ชิ้นส่วน 

ของอุปกรณ์ หรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีวางจ�ำหน่ายทั่วไป หรือได้ดัดแปลง หรือผลิตเฉพาะบุคคลเพื่อน�ำมาใช้ในการด�ำรงชีวิตอย่างอิสระ  

สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้พิการที่ใช้อุปกรณ์นั้นๆ

เบญจา ชลธาร์นนท์ (2546) ให้ความหมายว่า “เทคโนโลยีส่ิงอ�ำนวยความสะดวก” หมายถึง เทคโนโลยีที่คนพิการใช้  

ซึง่ได้มกีารพฒันาและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ีเพือ่ช่วยให้คนพกิารสามารถด�ำรงชวีติอสิระ (independent living) ปฏบิตังิาน 

และผลิตงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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Dr.Robin Brewer ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ว่า “เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก” คือ อุปกรณ์ หรือ 

software หรือสิ่งที่ช่วยสนับสนุนนักศึกษาพิการในการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้นักศึกษาได้เข้าถึงการเรียนการสอนหรือข้อมูลข่าวสาร  

ตัวอย่างเช่น

• 	 Scribe คือ ผู้ช่วยจดส�ำหรับนักศึกษาพิการที่ไม่สามารถเขียนได้ ซึ่งจะเขียนค�ำตอบทุกอย่างที่นักศึกษาบอกลงในข้อสอบ  

จะแตกต่างจาก Note taker ซึ่งจะจดบรรยายและสรุปเนื้อหาการเรียนในห้องเรียน

•	 Screen reader โปรแกรมอ่านจอภาพส�ำหรับคนพิการทางการเห็น เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์ได ้

ด้วยตนเอง

•	 Switches ปุม่ต่างๆ ทีใ่ช้ส�ำหรบับนัทกึข้อมลูอเิลคทรอนกิส์ เช่น สวติช์ส�ำหรบัเก้าอีร้ถเขน็เพือ่เดนิทางสะดวก สวติช์ส�ำหรบั 

การสื่อสาร หรือสวิตช์ที่ใช้ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ การด�ำรงชีวิตอิสระ เช่น ใช้เปิด-ปิดไฟ

•	 Talking calculators เครื่องคิดเลขพูดได้ ส�ำหรับคนพิการทางการเห็น หรือ ผู้ที่มีปัญหาอุปสรรคในการคิดเลข

•	 Voice Recognition Technology โปรแกรมสั่งงานด้วยเสียง

•	 Word-prediction software โปรแกรมเดาค�ำศัพท์

กล่าวโดยสรปุ “เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวก” หมายถึง บรกิาร เครือ่งมอื อปุกรณ์ ผลติภณัฑ์ระบบใดๆ ทีน่�ำมาปรบัและ 

น�ำมาใช้ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้บุคคลใช้ความสามารถ ทดแทนปัญหาความบกพร่อง ดังต่อไปนี้

1)	 ปรับปรุงความสามารถในการปฏิบัติงาน (functioning capability)

2) 	เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงาน

3) 	รักษาระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน

4) 	การสนับสนุนให้เกิดความรู้ความเข้าใจเนื้อหาและรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ทั้งในด้านการเรียนรู้ การด�ำรงชีวิตและ 

การพึ่งพาตนเองอย่างอิสระได้ 

๏ 	 ระดับและประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

 เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีระดับการใช้งานที่ซับซ้อนแตกต่างกัน ซึ่งอาจจัดแบ่งเป็น 2 ระดับใหญ่ๆ ได้ดังนี้

2.	 เทคโนโลยรีะดบัพืน้ฐาน (low technology) หมายถงึ เทคโนโลยส่ิีงอ�ำนวยความสะดวก 

ท่ีใช้งานง่าย มรีาคาถกู ไม่จ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการเรยีนรู ้พฒันาทกัษะและความช�ำนาญเฉพาะด้าน 

ส่วนมากเทคโนโลยีระดับน้ีเป็นพ้ืนฐานของเทคโนโลยีระดับสูง ตัวอย่างเช่น แผ่นกระดานส่ือสาร 

(communication boards) แท่นวางหนงัสอื แผ่นรองเขยีน (Slate) และดินสอเขยีนอกัษรเบรลล์ 

(stylus) เป็นต้น

รูปที่ 1 ด้ามจับดินสอ

รูปที่ 2 แผ่นรองเขียนและดินสอ

เขียนอักษรเบรลล์

1. 	เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีไม่ใช้เทคโนโลยี (no technology) เช่น ด้ามจับ

ดินสอ กระดาษขนาดพิเศษ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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รูปที่ 3 เครื่องแสดงผลของจอ
คอมพิวเตอร์เป็นอักษรเบรลล์

3.	 เทคโนโลยีระดับสูง (high technology) หมายถึง เทคโนโลยีส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวกทีต้่องใช้ไฟฟ้า มกีารท�ำงานทีซ่บัซ้อน มรีาคาแพง บางอปุกรณ์จ�ำเป็นต้อง 

มีความเชี่ยวชาญและมีการพัฒนาทักษะในการใช้งาน แต่ส่วนมากจะใช้งานง่าย ทั้งนี ้

อาจเป็นเคร่ืองมอืทีส่ามารถหาซือ้ได้ทัว่ไป หรอืเป็นเครือ่งมอืทีม่กีารออกแบบเป็นพิเศษ 

เฉพาะบุคคล ตัวอย่างเช่น เก้าอี้ล้อเลื่อนไฟฟ้า เครื่องช่วยฟัง เคร่ืองแสดงผลของ 

จอคอมพิวเตอร์เป็นอักษรเบรลล์ (braille display) เป็นต้น

การจัดหมวดหมู่และประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกจะช่วยให้เรามองภาพรวมของเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ได้เข้าใจง่ายและชัดเจนขึ้น ซึ่งอาจแบ่งตามกฎหมายการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ (Individuals with Disabilities Education 

Acts: 20 U.S.C. Part A, Section 602) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

1) 	อปุกรณ์เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวก (assistive technology device) หมายถงึ สิง่ของ อปุกรณ์และระบบผลติภณัฑ์ 

ที่ช่วยรักษาหรือเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลที่มีความบกพร่องหรือพิการ

2) 	บริการเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (assistive technology service) หมายถึง บริการที่ช่วยให้บุคคลที่มี 

ความบกพร่องหรือพิการเลือก การจัดหาและการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ได้แก่

	 2.1	 การประเมินความต้องการ ของผู้เรียนในสภาพแวดล้อมต่างๆ 

	 2.2	 การจัดและการขอรับ อุปกรณ์ AT ในรูปแบบการซื้อ การเช่า 

	 2.3	 การเลือก การออกแบบ การปรับ การน�ำมาใช้ การดูแลรักษา การซ่อมแซม หรือการใช้อุปกรณ์ทดแทนส�ำหรับ 

การท�ำกิจกรรมต่างๆ

	 2.4 	การประสานงานและการบริการรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การบ�ำบัด การช่วยเหลือ การใช้บริการ

	 2.5 	การอบรมและการช่วยเหลือด้านเทคนิค วิธีการใช้ส�ำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องหรือพิการและครอบครัว 

	 2.6	 การอบรม-การช่วยเหลือ นักวิชาชีพ บุคลากร และ/หรือ ผู้เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินชีวิตของบุคคลที่มีความบกพร่อง 

หรือพิการ

นอกจากการจัดแบ่งเป็นกลุ่มอุปกรณ์และบริการตามกฎหมายการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการดังกล่าวข้างต้นแล้ว การจัด

แบ่งประเภทอุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกนั้นสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ

1. 	การจัดแบ่งตามประเภทการใช้งาน

2. 	 การจัดแบ่งตามประเภทความบกพร่องหรือพิการ

หน่วยการเรียนรู้ที่ 9

227กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



1. 	 การจัดแบ่งตามประเภทการใช้งาน (Assistive Technology Link Library, 2004) ดังนี้

1)	 อุปกรณ์ช่วยในการสื่อสาร (communication aids)

	 หมายถึง อุปกรณ์และเครื่องมือช่วยบุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดหรือบุคคลที่มีปัญหาในการเขียนเพื่อการสื่อสาร  

ทั้งนี้ครอบคลุมตั้งแต่อุปกรณ์ง่ายๆ เช่น แผ่นกระดาษที่มีภาพหรือตัวอักษรเพื่อให้บุคคลช้ีตัวเลือกที่ตนต้องการส่ือสาร ไปจนถึง 

โปรแกรมกระดานสื่อสารบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ (on-screen communication board) 

2) 	 อุปกรณ์ช่วยในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ (computer access aids)

	 หมายถึง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีช่วยให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องหรือพิการเข้าถึงและใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได ้ 

ทั้งนี้รวมถึงการปรับแป้นพิมพ์ หน้าจอ สวิทช์ และเมาส์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สังเคราะห์เสียง เป็นต้น

3)	 อุปกรณ์ช่วยในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน (daily living aids)

	 หมายถงึ อปุกรณ์ช่วยเหลอืบคุคลทีม่คีวามบกพร่องหรอืพิการในกิจกรรมในชวีติประจ�ำวนั เช่น การแต่งตวั การดแูลรกัษา 

ความสะอาด การอาบน�้ำ การประกอบอาหาร การรับประทานอาหาร ทั้งน้ีรวมถึงอุปกรณ์ช่วยหยิบจับส่ิงของ เสื้อผ้าที่ปรับพิเศษ  

เก้าอี้และอุปกรณ์ปรับพิเศษช่วยในห้องน�้ำ

4)	 อุปกรณ์ช่วยในการศึกษาและการเรียนรู้ (education and learning aids)

	 หมายถึง อุปกรณ์ช่วยในการฝึกและพัฒนาทักษะ อุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการคิด การตัดสินใจ การแก ้

ปัญหา การจ�ำ การเดาค�ำศัพท์/การเขียน (word prediction/completion software)

5)	 อุปกรณ์ช่วยในการเข้าถึงสภาพแวดล้อม (environmental aids)

	 หมายถงึ การปรบัสภาพแวดล้อมและโครงสร้างทางกายภาพของอาคารสถานที ่ เพือ่ลดอปุสรรคในการเข้าถงึอาคารสถานที ่

ของบคุคลทีม่คีวามบกพร่องหรอืพกิาร ทัง้นีห้มายรวมถงึการก่อสร้าง การปรบัโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม การวางแผงวงจรควบคมุ 

สภาพแวดล้อมในอาคารสถานที่

6)	 อุปกรณ์ช่วยในการปฏิบัติงาน (ergonomic aids)

	 หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานที่ออกแบบเพื่อลดความเส่ียงการบาดเจ็บ 

หรือการเกิดแผลกดทับจากการท�ำงาน เช่น การปรับที่นั่ง ไฟ ที่วางหนุนแขนหรือข้อมือ ที่พักหลัง อุปกรณ์ช่วยเขียน เป็นต้น

7)	 อุปกรณ์ช่วยในการได้ยินและการฟัง (hearing and listening aids)

	 หมายถงึ อปุกรณ์ช่วยการได้ยนิและการฟังของบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ เช่น เครือ่งช่วยฟัง ระบบขยายเสียง 

FM loop ระบบสัญญาณเตือน เครื่องแสดงข้อความบนโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือรุ่นที่สามารถส่งภาพเคลื่อนไหวได้ เป็นต้น

8)	 อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนไหวและการเดินทาง (mobility and transportation aids)

	 หมายถึง อุปกรณ์ช่วยการเคลื่อนไหวของบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  

เพือ่ให้บุคคลเหล่านีส้ามารถเคลือ่นทีห่รอืเดนิทางได้อย่างอสิระ เช่น อปุกรณ์พยงุเดนิ เก้าอีล้้อเลื่อน ทางลาดเอยีง ไม้เท้าขาว เป็นตน้

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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9)	 กายอุปกรณ์และกายอุปกรณ์เสริม (prosthetics and orthotics)

	 หมายถึง กายอุปกรณ์ที่ใช้ทดแทนหรือเสริมอวัยวะที่สูญเสียหรือบกพร่องไปส�ำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย

10)	อุปกรณ์ช่วยในกิจกรรมนันทนาการและงานอดิเรก (recreation and leisure aids)

	 หมายถึง อุปกรณ์ช่วยให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องหรือพิการสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา กิจกรรมทางสังคม 

และกิจกรรมนันทนาการอื่นๆ เช่น การปรับอุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์เครื่องเล่น/เกม ค�ำบรรยายใต้ภาพในภาพยนตร์/รายการโทรทัศน์ 

เป็นต้น

11)	อุปกรณ์ช่วยในการนั่งและการเคลื่อนที่ (seating and positioning aids)

	 หมายถงึ อปุกรณ์ช่วยให้บุคคลทีมี่ความบกพร่องทางร่างกายสามารถท�ำกิจกรรมในชวีติ ประจ�ำวนัด้วยท่าทางทีเ่หมาะสม

เช่น อุปกรณ์หนุนรองนั่ง อุปกรณ์ลดการกดทับ อุปกรณ์ช่วยทรงตัวในการนั่ง

12)	อุปกรณ์ช่วยในการเห็นและการอ่าน (vision and reading aids)

	 หมายถึง อุปกรณ์ที่ออกแบบเพื่อช่วยบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการอ่าน เช่น อุปกรณ์เสียง อุปกรณ์/ระบบ

ช่วยการอ่าน ระบบแสกนไฟล์ข้อความ เครื่องมือ/อุปกรณ์ในชีวิตประจ�ำวันท่ีมีเสียง เครื่องขยายตัวอักษรระบบโทรทัศน์วงจรปิด  

(Closed Circuit Television: CCTV) เครื่องขยายจอภาพ หนังสือขยายตัวอักษรขนาดใหญ่ เป็นต้น

2.	 การจัดแบ่งตามประเภทความบกพร่องหรือพิการ

เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกกับประเภทความพิการตามกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

6 ประเภท ดังนี้

1)	 ความพิการทางการเห็น

2)	 ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

3)	 ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย

4)	 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก

5)	 ความพิการทางสติปัญญา 

6)	 ความพิการทางการเรียนรู้ 

1)	 เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกกับความพิการทางการเห็น

ความพิการทางการเห็นจะมีผลกระทบต่อการใช้การเห็นที่เหลืออยู่ กล่าวคือ ในการเคลื่อนไหวร่างกายคนพิการทางการเห็น 

สามารถใช้การเหน็ส่วนรอบนอก (peripheral vision) ในขณะทีก่ารอ่านมกัจะใช้การเหน็ส่วนกลาง ดงันัน้คนทีส่ญูเสยีการเหน็ส่วนกลาง 

เช่น คนทีจ่อรับภาพเสือ่ม (macular degeneration) อาจจะใช้การเห็นด้านการอ่านหนงัสอืไม่ได้ แต่ใช้การเหน็ทางการเคลือ่นไหวได้  

และในทางกลับกัน คนที่เป็นโรคเกี่ยวกับจอรับภาพ (retinues pigmenta) จะสูญเสียลานสายตา ก็อาจมีปัญหาในการเคลื่อนไหว 

แต่อาจไม่มปัีญหาในการอ่านอกัษรตัวพมิพ์ปกต ิ เป็นต้น คนทีส่ญูเสยีการเห็นหรอืมคีวามบกพร่องจ�ำเป็นต้องได้รับการสอนให้ใช้ประโยชน์ 

จากการเห็นที่เหลืออยู่ โดยช่วยให้คนเหล่านี้ใช้เครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยเพิ่มการเห็นที่เหลืออยู่เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ อันได้แก่
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ไม้เท้าขาว (white cane)

แท่นวางหนังสือหรือกระดานลาดเอียง  
เพื่อช่วยบุคคลที่มีการเห็นเลือนราง
ในการอ่านหนังสือ

หนังสืออักษรเบรลล์

สื่อการสอนรูปทรงเรขาคณิต

แว่นขยายส�ำหรับบุคคลที่เห็นเลือนราง

เครื่องท�ำภาพนูนด้วยมือ 
(tactile image enhancer)

เครื่องพิมพ์ดีดเบรลล์ (brailler)

writing guide เป็นแผ่นกระดาน
ที่มีกรอบก�ำหนดบรรทัดหรือพื้นที่

ลูกคิด ช่วยในการค�ำนวณเลข

แผ่นภาพนูน ภาพต่างสัมผัส

raised lines กระดาษที่มีบรรทัดนูน
ช่วยบุคคลที่เห็นเลือนรางเขียนหนังสือ

»»	 เทคโนโลยีระดับพื้นฐาน ตัวอย่างเช่น

เครื่องเขียนอักษรเบรลล์ 
(slate and stylus)

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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เครื่องอัดส�ำเนาภาพนูน (thermoform)

ไฟฉายมุมกว้าง (wide angle mobility light: WAML)
ส�ำหรับอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง

	 เครื่องอ่านธนบัตร (bank note reader) เป็นเครื่อง 

ที่สามารถอ่านออกเสียงให้ฟังว่าเป็นธนบัตรอะไร รวมทั้ง

สามารถบอกได้ว่าเป็นธนบัตรปลอมหรือไม่

โทรทัศน์วงจรปิดขยายตัวอักษร/ภาพ                   
(closed circuit television: CCTV)

เครื่องจดบันทึกอักษรเบรลล์ (braille notetaker)  

เป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพาส�ำหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทาง 

การเหน็ ซึง่มแีป้นพมิพ์แบบแป้นพมิพ์บนเครือ่งพมิพ์ดดีเบรลล์  

และสามารถแปลงรหัสเบรลล์เป็นอักษรธรรมดาได้ สามารถ 

อ่านออกเสยีงได้ และมฟัีงก์ชนัการท�ำงานเหมือนเครือ่งบันทกึ 

ส่วนบุคคล (organizer) และบันทึกการพิมพ์ข้อความได้

เหมือนตัวประมวลค�ำ (word processor)

ระบบโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อช่วยขยายภาพส�ำหรับบุคคล 
ที่มีการเห็นเลือนราง

»»	 เทคโนโลยีระดับสูง ตัวอย่างเช่น
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เครื่องพิมพ์อักษรเบรลล์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
(braille printer)

เครื่องเล่นหนังสือเสียงชนิดแผ่นระบบเดซี่

	 เคร่ืองแสดงผลอักษรเบรลล์ (braille display) เป็น 
เครื่องแสดงผลข้อมูลจากจอภาพคอมพิวเตอร์ เป็นอักษร 
เบรลล์อเิล็กทรอนกิส์ 6-8 จดุ ต่อ 1 ช่อง ประกอบด้วย จดุแสดง 
อักษรเบรลล์ 6 จุด และจุดแสดงcursor 2 จุด

	 Touch tablet คอื ส่วนทีเ่ป็น tablet ท่ีวางติดอยูก่บัเครือ่ง 
คอมพิวเตอร์ที่จะมีขอบนูนหรือเส้นนั้นขึ้นมาเหมือนบนหน้าจอ  
และเมื่อใช้มือแตะตรงส่วนไหน คอมพิวเตอร์ก็จะอ่านข้อความ 
ตรงนั้นให้

แป้นพิมพ์เป็นอักษรเบรลล์

»»	 อุปกรณ์ที่เป็นฮาร์ดแวร์ ตัวอย่างเช่น

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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»»	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างเช่น

1. 	โปรแกรมแปลสื่อสิ่งพิมพ์เป็นอักษรเบรลล์ และแปลอักษรเบรลล์เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น TBT, TBTW, Duxbury

2. 	โปรแกรมอ่านจอภาพคอมพิวเตอร์ (screen reader) เป็นโปรแกรมที่สามารถแปลงไฟล์คอมพิวเตอร์ ให้เป็นเสียง 

สังเคราะห์ เพื่ออ่านข้อความที่ปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ สามารถช่วยให้คนตาบอด ใช้คอมพิวเตอร์ได้เหมือนคนปกติทุกอย่าง  

เพราะทราบว่า จะท�ำงานทีโ่ปรแกรมไหน และเลือกฟังก์ชนัได้ตามเสยีงสงัเคราะห์ทีไ่ด้ยนิ เช่น โปแกรม JAWS, WINDOW - EYE ตาทพิย์ 

วาจา

3. 	โปรแกรมอ่านเว็บเพจ (IBM homepage rader) สามารถอ่านเว็บเพจทั้งข้อความภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้วยเสียง 

สังเคราะห์โดยมีแถบสีเลื่อนตามข้อความที่ก�ำลังอ่าน

4. 	โปรแกรมสงัเคราะห์เสียง (speech synthesizer) ใช้เปล่งเสียงพดูตามทีโ่ปรแกรมคอมพวิเตอร์ก�ำหนด เช่น TJA, Micrsoft -  

text - to - speech - engine

5. 	โปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่านหนังสือ (electronic book reader) เป็นโปรแกรมที่ใช้กับหนังสือเสียงระบบเดซี่และเครื่อง 

เล่นแผ่นระบบเดซี่ เพื่ออ่านหนังสือ สิ่งพิมพ์ที่แสดงผลเป็นเสียง เช่น โปรแกรม TAB Player, Playback2000, D-Reader และใช ้

โปรแกรม Sigtuna, LP Pro เป็นโปรแกรมอัดเสียง

6.	 โปรแกรมท�ำสื่อกราฟิกนูน เช่น TGD เมื่อสร้างภาพเสร็จพิมพ์ภาพด้วย Braille Printer

7. 	โปรเเกรมขยายจอภาพ (Screen Magnifier) โปรแกรมช่วยในการขยายการแสดงผลทางหน้าจอให้ใหญ่ขึ้นเพื่อให้บุคคล 

สามารถอ่านข้อความได้ เช่น Zoom Text, Magic

8. 	โปรแกรมรู้จ�ำอักขระด้วยแสง (optical character recognition: OCR) "Optical Character Recognition: OCR"  

แปลเป็นภาษาไทยได้ว่า "การรู้จักอักขระด้วยแสง" OCR เป็นโปรแกรมรู้จ�ำรูปแบบตัวอักษร

2)	 เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกกับความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

ความพกิารทางการได้ยนิ ใช้ความรนุเเรงมากน้อยของการสญูเสียการได้ยนิมาเป็นเกณฑ์ในการเเบ่งระดบัความพกิารทางการ 

ศึกษาได้แบ่งประเภทความพิการทางการได้ยินเป็น 2 ประเภท คือ 

1) 	คนหูหนวก หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน ไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่อง 

ช่วยฟังก็ตาม

2) 	คนหูตึง หมายถึง คนที่มีการได้ยินเหลืออยู่พอเพียงที่จะรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน โดยทั่วไปจะใส่เครื่องช่วยฟัง

ซึง่ในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัคนหหูนวกและคนหตูงึนัน้ ต้องค�ำนงึถงึประเภทของการสือ่สาร 

และการได้ยินที่หลงเหลืออยู่ของคนๆ นั้น กล่าวคือ ส�ำหรับคนหูหนวก เนื่องจากเป็นบุคคลที่ไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน  

เราจงึต้องค�ำนงึถงึว่าจะใช้วธิใีดทดแทนการได้ยนิทีจ่ะช่วยให้สามารถเข้าถงึข้อมลู แต่ส�ำหรบัคนหตูงึเราอาจจะช่วยในเรือ่งของการเพิม่ 

การได้ยินของเขา แต่ในปัจจุบัน ทั้งคนหูหนวกและคนหูตึงใช้เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีอยู่รวมกันซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ ์

และความพึงพอใจของแต่ละบุคคล
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»»	 เทคโนโลยีระดับพื้นฐาน

ภาษามือ เป็นวิธีสื่อความหมายของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ใช ้

แทนการพูด เช่น การใช้สัญญาณผ่านการเห็นและระบบการเตือน (visual signaling  

and alerting system) เป็นการเปลี่ยนระบบสัญญาณเตือนที่เป็นเสียงเป็นสัญญาณ 

ผ่านการเหน็หรอืการสัน่สะเทอืน ระบบนีช่้วยให้บคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ 

สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง บางระบบมสีญัญาณเตอืนภายในตวั 

เครื่องมือ หรือเครื่องช่วยโดยตรง แต่บางระบบอาจใช้โคมไฟหรือดวงไฟเป็นเครื่องส่ง 

สญัญาณโดยแสดงเป็นไฟกระพรบิเตือน และบางระบบเป็นระบบรวมมตัีวรบัโดยเฉพาะ  

ซึง่ตดิไว้กบัตวัผูใ้ช้ซ่ึงส่งสญัญาณเป็นการสัน่สะเทอืน ผูใ้ช้สามารถดทูีเ่ครือ่งมอื/อปุกรณ์ 

ได้ว่าสัญญาณที่ส่งออกมาเป็นเครื่องช่วยชิ้นใด เช่น โทรศัพท์ เสียงกริ่งประตู เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังมีนาฬิกาที่มีการปรับให้สามารถเสียบปลั๊กเข้ากับโคมไฟหรือเคร่ือง 

สือ่โสตทศัน์ (audio visual media) เช่น การเขียนค�ำบรรยาย (captioning)  

ซึ่งจะคล้ายกับบทบรรยายภาษาไทย เมื่อเราดูภาพยนตร์เป็นภาษาอังกฤษโดยทั่วไป 

จะจัดเป็นค�ำบรรยายแบบวงจรปิด (closed captioned) ซึ่งใช้ตัวรับเปิดเข้าไปหา 

ค�ำบรรยาย ระบบการใช้สัญญาณ FM (FM application system) เป็นอุปกรณ์ช่วย 

การได้ยนิ ในกรณทีีม่เีสยีงแวดล้อมดงัรบกวนอปุกรณ์นีจ้ะช่วยลดเสยีงรบกวนได้ ไม่ว่า

ระยะทางระหว่างผู้พูดและผู้ฟังจะใกล้หรือไกล อุปกรณ์นี้ท�ำงานโดยผู้ฟังจะพกตัว 

เครื่องโทรสาร (fax machine) หรือ ระบบส่งข้อความผ่านสัญญาณ (visual  

paging systems) เป็นอุปกรณ์ที่มีใช้กันอยู่ทั่วไป ซึ่งบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ 

ได้ยนิสามารถน�ำไปใช้ได้ เช่น เครือ่งโทรสารทีใ่ช้ส่งข้อความและภาพ โดยไม่ต้องใช้เสยีง

สั่นสะเทือนได้ ซึ่งเครื่องสั่นสะเทือนอาจน�ำไปใส่ในท่ีนอนเมื่อนาฬิกาปลุกดังขึ้นก็จะมีแสงหรือการส่ันสะเทือนเกิดขึ้นเพื่อปลุก 

ให้ผู้ใช้ตื่น

รับสัญญาณ (receiver) และผู้พูดจะพกไมโครโฟนติดตัว และผู้ฟังสามารถปรับสัญญาณเสียงของผู้พูดได้เช่นกัน

เครื่องช่วยฟัง (hearing aids) เป็นอุปกรณ์ท่ีประกอบด้วยส่วนรับเสียงท�ำ 

หน้าที่รับเสียงและเปลี่ยนเป็นพลังงานไฟฟ้า ส่วนขยายเสียงท�ำหน้าที่ขยายพลังงาน 

ไฟฟา้ และส่วนล�ำโพงท�ำหน้าทีเ่ปลีย่นพลงังานไฟฟ้าเป็นเสยีงส่งตอ่เขา้ไปในหขูองผูใ้ช้  

เพื่อให้ได้ยินเสียงต่างๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น อุปกรณ์นี้สามารถปรับระดับความดังของเสียง 

ที่รับเข้าได้ด้วย

เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนหูหนวกและคนหูตึง อาจแบ่งได้ดังนี้

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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โทรศัพท์ส�ำหรับคนหูหนวก (telecommunication device for the deaf: 

TDD) เป็นเครื่องโทรศัพท์ที่มีระบบการใช้ โดยการยกหูโทรศัพท์วางลงในที่วางของตัวเครื่อง  

แล้วหมุนหมายเลขโทรศัพท์ เมื่ออีกฝ่ายรับก็จะวางหูโทรศัพท์ลงในที่วางของตัวเครื่อง จากนั้นก็

จะเริ่มสนทนากันได้ โดยคู่สนทนาผลัดกันพิมพ์ข้อความลงไป เมื่อเสร็จแล้วก็พิมพ์ตัวอักษร GA 

(go ahead) เพ่ือให้อีกฝ่ายทราบว่าเขาสามารถพิมพ์ข้อความตอบกลับมาได้แล้ว และเมื่อยุต ิ

การสนทนา ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งพิมพ์ตัวอักษร SK (stop keying)

โทรศัพท์ขยายเสียง (telephone amplifier) เป็นโทรศัพท์ส�ำหรับบุคคลที่มี 

ความบกพร่องทางการได้ยินประเภทหูตึง ตัวเครื่องจะมีเครื่องขยายเสียงในตัวให้ขยายเสียง 

ตามความต้องการจ�ำเป็นของผู้ใช้เป็นเฉพาะบุคคล ระดับการขยายเสียงจะมากน้อยขึ้นอยู่กับ 

ระดับการสูญเสียการได้ยิน

กระดานสื่อสาร (communication board) เป็นอุปกรณ์ในรูปแบบของแผ่น 

กระดานซ่ึงมสีญัลกัษณ์ต่างๆ ทีจ่ดัไว้เป็นหมวดหมูต่ามความจ�ำเป็นในการใช้งาน เม่ือต้องการ 

จะสื่อสาร ผู้ใช้จะชี้ที่รูปที่ต้องการสื่อความหมายแทนการพูด

»»	 เทคโนโลยีระดับพื้นฐาน ตัวอย่างเช่น

ความพกิารทางการสือ่ความหมาย บคุคลทีม่คีวามพกิารในลักษณะนีม้กัจะมีความอึดอดัคับข้องใจในการส่ือสารกบับุคคทัว่ไป  

ดงันัน้เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวกทีจั่ดให้จงึมจีดุประสงค์หลกัเพือ่เป็นทางเลอืกอืน่ในการสือ่สาร เรยีกว่า Augmentative and  

Alternative Communication: AAC หรือเรียกว่า “การสื่อสารทางเลือกอื่น” หมายถึง การใช้วิธีการสื่อสารอื่นแทนการสื่อสาร 

ด้วยการพูด ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) 	Augmentative Communication หมายถึง วิธีการอื่นที่น�ำมาใช้สนับสนุนทักษะการพูดให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่ง 

ไม่ได้ใช้แทนความสามารถในการสื่อสาร แต่ใช้เพ่ือสนับสนุนความสามารถ กล่าวคือ วิธีที่น�ำมาใช้จะท�ำงานได้สอดคล้องกับความ 

สามารถที่มีอยู่แล้ว ดังนั้น วิธีการสื่อสารแบบ Augmentative Communication นี้จึงใช้กับคนที่มีความจ�ำกัดในการสื่อสารด้วยการพูด

2) 	Alternative Communication หมายถึง วิธีการที่น�ำมาใช้ทดแทนการสื่อสารด้วยการพูด ส�ำหรับคนที่ไม่สามารถใช้ 

ภาษาพูดได้เลย 

การสื่อสารทางเลือกอื่น ที่ใช้ในปัจจุบันแบ่งได้เป็น 3 ระบบ คือ 

1.	 การสื่อสารโดยธรรมชาติ เช่น การใช้ท่าทางของแต่ละบุคคล การออกเสียง การแสดงออกทางสีหน้า การบอกสัญญาโดย 

ไม่ใช้การพูด

2. 	 การใช้สัญลักษณ์ เช่น ภาษาท่าทาง รูปภาพ สัญลักษณ์สากลหรือสัญลักษณ์ที่ตกลงร่วมกัน

3. 	 การใช้เครื่องช่วยสื่อสาร เช่น แผ่นกระดานส่ือสาร สมุดจดเพื่อการส่ือสาร ซองภาพ อุปกรณ์และระบบช่วยสื่อสารที่ม ี

เสียงพูดแทน (speech output)

หน่วยการเรียนรู้ที่ 9
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เครื่องมือช่วยสื่อสารส�ำหรับคนท่ีพูดไม่ได้ (โอภา) เป็นอุปกรณ์ช่วยสื่อสาร  

(communication aids) ที่ได้รับการพัฒนามาจากแนวคิดเรื่องการใช้อุปกรณ์เพื่อทดแทน 

เสียงพูด ทั้งนี้เนื่องจากมีบุคคลที่มีความต้องการพิเศษที่ไม่สามารถพูดได้อันมีสาเหตุมาจาก 

การบกพร่องของอวัยวะที่ใช้ในการพูดหรือสมองส่วนควบคุมกล้ามเน้ืออวัยวะในการพูด 

บกพร่องไป

»»	 เทคโนโลยีระดับสูง ตัวอย่างเช่น 

1) 	 โปรแกรมช่วยสื่อสารส�ำหรับคนท่ีพูดไม่ได้ (ปราศรัย) เป็นโปรแกรมช่วยส่ือสารที่มีแนวคิดเช่นเดียวกับโอภา แต่เป็น 

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีท่�ำงานบนเครือ่งคอมพวิเตอร์ โดยการบนัทกึเสยีงข้อความลงในช่องแต่ละช่อง ผูใ้ช้จะต้องเป็นผูที้ย่งัสามารถ 

พดูสือ่สารได้ ลกัษณะการใช้งานผูใ้ช้จะเลอืกข้อความจากรปูทีแ่ทนข้อความทีจ่ะส่ือสาร โดยการเล่ือนเมาส์ไปทีร่ปูทีต้่องการ แล้วคลิก 

ที่ช่องรูปนั้น โปรแกรมก็จะเปล่งเสียงข้อความที่บันทึกไว้ออกมา ท�ำให้สามารถพูดคุยกับผู้อื่นผ่านโปรแกรม

2) 	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CD-ROM)

1)	 กายอุปกรณ์เสริม (orthosis) คือ อุปกรณ ์

ทีช่่วยส่งเสรมิการท�ำงานของอวยัวะนัน้ๆ ให้สามารถใช้งานได้  

เช่น เหล็กที่ดามขา

2)	  กายอปุกรณ์เทียม (prothesis) คอื อวยัวะเทยีม 

ทีใ่ช้แทนอวยัวะทีส่ญูเสยีไป หรอืไม่สามารถท�ำงานได้เป็นปกติ  

การใช้แขน ขาเทียม

3)	 เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกกับความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย

การจัดเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกายจุดประสงค์หลักในการจัด 

ที่นั่งและการจัดท่าทาง (seating and positioning) ให้ส่วนต่างๆ ของร่างกายอยู่ในท่าทางที่เหมาะสม เพื่อลดแรงกดผิวหนัง  

ลดอาการเกรง็ของกล้ามเนือ้ ช่วยให้ทรงท่าได้ดขีึน้ เช่น การเสรมิเบาะรองนัง่ การเสรมิอปุกรณ์พยงุด้านข้างล�ำตวั การประคองศรีษะ  

เป็นต้น นอกจากนี้รวมถึงการจัดท่าทางอื่นๆ ให้เหมาะสมด้วย เช่น การยืน การนอน เป็นต้น

อุปกรณ์ช่วยส่งเสริมหรือทดแทนการท�ำงานของอวัยวะที่บกพร่องหรือสูญเสียไปมี 2 ประเภท คือ

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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»»	 เทคโนโลยีระดับพื้นฐาน ตัวอย่างเช่น

อุปกรณ์ช่วยในการน่ังและการ 

เคลื่อนย้ายตัว เช่น เบาะรองนั่ง สูบลม  

โต๊ะเขียนหนังสือและเก้าอี้ที่สามารถ 

ปรับระดับได้ แผ่นช่วยในการเคลื่อน 

ย้ายตัว (transfer board) แผ่นกันลื่น

อุปกรณ์ช่วยในการรับประทาน 

อาหาร เช่น จานรับประทานอาหารแบบ 

พิเศษ ช้อน ส้อม แก้วน�้ำแบบดัดแปลง  

พิเศษ

อุปกรณ์ช่วยในการเขียนหนังสือ  

ประกอบด้วย splints อุปกรณ์พยุงข้อใช้ 

พยุงเวลาเขียนหนังสือ แผ่นกระดานที่มี 

กรอบก�ำหนดบรรทัดหรือพื้นท่ี เพื่อช่วย 

ในการเขียนปากกายางลบที่มีแท่งใหญ่

»»	 เทคโนโลยีระดับสูง ตัวอย่างเช่น

Automobile Control  

เป็นเครือ่งควบคมุรถยนต์ ซึง่ดดัแปลง 

ให้ใช้กับผู ้ใช้ที่ต ้องการขับรถด้วย 

ตัวเอง

Functional Electric Stimula-

tion อุปกรณ์ที่ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

ได้รับบาดเจ็บที่กระดูกสันหลัง สามารถ 

เดินได้โดยใช้อุปกรณ์นี้ผ่านคอมพิวเตอร์

เก้าอี้ล้อเลื่อน (wheel chair)  

อุปกรณ์ช่วยให้ผู้ที่มีความบกพร่องทาง 

ร่างกายและสุขภาพที่มีปัญหาในการ 

เคล่ือนที่ สามารถเคล่ือนที่ได้คล่องตัว 

มากยิ่งขึ้น โดยพึ่งพาผู้อื่นให้น้อยที่สุด

หน่วยการเรียนรู้ที่ 9
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»»	 ฮาร์ดแวร ์ตัวอย่างเช่น

IntelliKey แป้นคีย์บอร์ดแบบสัมผัสท่ีออกแบบมา 

กระดานลิขิต มีลักษณะคล้ายกับ Intellikey เป็นแป้น 

คีย์บอร์ดแบบสัมผัสเป็นคีย์บอร์ดท่ีออกแบบมาส�ำหรับผู้ท่ีม ี

ความบกพร่องทางร่างกาย โดยสามารถปรับลกัษณะแป้นพมิพ์

ได้ใช้งานร่วมกับโปรแกรมภาพลิขิต

FlexKeys adjustable keyboard เป็นคีย์บอร์ด 

ที่แบ่งครึ่งและสามารถยกขึ้นในมุม 45 องศา ได้ เพื่อผู้ที่มี

ปัญหาในการใช้มือพิมพ์ดีด

BigKeys เป็นคย์ีบอร์ดทีม่ตีวัหนงัสอืขนาดใหญ่ส�ำหรบั 

ผู้ที่ไม่ถนัดในการกดแป้นคีย์บอร์ดเล็กๆ

จอภาพแบบสัมผัส (touch screen) เป็นจอมอนเิตอร์ 

แบบสัมผัส ผู้ใช้สามารถใช้นิ้วกดที่หน้าจอได้เลย

Head stick การน�ำแท่งพลาสติกยึดติดกับศีรษะโดยมีสายรัด  

เพื่อใช้ศีรษะบังคับแท่งพลาสติกกดที่คีย์บอร์ดเพื่อพิมพ์งาน ในกรณีที ่

ผู้ใช้ไม่สามารถใช้มือได้ แท่งพลาสติก เรียกว่า stick ถ้าน�ำแท่งพลาสติก 

ไปยึดติดกับอวัยวะส่วนใดของร่างกายจะเรียกชื่อตามอวัยวะนั้นๆ เช่น  

การน�ำแท่งพลาสติกยึดติดกับแขนเรียกว่า Arm stick

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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»»	 Adapted mouse คืออุปกรณ์ที่ท�ำหน้าที่แทนเมาส์ มีการดัดแปลงให้เหมาะสมกับบุคคลที่มีความบกพร่องหรือพิการ เช่น

Joystick อปุกรณ์ทีท่�ำหน้าทีค่วบคมุลกูศรบนจอภาพ  

แทนเมาส์โดยใช้การโยกแท่ง Joystick แทนการเลื่อนเมาส์

Track ball อุปกรณ์ที่ท�ำหน้าที่ควบคุมลูกศรบน 

จอภาพแทนเมาส์โดยใช้การกลิ้งลูกบอลแทน เช่น Easy Ball,  

Kensington Expert Mouse

Infared or Ultrasonic Transmission เป็นเครือ่งมอื 

บงัคบัควบคมุอปุกรณ์ เช่น คอมพวิเตอร์โดยใช้การเคลือ่นไหว 

ของสายตา หรือใช้ dental plate สวมไว้ในปาก และควบคุม 

โดยการใช้ลิ้นแตะ

Hand free Mouse อุปกรณ์ที่ท�ำหน้าที่ควบคุมลูกศร 

บนจอภาพโดยใช้เท้าในการเลือ่นเมาส์แทน เหมาะส�ำหรบัผู้ท่ี 

ใช้แขนทั้งสองข้างไม่ถนัดหรือใช้การไม่ได้

»»	 Electronic Appliance Switch สวิตช์ต่างๆ เช่น

สวิตช์เดี่ยว สวิตช์รวมแบบ Star เป็นสวิตช ์

ทีม่สีวติช์เดีย่วรวมกนั 5 สวติช์ มลีกัษณะ 

คล้ายเลขบวก

Micro Light switch เป็นสวิตช ์

ทีไ่วต่อการสมัผสั โดยกดสวติช์เพยีงเบาๆ  

กจ็ะตดิ ถ้ากดตดิจะมเีสยีงตอบรบัส�ำหรบั 

ผู้ที่มีอาการอ่อนแรงของกล้ามเนื้อ

หน่วยการเรียนรู้ที่ 9
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สวิตช์รวมแบบ Wafer เป็นสวิตช์ 

ที่มีสวิตช์เดี่ยวรวมกัน 5 สวิตช์เรียงกัน

สวิตช์แบบดูดและเป่า (Sip and  

Puff Switch) เช่น Pneumatic เป็น 

สวิตช์ท่ีควบคุมการท�ำงานของลูกศรโดย 

การดูดและเป่า ส�ำหรับผู้ที่ไม่สามารถใช ้

แขนขาได้

Chin switch มีไว้ทดแทนเมาส์  

ส�ำหรับผู้ที่แขนทั้งสองข้างใช้การไม่ได้  

อปุกรณ์จะต่อกบัเครือ่งคอมพวิเตอร์แล้ว 

ใช้คางในการเลือ่นลกูศรไปยงัปุ่มทีต้่องการ 

ในจอภาพ สามารถกด enter ได้ โดยใช้ 

คางแตะเบาๆ ที่แผ่นอุปกรณ์

»»	 อุปกรณ์พ่วงเชื่อมต่อสวิตช ์เช่น

Symbi-key computer Interface 

(1-SKCI) และสวติช์เดีย่ว อปุกรณ์ 1-SKCI  

เป็นตัวปรับคีย์บอร์ดให้สามารถใช้งาน 

ร ่วมกับสวิตช ์เดี่ยวได ้โดยต่อเข ้ากับ 

คย์ีบอร์ดโดยตรงส�ำหรบัผูท้ีไ่ม่สามารถใช้ 

ปุ่มบนคีย์บอร์ดปกติได้ สามารถต่อพ่วง 

กับสวิตช์เดี่ยวได้ 9 สวิตช์

USB Mouse Mover และสวิตช ์

เดี่ยว หรือสวิตช์รวม อุปกรณ์ใช้งานร่วม 

กับสวิตช์เดี่ยวได้ 6 สวิตช์ ที่ท�ำหน้าที ่

ควบคุมทศิทางการเคลือ่นทีข่องลกูศรบน 

จอภาพและการคลิกเมาส์แทนเมาส์

Switch Interface Box เป็น

อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มต่อสวติช์เข้ากบัคอมพวิเตอร์

อปุกรณ์ตดิตัง้สวติช์ เช่น Universal  

Switch Mounting System Lever มี 

ลักษณะคล้ายขาตั้งมีก้านยาว สามารถ 

ปรับได้ 360 องศาเพื่อใช้ยึดสวิตช์ให ้

ติดกับอุปกรณ์ต่างๆ เช่น wheelchair  

หรือโต๊ะ เพื่อให้ร ่างกายกดสวิตช์ได  ้

สะดวก

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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»»	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software)

1)	 Speech Recognition เป็นโปรแกรมหนึ่งที่ช่วยให้ ผู้ใช้เลือกวิธีการที่จะป้อนข้อมูลเสียง ให้กับคอมพิวเตอร์ โดยที่เครื่อง 

จะรบัค�ำสัง่จาก เสยีงพดูของผูใ้ช้ เช่น ค�ำสัง่การใช้งานเบือ้งต้นของ DOS หรอื Windows ปัจจุบนัซอฟต์แวร์นี ้มกีารพฒันาให้สามารถ 

รับเสียงได้โดยไม่จ�ำกัดเพศและวัย

2)	 Word Prediction เป็นโปรแกรมที่ช่วยในการพิมพ์งาโดยสามารถลดจ�ำนวนของการพิมพ์ เพราะโปรแกรมสามารถเดา 

ว่าค�ำที่จะพิมพ์นั้นเป็นค�ำอะไร เพียงแต่ผู้ใช้คีย์อักษรขึ้นต้นเท่านั้น โปรแกรมจะเลือกกลุ่มค�ำศัพท์ที่ขึ้นต้นด้วยอักษรนั้นๆ มาให้เลือกใช้

3)	 On Screen Keyboard โปรแกรมแสดงแป้นพิมพ์บนจอภาพ สามารถใช้ร่วมกับ head mouse, Joystick สวิตช์ต่าง เช่น  

Wivik, V-Key

4)	 เทคโนโลยีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกกับความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติกความพิการ 
	 	 ทางสติปัญญา และความพิการทางการเรียนรู้

ทักษะการสื่อสารและทักษะทางสังคมเป็นปัญหาที่บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ทางการเรียนรู้ บุคคลออทิสติก  

และบุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างเทคโนโลยีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะส�ำหรับ 

ช่วยเหลือ ทดแทนและพัฒนาทักษะที่บุคคลที่มีความบกพร่องเหล่านี้

»»	 เทคโนโลยีระดับพื้นฐาน ตัวอย่างเช่น

อุปกรณ์ช่วยพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร เช่น กระดานสื่อสาร  

บัตรภาพ บัตรค�ำ หนังสืออ่านง่าย เป็นหนังสือที่ใช้ในการเล่านิทาน 

ให้เดก็ฟังเพือ่ให้เข้าใจได้ง่ายโดยจะมรูีปภาพและตวัหนงัสือประกอบ เพือ่ 

พัฒนาการสื่อสารกับผู้อื่น

อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนชนิดพิเศษ เช่น สีเทียนแท่งใหญ่  

ปากกาเน้นข้อความ ด้ามจับดินสอ

»»	 เทคโนโลยีระดับสูง ตัวอย่างเช่น

เคร่ืองมอืช่วยสือ่สารส�ำหรบัคนทีพ่ดูไม่ได้ (โอภา)  Quicktionary  

Reading Pen มีลักษณะคล้ายปากกา ใช้ส�ำหรับสแกนเอกสารที่เรา 

ต้องการอ่านเป็นบรรทดั หรอืเป็นค�ำ อปุกรณ์จะท�ำหน้าทีอ่่านข้อความนัน้ 

ออกมาเป็นเสียง แปลความหมายของค�ำด้วยโปรแกรมที่มี dictionary  

ในตัว และใช้งานได้ถึง 17ภาษา
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»»	 ฮาร์ดแวร ์ตัวอย่างเช่น

1) 	 Alternative Keyboards

	 •	 Intellikey คีย์บอร์ดแบบสัมผัส

	 •	 กระดานลิขิต 

2) 	 จอภาพแบบสัมผัส (Touch Screen) เป็นจอมอนิเตอร์แบบสัมผัส ผู้ใช้สามารถใช้นิ้วกดที่หน้าจอได้เลย

3) 	 Adapted mouse คือ อุปกรณ์ที่ท�ำหน้าที่แทนเมาส์ มีการดัดแปลงให้เหมาะสมกับลักษณะข้อจ�ำกัดของผู้ใช้ เช่น

	 •	 Joystick			

	 •	 Track Ball เช่น Easy Ball

4) 	 Electronic appliance switch สวิตช์ต่างๆ เช่น

	 •	 สวิตช์เดี่ยว

	 •	 สวิตช์รวมแบบ Wafer

5) 	 อุปกรณ์พ่วงเชื่อมต่อสวิตช์ เช่น 

	 •	 Symbi-key computer Interface (1-SKCI) และสวิตช์เดี่ยว

	 •	 USB Mouse Mover และสวิตช์เดี่ยว หรือสวิตช์รวม

	 •	 Switch Interface Box

	 •	 Pen mouse เมาส์แบบปากกา

»»	 โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ประกอบด้วย

โปรแกรมปราศรัย (รายละเอียดตามที่ระบุไว้ข้างต้น)

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) โดยใช้สื่อประสม (multimedia) ซึ่งผลิตออกมา 

มากมายเพื่อช่วยเรียบเรียงเรื่องราวและสอนให้รู้จักรวบรวมความคิดในการล�ำดับเรื่องราวและเวลาได้ถูกต้อง ผู้ใช้สามารถฝึกทักษะ 

ต่างๆ ผ่านโปรแกรมด้วยตนเองในระยะเวลาตามที่ตนเองสะดวกใช้งานได้

โปรแกรมพจนานุกรม อรรถาภิธานและการตรวจสอบตัวสะกด เป็นโปรแกรมช่วยให้ผู้ใช้ปรับปรุง/แก้ไขงานที่เกี่ยวข้องกับ 

การเขียนของตนเองได้ดีขึ้น และอาจช่วยพัฒนาทักษะการเขียนในขณะเดียวกัน

โปรแกรมรงัสรรค์ภาพ เป็นโปรแกรมช่วยการเขียนทีจ่ดัท�ำขึน้ส�ำหรบัเดก็เลก็ในระดบัปฐมวยัถงึประถมศกึษาตอนต้น (ประถม 

ศึกษาปีที่ 4 โดยประมาณ) นักวิจัยได้น�ำแนวคิดเรื่องการร้อยเรียงรูปภาพมาเป็นวิธีการเรียบเรียงเรื่องราวส�ำหรับเด็กที่เพิ่งเร่ิมต้น 

ใช้คอมพิวเตอร์ส�ำหรับงานเขียน ประกอบด้วย 3 โปรแกรม คือ โปรแกรมรจนา โปรแกรมรัตนา โปรแกรมพจนา แต่ละโปรแกรม 

ท�ำหน้าที่ต่างกัน กล่าวคือ (1) โปรแกรมรจนา เป็นโปรแกรมที่ออกแบบให้เด็กได้น�ำภาพมาร้อยเรียงเป็นเรื่องราว (2) โปรแกรมรัตนา  

เป็นโปรแกรมทีค่รู/ผูป้กครองสามารถช่วยกนัสร้างชุดแบบภาพให้เดก็ เพือ่จ�ำกดัวงค�ำศพัท์และภาพในการค้นหา (3) โปรแกรมพจนา  

เป็นโปรแกรมส�ำหรับการอ่าน ท�ำหน้าที่อ่านเรื่องราวที่ร้อยเรียงไว้ในแต่ละหน้า

โปรแกรม Kurzweil 3000 เป็นโปรแกรมที่ใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยพัฒนาทักษะในการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ

โปรแกรมภาพค�ำศัพท์ เป็นโปรแกรมสื่อประสมที่บรรจุคลังค�ำศัพท์ ประกอบด้วยค�ำศัพท์ภาษาไทย ภาษาอังกฤษพร้อมภาพ 

และเสียงประกอบ นักวิจัยได้น�ำแนวคิดเรื่องการน�ำรูปภาพมาเป็นส่ือในการสอนส�ำหรับเด็กที่เพิ่งเริ่มต้นใช้คอมพิวเตอร์ส�ำหรับ 

การส่งเสริมการเรียนรู้ ภาพค�ำศัพท์จะช่วยสร้างเสริมทักษะทางภาษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เรียนรู้ค�ำศัพท์เบ้ืองต้น 

จากภาพประกอบพร้อมกับเสียงอ่าน นอกจากนี้ภาพค�ำศัพท์ได้รับการออกแบบให้น�ำเสนอในรูปแบบการส่งเสริมและสนับสนุน 

การเรียนรู้ที่เหมาะกับเด็กที่ต้องการเรียนรู้ค�ำศัพท์เบื้องต้น

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา
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นับว่าเป็นเรื่องส�ำคัญที่เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกนั้นๆ ไม่ใช่เป็นการบังคับให้บุคคลที่มีความบกพร่องหรือพิการ 

ปรบัเปลีย่นตวัเองให้เหมาะกับเทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวก แต่ควรจัดให้เหมาะกบัแต่ละบคุคล เช่น เก้าอ้ีล้อเลือ่นคันหนึง่สามารถ 

ใช้งานทีโ่รงเรยีนได้ดแีต่อาจจะไม่เหมาะทีจ่ะน�ำไปใช้ทีบ้่าน เพราะฉะนัน้เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวยความสะดวกทีเ่หมาะสมจะต้องสามารถ 

ท�ำงานได้บนพืน้ฐานหลายอย่างรวมกนั การตดัสนิใจในการสร้างเทคโนโลยส่ิีงอ�ำนวยความสะดวกนัน้บางครัง้ต้องสร้างขึน้เฉพาะบคุคล  

เพราะถงึแม้บคุคล 2 คนทีม่คีวามบกพร่องหรอืพกิารประเภทเดยีวกนั แต่มไิด้หมายความว่า ทัง้สองคนจะต้องใช้เทคโนโลยสีิง่อ�ำนวย 

ความสะดวกชนิดเดียวกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับทักษะต่างๆ และความชอบและความต้องการของแต่ละบุคคลดังกล่าวไว้แล้วข้างต้น

๏ 	แนวทางการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในประเทศไทย

เมือ่มนีกัศกึษาพกิารเข้าศกึษาในมหาวทิยาลยั ควรมกีารจัดบรกิารสนบัสนนุนกัศกึษาพกิาร ตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาอยู ่ทัง้ใน 

กจิกรรมการเรยีนการสอน กจิกรรมการวัดและประเมนิผล และกจิกรรมนกัศกึษา เพือ่ช่วยให้นกัศกึษาเหล่านีส้ามารถเข้าถงึกจิกรรม 

ต่างๆ ได้โดยไม่ควรเปลี่ยนแปลงมาตรฐานของหลักสูตร นอกจากนี้จะต้องท�ำความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอน รวมถึงสร้างความตระหนักรู้

ว่านกัศกึษาเหล่านีจ้�ำเป็นต้องได้รบัการอ�ำนวยความสะดวกในรปูแบบใด อย่างไรและปรมิาณเท่าใดจงึจะสอดคล้องกับความต้องการ 

จ�ำเป็นของนักศึกษาพิการแต่ละบุคคล

	 กระบวนการในการขอรับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

นักศึกษาพิการตระหนักถึงสิทธิหน้าที่ของตนเอง (student self - advocacy) แสดงความต้องการของตนตามลักษณะความ 

ต้องการพเิศษและข้อจ�ำกดัของตนเองและมต้ีองการจ�ำเป็นต้องขอรับบริการสนบัสนนุด้านการเรียนการสอนและด้านอ่ืนๆ อย่างไรบ้าง  

สถานศึกษาอาจจัดขั้นตอนการรับบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา ดังนี้

1.	 นักศึกษาลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ ณ หน่วยงาน (registration with disability support services)

2.	 นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ประสานงานศูนย์บริการสนับสนุนส�ำหรับนักศึกษาพิการ (disability support services: DSS)  

ร่วมกนัวางแผนการรบับรกิารสนบัสนนุ (student accommodation plan) โดยเจ้าหน้าทีจ่ะช่วยให้นกัศกึษาส�ำรวจหาจดุเด่นและ/ 

หรือศักยภาพของนักศึกษา รวมถึงข้อจ�ำกัดที่เป็นผลจากความต้องการพิเศษ และเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสม

3.	 การท�ำงานกบัอาจารย์ผูส้อน (instructors role working) นักศกึษาควรน�ำแผนการจดับรกิารทีจ่ดัท�ำขึน้ไปแจ้งหรอืขอรบั 

ค�ำปรึกษากบัอาจารย์ผูส้อน นอกจากนีอ้าจเขียนจดหมายถงึอาจารย์ผู้สอนด้วยตนเองเพือ่ให้เกิดความเข้าใจถงึความต้องการและความ 

คาดหวงัระหว่างนกัศกึษาและอาจารย์ และนกัศกึษาต้องสามารถอธบิายเหตผุลและความจ�ำเป็นในการขอรบัการอ�ำนวยความสะดวกได้  

ทัง้นีเ้จ้าหน้าทีป่ระสานงานศนูย์บรกิารสนบัสนนุส�ำหรบันกัศกึษาพกิารอาจช่วยแนะน�ำวธิกีารส่ือสารกับอาจารย์ให้นกัศกึษาน�ำไปใช้ได้ 

อย่างเหมาะสม รวมถึงเจ้าหน้าที่ควรติดตามผลว่านักศึกษาสามารถท�ำได้เหมาะสมหรือไม่อย่างไร

การจดับรกิารสนับสนนุส�ำหรับนกัศกึษาพกิาร ผูจ้ดัให้จะต้องค�ำนงึถงึหลกัการช่วยเหลอืและอ�ำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุ 

สมผล (reasonable accommodation) บนพืน้ฐานของความแตกต่างในสภาพความต้องการจ�ำเป็นตามลกัษณะความบกพร่องหรอื 

พิการของแต่ละคน โดยเน้นการพัฒนาความเป็นเพื่อนคู่คิด (partnership) ระหว่างนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้จัดบริการ  

เพื่อช่วยให้นักศึกษาพิการได้รับโอกาสที่เท่าเทียมในการศึกษาระดับอุดมศึกษา

	 ตัวอย่างการจัดบริการสนับสนุนส�ำหรับนักศึกษาพิการประเภทต่างๆ

1)	 นักศึกษาที่มีความต้องการบกพร่องทางการเห็น

	 •	 บอกชือ่ของผูพ้ดู เม่ือการมปีฏสิมัพันธ์กบันกัศึกษาทีม่คีวามบกพร่องทางการเหน็ และเมือ่จบการสนทนาบอกลาและ 

แน่ใจว่าเขารับทราบว่าผู้พูดจะไปแล้ว

	 •	 พูดกับนักศึกษาโดยตรงในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนแก่เขาทุกกรณี

หน่วยการเรียนรู้ที่ 9

243กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 •	 ในกลุ่มอภิปราย ต้องก�ำหนดกติกาการพูด เพ่ือช่วยนักศึกษาได้มีส่วนร่วม และให้ติดตามการเรียนการสอนอย่าง 

ต่อเนื่องให้นักศึกษาแนะน�ำตัวเองก่อนพูด

	 •	 ช่วยเป็นผู้น�ำทาง (sighted guide) โดยถามความต้องการของนักศึกษาก่อน หากนักศึกษายินดีรับการช่วยเหลือ  

ผู้น�ำทางใช้มือของตนสัมผัสกับมือของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาจะเลื่อนมือมาจับแขนแล้วเดินตามผู้น�ำทางไปเอง

	 •	 บอกเล่าเชิงพรรณนาหรือให้รายละเอียดเมื่อมีเน้ือหาที่ต้องใช้การเห็นประกอบความเข้าใจ เช่น การสาธิตการใช้ 

ชิ้นส่วนของอุปกรณ์

	 •	 หากมีผู้บรรยายหลายคน ให้ผู้บรรยายแต่ละคนแนะน�ำตัวเอง เน่ืองจากเสียงของผู้บรรยายแต่ละคนจะมีลักษณะ 

เฉพาะตัว ซึ่งช่วยให้นักศึกษาสามารถแยกแยะผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น

	 •	 สิง่ทีใ่ห้ (ข้อมลู หรอืข่าวสาร) ควรใช้ประโยชน์ได้หลากหลายและเหมาะกบัลกัษณะข้อจ�ำกดัของนกัศกึษา เช่น เอกสาร 

ขยายตัวอักษรขนาดใหญ่ แถบบันทึกเสียง คอมพิวเตอร์ที่มีระบบสังเคราะห์เสียง เอกสารอักษรเบรลล์ เป็นต้น

	 •	 จัดที่นั่งโดยค�ำนึงถึงความต้องการจ�ำเป็นของนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษารับสารและเข้าถึงสื่อได้ตามความเหมาะสม

	 •	 จดัเตรยีมเนือ้หาวชิาไว้ให้ล่วงหน้า เพือ่ให้นกัศกึษาได้ศกึษาหรอืเตรยีมความพร้อมในด้านสือ่อปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวก 

ในการเรียนของตนเอง

	 •	 อนุญาตให้นักศึกษาบันทึกเสียงการบรรยาย หรือ ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาส�ำหรับบันทึกเนื้อหา

2)	 นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

	 กรณีที่นักศึกษาต้องใช้ล่ามภาษามือ

	 •	 ผู้สอนควรพูดกับนักศึกษาโดยตรง ดีกว่าพูดกับล่ามภาษามือ

	 •	 สรุปค�ำบรรยายหรือเขียนเนื้อหาให้แก่นักศึกษาและล่ามภาษามือล่วงหน้า

	 • 	 ล่ามภาษามือไม่ควรตอบค�ำถามในบทเรียนแทนนักศึกษาหรือแทนอาจารย์ผู้สอน แต่ให้นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน 

สื่อสารกันโดยตรงผ่านการล่าม

	 • 	 ล่ามภาษามือไม่ควรยืนบังกระดานหรือสื่อที่อาจารย์ผู้สอนใช้ประกอบการเรียนการสอน

	 กรณีที่นักศึกษาอ่านริมฝีปากได้

	 •	 จัดให้นักศึกษานั่งใกล้กับผู้บรรยาย

	 • 	 จัดให้นักศึกษานั่งในต�ำแหน่งที่อาจารย์ผู้สอนสามารถมองเห็นหรือสบตากับนักศึกษาได้

	 • 	 ผู้บรรยายควรพูดให้เป็นธรรมชาติและชัดเจน โดยหลีกเลี่ยงการเน้นรูปปากเกินความจ�ำเป็นหรือการตะโกน

	 • 	 อาจารย์ผู้สอนอาจลดความเร็วในการบรรยายหรือกิจกรรมการเรียนการสอนตามความเหมาะสม

3) 	 นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ

	 • 	 กรณีมีข้อจ�ำกัดในการใช้อวัยวะร่างกายส่วนบน ควรจัดให้มีผู้ช่วยจดค�ำบรรยาย หรือใช้การบันทึกเสียง และขยาย

เวลาท�ำข้อสอบหรือจัดผู้ช่วยจดบันทึกค�ำตอบในการสอบ

	 • 	 นกัศกึษาทีม่ร่ีางกายส่วนบนอ่อนแรงไม่สามารถขยบัยกมอื ร่วมแสดงความคดิเหน็ร่วมในการอภปิรายในห้องเรียนได้  

ให้จัดพื้นที่เพื่อให้เขาได้สื่อสารผ่านสีหน้าท่าทาง ร่วมเรียนรู้ได้ หรือเข้าถึงได้เมื่อเขาต้องการความช่วยเหลือ

	 • 	 หลีกเลี่ยงการก้าวก่ายพื้นที่ส่วนบุคคลของนักศึกษา เช่น เก้าอี้ล้อเล่ือน ยกเว้นกรณีที่นักศึกษาขอความช่วยเหลือ  

และควรจัดที่นั่งให้เหมาะสม แต่ไม่จ�ำเป็นต้องจัดให้สูงกว่าที่นั่งอื่น

คู่มือการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา

244 กองส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคน
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



	 • 	 ท�ำความเข้าใจในเหตุผลท่ีเกนิความคาดหมาย อาท ินกัศกึษาอาจจะเข้าห้องเรยีนสาย เนือ่งจากข้อจ�ำกดัในการเคลือ่นที ่

อุปสรรคด้านสถาปัตยกรรมของอาคาร ระบบขนส่งสาธารณะ และควรมีการปรับตารางเวลาเผื่อเวลาไว้ประมาณ  

15 นาที ก่อนเริ่มเรียนวิชาใหม่ เพื่อให้เวลานักศึกษาในการเดินทาง

4) 	 นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

	 •	 ปรับวิธีการน�ำเสนอ โดยการให้ค�ำสั่งแบบทีละขั้นตอน มีตัวแบบหรือตัวอย่างประกอบ

	 •	 ควรจัดให้นักศึกษาท�ำงานเป็นกลุ่มย่อย

	 •	 จัดพื้นที่ส่วนตัวเพื่อท�ำข้อสอบหรืองานที่ได้รับมอบหมาย อันเนื่องจากถูกรบกวนสมาธิได้ง่าย

	 •	 ควรขยายเวลาในการสอบให้นกัศกึษา เพือ่ให้นกัศกึษามเีวลาในการท�ำงานให้สมบรูณ์ขึน้ ผูจ้ดัสอบควรแจ้งรายละเอียด 

บางประการให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า เช่น หัวข้อที่จะสอบ เงื่อนไขและก�ำหนดเวลา 

	 • 	 ช่วยจัดหาเอกสารค�ำบรรยายให้ เพื่อให้นักศึกษามั่นใจว่าจะเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนได้เท่าเทียมกับ 

เพื่อนร่วมเรียน

	 • 	 ควรแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบถึงข้อจ�ำกัดอันเน่ืองมาจากความบกพร่องทางการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น ปัญหา 

ในการอ่าน ปัญหาในการเขียน ปัญหาในการคิดค�ำนวณ ปัญหาในการใช้ความคิดระดับสูง

	 • 	 ตระหนักเสมอว่า การเปิดเผยลักษณะความต้องการพิเศษของตนเป็นสิทธิส่วนบุคคลของนักศึกษา

	 • 	 แจ้งรายละเอียดท้ังในด้านรูปแบบ วิธีการและขั้นตอนในการขอรับบริการสนับสนุนจากหน่วยงานบริการสนับสนุน  

รวมถึงการพบอาจารย์ที่ปรึกษา

5)	 นักศึกษาออทิสติก

	 •	 จดัตารางเวลาท่ีแสดงล�ำดับและก�ำหนดเวลา (time limit) ของกจิกรรม เพือ่ให้นกัศกึษาได้ทราบและเตรียมตวัตนเอง 

ล่วงหน้า

	 • 	 เม่ือมีกิจกรรมกลุ่ม ควรบอกให้นักศึกษาทราบถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนและบอกความคาดหวังของกลุ่มและ 

เป้าหมายของงานให้นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน

	 • 	 เมื่อจะมีการเปลี่ยนกิจกรรม จะต้องบอกให้ทราบโดยการเตือนหรือให้สัญญาณล่วงหน้า

	 • 	 อนุญาตให้นักศึกษาน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียน และการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย

6)	 นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์

	 •	 จดับรรยากาศการเรยีนทีเ่อือ้อ�ำนวยต่อการเรยีนรู ้ลดความเสีย่วทีเ่ป็นสาเหตขุองพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหาของนกัศึกษา

	 • 	 ใส่ใจศึกษารายละเอียดและข้อจ�ำกัดของนักศึกษา รวมถึงอาการข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ เช่น  

เมื่ออยู่ในสถานการณ์การสอบ กิจกรรมห้องเชียร์ กิจกรรมรับน้อย

	 • 	 ฝึกฝนและส่งเสริมให้นักศึกษาตระหนักในหน้าที่ของตนเองที่ต้องกระท�ำในสถานการณ์ต่างๆ เช่น ส่งจดหมายลา 

เมื่อขาดเรียน รับผิดชอบติดตามเนื้อหาและงานที่ได้รับมอบหมายหลังจากขาดเรียน รวมถึงตระหนักและเห็นคุณค่า 

ของการช่วยเหลือที่คนรอบข้างมอบให้
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