
 
แบบฟอร์มส่งผลงานประกวด 

“แนวปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) ด้านการใช้เทคโนโลยี AI ในการปฏิบัติงาน” 
   
1. ชื่อผลงาน  เครื่องมือประมวลผลแบบสำรวจความพึงพอใจทางสถิติและการวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ตอบแบบสำรวจ

ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

2. ผู้เสนอผลงาน 

 2.1)   นายอนาวิล  อมรเดชากุล        ตำแหน่ง   นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

3. สังกัด      กรข.  

4. ที่มาและความสำคัญ 

ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการถือเป็นปัจจัย
สำคัญต่อการพัฒนาองค์กร การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะห์แบบสำรวจความพึงพอใจ 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูลจำนวนมาก และให้ผลลัพธ์ที่แม่นยำยิ่งขึ้น  เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ลดเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูล 

Sentiment Analysis หรือ การวิเคราะห์ความรู้สึก  คือ กระบวนการทางเทคโนโลยีที่ ใช้  
ในการระบุ วิเคราะห์ และจำแนก อารมณ์ ความรู้สึก หรือความคิดเห็น จากข้อความที่เป็นภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language) เช่น ข้อความในโซเชียลมีเดีย รีวิวสินค้า อีเมล ฯลฯ โดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เช่น 
ความรู้สึ ก เชิ งบวก  (Positive)  ความรู้ สึ ก เชิ งลบ  (Negative)  และความรู้ สึ ก เป็ นกลาง  (Neutral)   
ในการประมวลผลข้อมูลจะใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (AI) และ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ   
(NLP: Natural Language Processing) ทำความเข้าใจกับข้อความ แล้วแปลผลว่า เป็นอารมณ์หรือความรู้สึก
แบบใด 

กิจกรรมการพัฒนาศูนย์ความรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (Science and Technology 
Knowledge Center, STKC) เป็นโครงการที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
ได้พัฒนาขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547  ภายใต้การดำเนินงานของกองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กรข.) สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.)  ที่มุ่งเน้นให้บริการเผยแพร่องค์ความรู้ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
(วทน.) สู่กลุ่มผู้รับบริการผ่านช่องทางต่างๆ บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet)  ได้แก่  เว็บไซต์ 
(Website)  โมไบล์แอปพลิเคชัน (Mobile Application)  สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือ วีดีโอสตรีม
มิ่ง (Video Streaming) เป็นต้น  และมุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางฐานความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สำหรับเด็กและเยาวชนของประเทศ  โดย กรข. ได้จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมโดยอาศัยเครื่องมือ



แบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) จัดเก็บข้อมูลแบบสำรวจในแต่ละครั้ง  ซึ่งผู้จัดกิจกรรมต้องใช้ระยะเวลา
ในการประมวลผลเชิงสถิติและสรุปผลข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 

ดังนั้น การมีเครื่องมือที่สามารถสรุปผลข้อมูลได้ทั้งในรูปแบบข้อมูลสถิติ  และสามารถวิเคราะห์
ความรู้สึกทั้งในส่วนของข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากแบบสำรวจ จะช่วยให้ผู้จัดกิจกรรมสามารถสรุปผลและนำ
ผลการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ต่อได้อย่างรวดเร็ว  ลดระยะเวลาในการดำเนินงานและนำผลลัพธ์ที่ได้ไป
ปรับปรุงหรือพัฒนางานต่่อได้ในอนาคต 

 
5. วัตถุประสงค์ 

• พัฒนาระบบเครื่องมือประมวลผลแบบสำรวจความพึงพอใจที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ทางสถิติและการ
วิเคราะห์ความรู้สึกด้วยเทคโนโลยี AI 

 
6. ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ (โปรดแนบหลักฐาน/รูปภาพประกอบ) 

ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาส่วนนำเข้าข้อมูลจากแบบสำรวจ โดยข้อมูลนำเข้าในรูปแบบไฟล์ csv (On form 
Submission) 

 

ขั้นตอนที่ 2 สกัดแยกข้อมูล (Extract from file) 
ขั้นตอนที่ 3 จัดกลุ่มข้อมูลสำหรับการประมวลผลของ AI (AggDescriptive) 
• กลุ่มข้อมูลที่จะประมวลผลในรูปแบบสถิติ 
• กลุ่มข้อมูลข้อคิดเห็น 



ขั้นตอนที่ 4 ส่งข้อมูลให้ AI Gemini ประมวลผลข้อมูลสถิติ (Basic Statistic) 
ขั้นตอนที่ 5 ส่งข้อมูลให้ AI Typhoon วิเคราะห์ข้อมูลความรู้สึก (Sentiment Analysis) 
ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมข้อมูลผลลัพธ์จากการประมวลผลของ AI ให้อยู่ในรูปแบบ HTML (Markdown) 
ขั้นตอนที่ 7 ส่งผลลัพธ์การประมวลผลและวิเคราะห์ความรู้สึกจากแบบสำรวจเข้าสู่อีเมล (Gmail) 

 

 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

• ลดภาระงาน ลดเวลาการวิเคราะห์ข้อมูลและเพ่ิมความแม่นยำในการวิเคราะห์ 
• การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่ตรงประเด็น 

เข้าใจปัญหาและความต้องการของประชาชนได้รวดเร็วและแม่นยำขึ้น 
• พัฒนาบริการที่ตรงกับความต้องการโดยการใช้ข้อมูลจริงจากประชาชนในการกำหนดทิศทางการทำงาน 

8. ข้อเสนอแนะ 

• ขยายผลการใช้เครื่องมือกับแบบสำรวจหรือแบบสอบถามอ่ืนๆ 
• สร้างระบบรายงาน/แสดงผลข้อมูลด้วย Data Visualization อัตโนมัติ 

 
ผู้ประสานงาน    นายอนาวิล อมรเดชากุล โทรศัพท์   0 2333 3815  
 

 

หมายเหตุ  - โปรดส่งแบบฟอรม์ในรูปแบบ PDF ให้ บค. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ krittipong.s@mhesi.go.th  
 ภายในวันท่ี 29 สิงหาคม 2568 
 - สอบถามรายละเอยีดเพิ่มเติมไดท้ี่ นายกฤติพงศ์ สีดา โทรศัพท์ 0 2333 3752 


