
 
แบบฟอร'มส*งผลงานประกวด 

“แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ดHานการใชHเทคโนโลยี AI ในการปฏิบัติงาน” 

   

1. ช่ือผลงาน  AI Chat Agent สำหรับสนับสนุนการให6บริการระบบสารสนเทศ 

2. ผูHเสนอผลงาน 

 3.1)   นายอภินันทน? เสริมศรี ตำแหน*ง   นักวิชาการคอมพิวเตอร?ชำนาญการ  

 3.2)   นายสุภวัฒน? ไชยธัญสวัสด์ิ        ตำแหน*ง   เจ6าหน6าท่ีบริหารจัดการแพลตฟอร?มดิจิทัล 

 สังกัด  กองระบบและบริหารข6อมูลเชิงยุทธศาสตร?การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร? วิจัยและนวัตกรรม (กรข.) 

 

3. ท่ีมาและความสำคัญ 

        สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร? วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) มีระบบงานสารสนเทศ

หลากหลายที่ให6บริการแก[บุคลากรและผู6ใช6งานภายนอก เช[น ระบบ e-Office, ERP, iOffice ฯลฯ ปhจจุบันประสบปhญหา

ทั้งในด6านกระบวนการ (ขาดแนวทาง/มาตรฐานกลางในการแก6ไขปhญหา) และด6านบุคลากร (การเคลื ่อนย6าย/ขาด

ประสบการณ? และทักษะเฉพาะทาง) การพัฒนา Workflow Automation ผนวกกับ AI จึงเปwนแนวทางใหม[ในการ

สนับสนุนการบริการ และพัฒนามาตรฐานเดียวกันให6กับทุกหน[วยงาน 

 

4. วัตถุประสงค' 

• เพ่ือพัฒนา Workflow Automation ด6วย n8n ท่ีเช่ือมโยงกับ AI (Google Gemini) และฐานข6อมูลระบบ 

Issues Tracking 

• เพ่ือช[วยให6เจ6าหน6าท่ีสามารถวิเคราะห?และแก6ปhญหาสารสนเทศได6อย[างมีมาตรฐาน เปwนระบบ และลดข6อผิดพลาด 

• เพ่ือสะสมองค?ความรู6และแนวทางปฏิบัติท่ีเปwนมาตรฐานสำหรับระบบต[าง ๆ ของ สป.อว. 

 



 

5. ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ (โปรดแนบหลักฐาน/รูปภาพประกอบ) 

5.1 เคร่ืองมือท่ีใชHในการพัฒนา 

• Workflow Automation Platform (n8n) : เปwนระบบกลางสำหรับเช่ือมต[อและจัดการกระบวนการแบบ

อัตโนมัติ 

• AI (Google Gemini Chat Model) : กำหนด Prompt Frameworks  ให6ให6ทำการคัดเลือก Keyword 

สำคัญ และทำการสรุปผลเพ่ือเปwนข6อเสนอแนะแนวทางแก6ปhญหา 

• Issues System : ระบบสารสนเทศและฐานข6อมูลซ่ึงเจ6าหน6าท่ีใช6สำหรับบันทึกปhญหาและวิธีแก6ไขปhญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการใช6งานระบบสารสนเทศ 

  5.2 วิธีการดำเนินงาน 

 ภาพรวมการทำงานของระบบจะเร่ิมจากการท่ีเจ6าหน6าท่ีผู6ใช6งานจะแจ6งปhญหาเข6าสู[ระบบ Web Chat แล6วจะมี AI 

คอยทำหน6าท่ีในการแยกคำสำคัญท่ีเก่ียวข6องกับปhญหาจากการใช6งาน โดยทำเปwนชุดข6อมูล (Array of Strings) เพ่ือนำชุด

ข6อมูลท่ีได6ไปค6นหาความเก่ียวข6องในฐานข6อมูลของระบบรับแจ6งปhญหา (Issues System) ซ่ึงเจ6าหน6าท่ีจะใช6ในการบันทึก

ปhญหาการใช6งานระบบสารสนเทศต[างๆพร6อมวิธีดำเนินการแก6ไขไว6 โดยหลังจากท่ีค6นข6อมูลวิธีการแก6ไขปhญหาดังกล[าว ก็

จะใช6 AI ในการช[วยสรุปข้ันตอนการแก6ปhญหาเปwนข6อๆท่ีเข6าใจง[าย เพ่ือให6เจ6าหน6าท่ีสามารถนำข6อมูลท่ีได6ไปปฏิบัติงานได6

อย[างมีประสิทธิภาพและเปwนมาตรฐานเดียวกัน ดังรูปท่ี 1 

 

รูปท่ี 1 แผนภาพแสดงภาพรวมการทำงานของระบบ 



โดยมีรายละเอียดของข้ันตอนการทำงานบนระบบ Workflow Automation Platform (n8n) ดังรูปท่ี 2 มีดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 : When chat message received 

      เจ6าหน6าผู6ปฏิบัติงานท่ีส[งข6อความปhญหาการใช6งานระบบเข6าระบบแชท 

ข้ันตอนท่ี 2 : AI - Extract Keywords 

                เม่ือระบบได6รับข6อความจะส[งให6 AI (Google Gemini) ท่ีมีการกำหนด Prompt Frameworks เพ่ือให6ทำการ

หา Keyword สำคัญของปhญหาออกมาเปwนชุดข6อมูลสำหรับการการค6นหาในฐานข6อมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 : Set Query String 

                สร6าง query สำหรับค6นหาข6อมูลท่ีเก่ียวข6องในฐานข6อมูล Issue Tracking อัตโนมัติ ตาม Keyword ท่ีได6รับ 

ข้ันตอนท่ี 4 : Execute a SQL query 

                ดึงข6อมูลคำแนะนำ แนวทาง หรือข้ันตอนการแก6ไขจากฐานข6อมูล Issue Tracking 

ข้ันตอนท่ี 5 : Set Output 

              ปรับข6อมูลให6อยู[ในรูปแบบท่ีเหมาะสมสำหรับส[งให6 AI เพ่ือทำการสรุปผล 

ข้ันตอนท่ี 6 : AI - Summarize 

               ใช6 AI (Google Gemini) ท่ีมีการกำหนด Prompt Frameworks เพ่ือการสรุปข6อมูล เพ่ือให6ได6เปwนแนวทาง

แก6ปhญหาท่ีชัดเจน เข6าใจง[าย และสอดคล6องกับมาตรฐาน 

ข้ันตอนท่ี 7 : Output 

            ส[งคำแนะนำหรือแนวทางแก6ไขกลับไปยังเจ6าหน6าท่ีผู6ปฏิบัติงาน 

 

รูปท่ี 2 แผนภาพ Workflow ท่ีพัฒนาบน Workflow Automation Platform (n8n) 



 

โดยระบบท่ีพัฒนาจะอยู[ในรูปแบบ Web Chat ซ่ึงเจ6าหน6าท่ีจะใช6เปwนช[องทางในการสอบถามข6อมูลเพ่ือแก6ปhญหาการ

ใช6งานระบบสารสนเทศ ดังรูปท่ี 3 เม่ือมีการแจ6งปhญหาเข6าสู[ระบบ ระบบประมวลผลและแจ6งข6อมูลวิธีการแก6ปhญหามา

ให6กับเจ6าหน6าท่ี ดังรายละเอียดใน รูปท่ี 4 

 

รูปท่ี 3 หน6าจอ Web Chat สำหรับการใช6งานระบบ 

 

รูปท่ี 4 ผลลัพธ?จากการใช6งานระบบ 



6. ประโยชน'ท่ีคาดว*าจะไดHรับ 

• เจ6าหน6าท่ีได6รับคู[มือแนวทางการแก6ไขปhญหาท่ีเปwนมาตรฐานและแม[นยำย่ิงข้ึน 

• ระบบช[วยลดภาระและเวลาดำเนินการในการแก6ไขปhญหาซ้ำซ6อน 

• ข6อมูลองค?ความรู6ของแต[ละปhญหาถูกบันทึกไว6ในระบบ สำหรับเรียนรู6และปรับปรุงต[อยอดในอนาคต 

• บุคลากรใหม[สามารถเร่ิมงานและเรียนรู6แนวทางปฏิบัติได6รวดเร็วย่ิงข้ึน 

• สนับสนุนการปรับตัวและขยายผลระบบเพ่ือรองรับปhญหาใหม[ ๆ ได6อย[างต[อเน่ือง 

 

 

7. ขHอเสนอแนะ 

• ควรพัฒนาฟ�เจอร? AI Agent ด6วย Retrieval Augmented Generation (RAG) เพ่ือเสริมความแม[นยำ และ

บริหารจัดการข6อมูลเฉพาะบริบทแต[ละระบบ 

• เพ่ิมการบันทึก Feedback ของผู6ใช6งาน เพ่ือนำมาปรับปรุง model การแนะนำและสรุปของ AI 

• อัปเดตฐานข6อมูล Issue และแนวทางแก6ไขอย[างสม่ำเสมอ เพ่ือรองรับปhญหาใหม[ ๆ และรักษาประสิทธิภาพของ

ระบบ 

• ขยายการเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศชุดอ่ืน ๆ และการใช6 API เพ่ือสร6างโครงข[ายบริการท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

 

ผูHประสานงาน          นายอภินันทน? เสริมศรี                     โทรศัพท'                    3814                                   .                                                                               
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