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คำนำ  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี 6 ธันวาคม 2565 รับทราบกรอบการขับเคลื่อนการใหบริการพิสูจนและยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลของประเทศไทย ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2565 – 2567) และมอบหมายใหกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม กระทรวงมหาดไทย และหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตามแผนปฏิบัติการที่กำหนด โดยมีเปาหมาย
ใหหนวยงานที่มีสวนสำคัญทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกันขับเคลื่อนการใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
ของประเทศ (ดิจิทัลไอดี) ใหครอบคลุมการใชงานของประชาชน และตอมาคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติมีมติเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2566 เห็นชอบแนวทางการขยายผลการใชงานดิจิทัลไอดีพรอมกำหนด
เป าหมาย (1) ให หน วยงานของร ัฐใช ด ิจ ิท ัลไอด ีท ี ่ เช ื ่อถ ือได ในการย ืนย ันต ัวผ ู  ใช บร ิการ e–Service  
เพื่อลดการลงทะเบียนซ้ำซอน (2) ใหกรมการปกครองใหบริการขอมูล และบริการตรวจสอบขอมูลแกผูใหบริการ
พิสูจนและยืนยันตัวตนดิจิทัล สำหรับตรวจพิสูจนบุคคลธรรมดาสัญชาติไทย เชน บริการขอมูลบัตรประชาชนและ
บริการตรวจสอบขอมูลชีวมิติ และ (3) ใหหนวยงานของรัฐใหบริการชุดขอมูลในรูปแบบเอกสารรับรองดิจิทัล และ
เอกสารสำแดงดิจิทัล สำหรบัประชาชนใชในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษ 

จากการดำเนินการตามกรอบการขับเคลื่อนการใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศ
ไทย ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2565 – 2565) และการดำเนินงานตามมติคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2566 นั้น ไดมีความคืบหนาในการดำเนินงานหลายเรื่องท่ีสำคัญ โดยเฉพาะการ
เชื่อมตอบรกิารพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) กับบริการอิเล็กทรอนกิส (e-Service) ของภาครัฐซึ่ง

เปนบุคคลธรรมดาที่มีสัญญาไทย อยางไรก็ตาม การสงเสริมใหเกิดการใชงานดิจิทัลไอดีมากขึ้นสำหรับการเขาใช
บริการของหนวยงานรัฐและเอกชน การสงเสริมการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมนิติบุคคลและคน
ตางดาว ตลอดจนการพัฒนาใหเกิดใชเอกสารรับรองดิจิทัล เอกสารสำแดงดิจิทัล และกระเปาเอกสารดิจิทัล 
(Document Wallet) สำหรับประชาชนใชในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษนั้น ยังมีความจำเปน
ที่ตองขับเคลื่อนอยางตอเนื่อง และพัฒนารูปแบบการใหบริการที่ทันสมัยข้ึนและสอดคลองกับทิศทางสากล ดังนั้น 
จึงไดมีการจัดทำกรอบการขับเคลื่อนการสงเสริมการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศไทย ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2568 – 2570) ซึ่งคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดมีมติเห็นชอบเม่ือวันที่ 22 ตุลาคม 

พ.ศ. 2567 และมอบหมายใหสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมขับเคลื่อน

การดำเนินการตามกรอบการขับเคลื่อนฯ พรอมทั้งติดตามและประเมินผลใหเปนไปตามกรอบการขับเคลื่อนฯ 

ดังกลาวตอไป  
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บทที่ 1                                                                                                 
ท่ีมาและความสำคัญของดิจิทัลไอดี 

ดิจิทัลไอดีคืออะไร 

ดิจิทัลไอดี (Digital Identity: Digital ID) หมายถึง คุณลักษณะ หรือชุดของคุณลักษณะที่ถูกรวบรวม  
และบันทึกในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสามารถใชระบุตัวบุคคลในการทำธุรกรรมในบริบทที่กำหนด และผูใชบริการ
สามารถใชดิจิทัลไอดีในการเขาถึงบริการหรือการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ตองมีกระบวนการพิสูจนและยืนยัน
ตัวตนผูใชบริการได อยางไรก็ตาม ระดับความเขมงวดในการตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูใชบริการ
นั้นอาจแตกตางกันไปตามประเภทของบริการ เชน การใหบริการอีเมลหรือสื ่อสังคมออนไลนที่ไมมีคาใชจาย  
อาจไมจำเปนตองมีการตรวจสอบขอมูลคุณลักษณะอยางเขมงวด ในขณะที่บริการธุรกรรมประเภทที่มีความเส่ียง
สูง เชน การใหบริการทางการเงิน หรือการเขาถึงบริการทางสุขภาพ ผูใหบริการจำเปนตองทราบขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะท่ีแทจริงของผูใชบริการเพ่ือใชเปนดิจิทัลไอดีในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ด ิจ ิทัลไอด ีสามารถใชระบุต ัวบ ุคคลในการทำธ ุรกรรมทั ้งแบบพบเห็นตอหนา (Face–to–Face)  
และการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสผานระบบออนไลน  โดยตัวอยางการใชดิจิทัลไอดีในการทำธุรกรรมแบบพบเห็น
ตอหนา เชน การใชดิจิทัลไอดีแสดงตนทดแทนบัตรประชาชนเพื ่อสงพัสดุ การแสดงตนเพื ่อเขารวมประชุม 
หรืองานสัมมนาที่สำคัญ การแสดงตนเพื่อผานเขาอาคาร หรือการแสดงตนเมื่อทำธุรกรรมที่ธนาคาร และตัวอยาง
การใชดิจิทัลไอดีเพื่อพิสูจนและยืนยันตัวตนในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสผานระบบออนไลน เชน การยื่น
ภาษ ี เง ินได บ ุคคลธรรมดา การตรวจสอบส ิทธ ิหล ักประกันส ุขภาพ การย ื ่นขอขอทะเบ ียนรถยนต    
และการลงทะเบียนประชาชนที่เปนหนี้นอกระบบ  
 

การพัฒนาดิจิทัลไอดีมีความสำคัญอยางไร 
บริการดิจิทัลไอดีเปนโครงสรางพื้นฐานสำคัญที่ชวยเชื่อมโยงการพิสูจนและยืนยันตัวตนของประชาชน 

ผูใชบริการกับการเขาถึงบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐและเอกชนอยางไรรอยตอ โดย  
(1) ประชาชนผูใชบริการ สามารถใชดิจิทัลไอดีที ่นาเชื่อถือในการเขาถึงบริการอิเล็กทรอนิกส 

ของหนวยงานภาครัฐและเอกชนตาง ๆ ไดโดยไมตองลงทะเบียนเพื่อพิสูจนตัวตนใหมทุกครั้ง  
ลดข้ันตอนและเวลาในการเขาถึงบริการ ไมตองจดจำรหัสผานหลายชุด อีกท้ังยังสามารถควบคุม
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดีข ึ ้น เพิ ่มความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล 
สวนบุคคล ลดความเสี่ยงในการถูกปลอมแปลงเอกสารและปลอมแปลงตวัตนเพื่อสวมสิทธิ์ 

(2) ผูใหบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ สามารถใชบริการดิจิทัลไอดีที่เปนโครงสราง
พื้นฐานในการพิสูจนและยืนยันตัวตนกอนใหบริการ ลดภาระและคาใชจายในการจัดการระบบ
พิสูจนและยืนยันตัวตนของตนเอง ลดขั้นตอนการขอสำเนาเอกสารโดยดึงขอมูลจากหนวยงาน
เจาของขอมูล สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถพัฒนางานบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
ไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดวยเหตุนี้ ดิจิทัลไอดีจึงเปนโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาบริการภาครัฐ 
ใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งขึ้น ชวยสงเสริมใหระบบนิเวศ (Ecosystem) 
ของการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมีความนาเชื่อถือ มั ่นคง และปลอดภัย อีกทั้งยังกระตุนและเหนี่ยวนำ 
ใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเปนจำนวนมาก อันจะนำไปสูการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน
ทางดิจิทัลของไทยในเวทโีลก (World Digital Competitiveness Ranking: WDCR)   
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การพฒันาและสงเสริมการใชดิจิทัลไอดีจึงเปนภารกจิสำคัญที่ทุกหนวยงานควรใหความสำคัญ และรวมมือ
กนัผลักดันใหเกิดผลเปนรูปธรรม เพ่ือวางรากฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศไทยสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
อยางเต็มรูปแบบในอนาคตอันใกล  

 

รูปที่ 1 ความสำคัญของดิจิทัลไอดี 

ความเปนมาของการขับเคลื่อนดิจิทัลไอดีในประเทศไทย 

การพัฒนาดิจิทัลไอดีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ในยุทธศาสตรชาติ
ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดย  

(1)  ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขันมีเปาหมายในการสรางอุตสาหกรรม
และบริการดิจิทัลที ่สามารถขับเคลื ่อนประเทศไทยไปสูประเทศที ่พัฒนาแลว ดวยนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีแหงอนาคต และการสรางโครงสรางพื ้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม เชื่อมไทย  
เชื่อมโลก 

(2)  ในยุทธศาสตรชาติวาดวยการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเปาหมาย 
ในการพัฒนาภาครัฐใหเปนภาครัฐที ่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ  
และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส   

โดยการใหบร ิการสาธารณะของภาครัฐที ่ ไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูม ิภาค  
และภาครัฐมีความเชื ่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช  
อกีทั้งยังมเีปาหมายในการมีการพัฒนาและปรับระบบวิธกีารปฏิบัตริาชการใหทันสมัย 

แผนยุทธศาสตรเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566 – 2570 ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กำหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกันใหประเทศไทย 
มีระบบนิเวศที ่เหมาะสมตอการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  โดยเปนเครื ่องมือสำคัญในการสรางโอกาส  
ความยั่งยืนและความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศโดยมีเปาหมายสำคัญ ไดแก  

(1)  พัฒนากลไกและสนับสนุนการใชโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ที่จำเปน 
เพ่ือใหการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสสรางประโยชนทางเศรษฐกจิและสังคม  

(2)  พัฒนามาตรฐานและหลักเกณฑเพื่อสรางความเชื่อม่ันและอำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสภายใตการกำกับดูแลที่เหมาะสม   

(3)  ผลักดันใหเกิดการใชงานระบบการบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ 



กรอบการขบัเคลื่อนการสงเสริมการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทลัของประเทศไทย ระยะที่ 2 พ.ศ. 2568 - 2570  
 

5 

 

(4)  สงเสรมิใหประชาชนมีความรูในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล
และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง   

ดวยรัฐบาลตระหนักวาการดำเนินการตามวิสัยทัศนและเปาหมายที่ตามยุทธศาสตรชาตินี้ จำเปนตอง
ไดรบัความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการขับเคลื่อนผลักดันใหดิจิทัลไอดีเปนบริการ
พื้นฐานที่ประชาชนสามารถมีและใชประโยชนในการเขาถึงบริการที่สำคัญของรัฐและเอกชน ลดความซ้ำซอน 
ของกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตน ซึ่งเปนแนวทางที่ทั่วโลกตางก็ผลักดันนโยบายพัฒนาบริการดิจิทัลไอดี 
ของประเทศที่ไมเพียงเชื่อมตอกับบริการดิจิทัลของรัฐบาลและเอกชนภายในประเทศ แตยังไดเตรียมขยายบริการ
ขามประเทศดวย คณะรัฐมนตรี (ครม.) จึงมีมติรับทราบใน “กรอบการขับเคลื่อนการใหบริการพิสูจนและยืนยัน
ตัวตนทางดิจ ิท ัลประเทศไทย ระยะที ่  1 พ.ศ. 2565 – 2567” หร ือ Thailand Digital ID Framework  
เพื่อใชเปนกรอบแนวทางของประเทศในการบูรณาการความรวมมือและการขับเคลื่อนงานภายใตแผนปฏิบัติการ 
ที่จะชวยเรงผลักดันใหการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จ 

โดยการดำเนินงานที่ผานมากระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงมหาดไทย และหนวยงาน
ภาครัฐที่มีสวนสำคัญไดรวมกันดำเนินการตามแผนปฏิบัติการภายใตกรอบการขับเคลื่อนการใหบริการพิสูจน 
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลประเทศไทย ระยะที่ 1 พ.ศ. 2565 – 2567 ที่กำหนด โดยไดบรรลุเปาหมายสำคัญ 
คือ มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลไอดีสำหรับบุคคล โดยประชาชนสามารถเลือกใชดิจิทัลไอดีสำหรับบุคคล 
ที่มีระดับความเชื่อมั่นที่เหมาะสมในการเขาถึงบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐได และมีระบบบริการการพิสูจน
ตัวตนดวยใบหนาทางดิจ ิทัล (Face Verification Service: FVS) ใหกับผูใหบริการพิส ูจนและยืนยันตัวตน 
ทางดิจิทัลทั้งภาครัฐและเอกชนในการออกดิจิทัลไอดี โดยมีกระบวนการกำกับดูและใหมีมาตรฐานนาเชื่อถือ   

ดังนั้น เพื่อผลักดันและขยายผลใหดิจิทัลไอดีครอบคลุมบุคคล นิติบุคคล และคนตางดาวทั้งการใชงาน
ภายในประเทศและเตรียมขยายบริการขามประเทศ จึงจำเปนตองมีการกำหนดกรอบการขับเคลื่อนการสงเสริม
การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศไทย ระยะที่ 2 พ.ศ. 2568 – 2570 เพื่อรองรับการพัฒนาดิจิทัล
ไอดีและบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีมีสวนสำคัญตาง ๆ อยางตอเนื่อง     
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บทที่ 2                                                                                              
การดำเนนิงานผานกรอบการขับเคล่ือนการใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตน                        

ทางดิจิทัลของประเทศไทย ระยะที่ 1 พ.ศ. 2565 – 2567 

ในชวงไมกี่ปที่ผานมา การขับเคลื่อนการพัฒนาและใหบริการดิจิทัลไอดีของประเทศไทยมีการดำเนิน 
การผานกรอบการขับเคลื ่อนการใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศไทย ระยะที ่ 1  
พ.ศ. 2565 – 2567 ซึ ่งสาระสำคัญของกรอบการขับเคลื ่อนที ่ผ านมา มีการกำหนดการพัฒนาดิจ ิทัลไอดี 
ของประเทศไทย ประกอบดวยกลยุทธหลัก 8 ขอ โดยครอบคลุมประเด็นการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลไอดี 
ใหครอบคลุมบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และคนตางดาว พรอมทั ้งการเพิ ่มทางเลือกดิจิทัลไอดีใหประชาชน 
และการกำหนดหนวยงานกลางในการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล การใชดิจิทัลไอดีสำหรับนิติบุคคล 
โดยใชขอมูลของบุคคลที่ไดผานกระบวนการมอบอำนาจ การเขาถึงบริการภาครัฐผานระบบพิสูจนยืนยันตัวตน
กลาง การผลักดันมาตรฐานกลางดิจ ิทัลไอดีผ านหนวยงานกำกับดูแล และการพัฒนามาตรฐานเชื ่อมโยง 
และแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางภาครัฐและเอกชน 

ซึ่งจากการดำเนินการที่ผานมา พบวามีความคืบหนาอยางเปนรูปธรรมในหลายประเด็น แตยังมีประเด็น 
ที ่จำเปนตองไดรับการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยสามารถสรุปสถานะ 
ของการดำเนินการตาม 8 กลยุทธ ไดดังนี้ 

กลยุทธหลักขอที่ 1 : ดิจิทัลไอดีครอบคลุม บุคคล นิติบุคคล และคนตางดาวพรอมรองรับการยืนยัน
ตัวตน การลงลายมือช่ืออเิล็กทรอนิกส การมอบอำนาจ และการใหความยินยอมทางอเิล็กทรอนิกส 

ประเด็นที่ไดขับเคล่ือนแลว 

(1) จัดทำมาตรฐานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสวาดวยการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล    
อาทิ กำหนดนิยาม ความสัมพันธ สถาปตยกรรม ความเชื่อมโยงของกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน
ที ่ออกโดยหนวยงานที ่เก ี ่ยวของในบริบทของการทำธ ุรกรรมที ่ เก ี ่ยวของกับดิจ ิท ัลไอดี 
การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส การมอบอำนาจ และการใหความยินยอมทางอิเล็กทรอนิกส  
โดยไดมีการพัฒนาและประกาศใชมาตรฐานการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ขอเสนอแนะ
มาตรฐานการลงลายมือชื ่ออิเล็กทรอน ิกส และขอเสนอแนะมาตรฐานการมอบอำนาจ 
ทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงกรอบการใชงานรวมกันของเอกสารรับรองดิจิทัล เอกสารสำแดงดิจิทัล 
และกระเป  าเอกสารด ิจ ิท ัล  (Document Wallet) อ ีกท ั ้ ง  มีกฎหมายว าด วยธ ุรกรรม 
ทางอ ิ เล ็กทรอนิกส รองร ับการพิส ูจนและย ืนย ันตัวตนทางดิจ ิท ัล และการทำธ ุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส  

(2)  จัดใหมีการปรับปรุงระบบตรวจสอบขอมูลสถานะของหนังสือเดินทางไทย โดยภาครัฐสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลสถานะหนังสือเดนิทางไดผาน GDX และเจาของหนังสือเดินทางตรวจสอบสถานะ
ของหนังส ือเดินทางไดผานโมบายแอพพลิเคชั ่นทางรัฐ โดยในระยะถัดไปกรมการกงสุล 
อยูระหวางพิจารณาขยายผลรูปแบบการใหบริการตรวจสอบขอมูลสถานะของหนังสือเดินทาง
ไทยแกหนวยงานภาคเอกชน 

กลยุทธหลักขอที ่ 2 : ประชาชนสามารถเลือกใชด ิจิทัลไอดีในระดับความเชื ่อมั ่นที ่เหมาะสม 
ในการเขาถึงบริการออนไลนของภาครัฐและเอกชน 

ประเด็นที่ขับเคล่ือนไดแลว 
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(1) มีการประชาสัมพันธ เพื่อสร้างการรับรู้ประโยชน์ของบริการดิจิทลัไอดีแก่ประชาชน ภาครัฐ 

และภาคธุรกิจ และจัดทาํโครงการ MeID โดยสำนักงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริม 

ใหเกิดการใชงานดิจิทัลไอดี รวมถึงโครงการ Hackathon ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน 
กสทช.) เพ่ือสงเสริมใหมีการนำรองการใช Mobile ID  

(2) มีการกำกับดูแลเพื่อใหผูใหบริการสามารถใหบริการไดตามหลักเกณฑและมาตรฐานที่เกี่ยวของ 
เช น ประกาศคณะกรรมการธ ุรกรรมทางอ ิ เล ็ กทรอน ิกส   เร ื ่ อง มาตรฐานธ ุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกสวาดวยการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล   

(3) มีการนำดิจิทัลไอดีทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อเขาถึงบริการออนไลน เชน ระบบยื่นภาษี
ออนไลน (กรมสรรพากร) ระบบจองหมายเลขทะเบียนรถยนตผานอินเตอรเน็ต (กรมการขนสง
ทางบก) การเปดบัญชีธนาคาร เปนตน 

กลยุทธหลักขอที่ 3 : กระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานหลักในการใหขอมูลและบริการสนับสนุน 
การพิสูจนตัวตนใหกับผูใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (IdP) ทั้งภาครัฐและเอกชนในการออก
ดิจิทัลไอดี สำหรับบุคคลธรรมดาทั้งคนไทยและคนตางดาวที่มีถิ่นท่ีอยูในประเทศไทย โดยมีกระบวนการกำกับ
ดูแลใหมีมาตรฐานที่นาเชื่อถือ 

ประเด็นที่ขับเคล่ือนไดแลว 

(1) กรมการปกครองพัฒนาแอปพลิเคชัน ThaID เพื ่อใหบร ิการยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล 
แกประชาชนคนไทย และใหบริการขอมูลแกผูใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (IdP) 
ทั้งภาครัฐและเอกชน  

(2) กระทรวงมหาดไทยจัดให มีบริการพิสูจนตัวตนดวยใบหนาทางดิจิทัล (Face Verification 
Service: FVS) ใหกับผูใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (IdP) โดยกรมการปกครอง
ประกาศหลักเกณฑการใชระบบการพิสูจนตัวตนดวยใบหนาทางดิจิทัล (Face Verification 
Service: FVS)  

 กลยุทธหลักขอที่ 4 : การใชดิจิทัลไอดีในการทำธุรกรรมของนิติบุคคลเปนการใชดิจิทัลไอดีบุคคล
ธรรมดาของผูมีอำนาจของนิติบุคคลนั้น รวมกับการมอบอำนาจหากจำเปน 

ประเด็นที่ขับเคล่ือนไดแลว 

(1) ม ี ก า รออกข  อ เ ส นอแน ะมาตรฐ านว  าด  ว ย กา รม อบอำนาจทา งอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ ก ส   
เลขที่ ขมธอ. 31-2565 รวมทั้ง หนวยงานตางๆ อยูระหวางการพัฒนาระบบ เชน ระบบมอบ
อำนาจทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือรองรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของนิติบุคคล  

กลยุทธหลักขอที่ 5 : กรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนหนวยงานหลักในการใหขอมูลที ่น าเชื ่อถือ 
ของนิติบุคคล เพื่อสนับสนุนการทำธุรกรรมของนิติบุคคลผานดิจิทัลไอดี 

ประเด็นที่ขับเคล่ือนไดแลว 

(1) ดำเนินการปรับปรุงการนำเขาฐานขอมูลพื้นฐานสำคัญของบริษัทจดทะเบียนรายใหมในรูปแบบ
ดิจิทัล เพื่อใหฐานขอมูลพื้นฐานสำคัญเปนแบบดิจิทัลไดดำเนินการเสร็จสิ้นแลว โดยกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา 
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(2) ม ีบร ิการหน ังส ือร ับรองน ิต ิบ ุคคลอิ เล ็กทรอน ิกส   (e–Certificate) ในร ูปแบบ PDF/A3  
ไดดำเนินการแลวเสร็จ ซึ่งจะชวยอำนวยความสะดวกในการนำไปใชประกอบการทำธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกสของนิติบุคคล 

(3) มีบริการเชื่อมโยงขอมูลสำหรับการตรวจสอบขอมูลผูมีอำนาจในการทำธุรกรรม หรือนิติกรรม
ของนิติบุคคลในรูปแบบดิจิทัลที่ตรวจสอบไดตามที่ไดจดทะเบียนไวกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
โดยมีโครงสรางพื้นฐานในการรองรับการใหบริการตรวจสอบขอมูลกรรมการผูมีอำนาจลงนาม
แลว และหนวยงานสามารถขอใชการเชื่อมโยงบริการตรวจสอบขอมูลดังกลาวได 

กลยุทธหลักขอที่ 6 : ประชาชนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐผานระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตน 
ทางดิจ ิท ัลที ่น าเช ื ่อถ ือและประชาชนใชงานอยางกว างขวาง โดยไมต องลงทะเบ ียนพิส ูจนต ัวตน 
ช้ำซอนดวย Open Standards 

ประเด็นที่ขับเคล่ือนไดแลว 

(1) พัฒนาระบบหรือบริการของหนวยงานรัฐ เพื่อรองรับการใชงานระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลดวยผูใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (IdP) มีความคืบหนา โดยมีหนวยงาน
ของรัฐที่เชื ่อมตอกับระบบดิจิทัลไอดีแลวกวา ๔๔๙ บริการ (ขอมูล ณ วันที่ ๑๖ กันยายน 
๒๕๖๗) 

กลยุทธหลักขอที ่ 7 : สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกำหนดนโยบายดิจิทัลไอดี 
ในภาพรวม ซึ ่งรวมถึงการพัฒนามาตรฐานกลางที ่เกี ่ยวของ เพื ่อใหบริการที ่เกี่ยวกับดิจิทัลไอดีของรัฐ 
และเอกชนมีมาตรฐานสอดคลองกัน และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกันได โดยหนวยงานกำกับในแตละภาค
สวน (Sector) นำไปประยุกตใช รวมถึงกำหนดนโยบายเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับบริการหรือธุรกิจที่กำกับดูแล 

ประเด็นที่ขับเคล่ือนไดแลว 

(1) หนวยงานกำกับดูแลในแตละภาคสวน เชน สำนักงาน ก.พ.ร. สพร. ธปท. ก.ล.ต. และ กสทช.  
มีการกำหนดนโยบายรองรับการใชงานและประยุกตใชดิจิทัลไอดีตามลักษณะเฉพาะของธุรกรรม
หรือธุรกิจภายใตการกำกับดูแล   

กลยุทธหลักขอที่ 8 : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พัฒนามาตรฐานที่เกี่ยวของ 
กับภาครัฐ เพื่อใหบริการที ่เกี่ยวกับดิจิทัลไอดีของรัฐและเอกชนไดมาตรฐานสอดคลองกัน และเชื ่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลสำหรับบริการดิจิทัลไอดีระหวางรัฐและเอกชนได 

ประเด็นที่ขับเคล่ือนไดแลว 

(1)  มีประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัล เรื ่อง มาตรฐานและหลักเกณฑการจัดทำ
กระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัล วาดวยเรื่องการใชดิจิทัลไอดีสำหรับบริการภาครัฐ  
สำหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย ซึ่งมีมาตรฐานที่สอดคลองกับการใชงานของภาคเอกชน  

จากการประเมินสภาพแวดลอมของการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาและใหบริการดิจิทัลไอดีในปจจุบัน 
สามารถสังเคราะหประเด็นปญหาและความเสี ่ยงตาง ๆ โดยสรุปประเด็นอุปสรรคและปญหาที ่จำเปน 
ตองไดรับการผลักดันอยางตอเนื่องภายใตกรอบการขับเคลื่อนระยะถัดไปในประเด็นหลักดังนี้ 
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(1) บุคคล 

การใชงานของประชาชนยังมีปริมาณอยูในวงจำกัดและประชาชนบางกลุมยังขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับความสำคัญและการใชงานดิจิทัลไอดี รวมทั้งเรื่องความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความ
เชื่อมั่นในการใชบริการ อีกทั้งควรใหความสำคัญกับการเขาถึงบริการของภาครัฐอยางทั่วถึง โดยเฉพาะประชาชน
กลุมเปราะบางที่มีขอจำกัดในการเขาถึงบริการผานชองทางดิจิทัล 

(2) นิติบุคคล 

 เนื่องจากการทำธุรกรรมของนิติบุคคลมีหลากหลายรูปแบบ จึงควรสนับสนุนใหมีการทำธุรกรรม 
ของนิติบุคคลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมกับแตละประเภทของธุรกรรม และผลักดันใหมีโครงสราง
พื ้นฐานกลางของประเทศเพื่อรองรับการใชงานโดยหนวยงานของรัฐและเอกชน นอกเหนือจากแหลงขอมูล 
ที่นาเชื่อถือของกรมพัฒนาธุรกิจการคา รวมถึงการสื่อสารกับภาคเอกชนอยางตรงจุดเพื่อกระตุนใหเกิดการใชงาน
ดิจิทัลไอดใีนภาคนิติบุคคลมากยิ่งขึ้น 

(3) คนตางดาว 

การพิสูจนตัวตนคนตางดาวยังขาดความชัดเจนในกระบวนการตรวจสอบเอกสารสำคัญประจำตัว 
ที่หลากหลาย และผู ที ่เกี ่ยวของในการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจ ิทัล 
ที่เหมาะสม ดังนั ้น จึงควรกำหนดและผลักดันแนวทางมาตรฐานสำหรับการพิสูจนตัวตนคนตางดาวที่เขามา 
ในประเทศไทย รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนการใชงานดิจิทัลไอดีในการเขาใชบริการตาง ๆ ของภาครัฐ 
และเอกชนใหครอบคลุมคนตางดาวกลุมตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น  



กรอบการขบัเคลื่อนการสงเสริมการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทลัของประเทศไทย ระยะที่ 2 พ.ศ. 2568 - 2570  
 

10 

 

บทที่ 3                                                                                               
กรอบการขับเคลื่อนการสงเสริมการพิสูจนและยืนยันตัวตน                                           
ทางดิจิทัลของประเทศไทย ระยะที่ 2 พ.ศ. 2568 – 2570  

 จากการขับเคลื่อนการใหบริการดิจิทัลไอดีในชวงที่ผานมาของประเทศไทยมีความกาวหนาและครอบคลุม
ในหลายสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการดิจิทัลไอดีสำหรับบุคคลธรรมดาที่มีความชัดเจนในมิติดานนโยบาย
รวมถึงจัดใหมีดิจิทัลไอดีในการเปนโครงสรางพื้นฐานสำหรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของบุคคลธรรมดา 
ซึ่งในปจจุบันหนวยงานภาครัฐ เชน กรมการปกครองไดมีการวางรากฐานของการใหบริการดิจิทัลไอดีบุคคล
ธรรมดาผานโครงสรางพื ้นฐานที่สำคัญใน 2 สวน คือ การใหบริการ ThaID ซึ ่งถือเปนหนึ ่งในดิจิทัลไอดีหลัก 
ของบุคคลธรรมดาในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสกับงานบริการภาครัฐ และการพัฒนาระบบบริการการพิสูจน
ตัวตนดวยใบหนาทางดิจิทัล (Face Verification Service: FVS) ซึ่งจะชวยยกระดับความเชื่อมั่นของกระบวนการ
พิสูจนตัวตน ผานการตรวจสอบขอมูลชีวมิติ (Biometric Authentication) ทางใบหนา ซึ่งสิ่งที่เปนปจจัยสำคัญ 
ในการขับเคลื ่อนและใหบริการดิจิทัลไอดีของบุคคลธรรมดาคือ การขยายผลจากโครงสรางพื ้นฐานที ่มีอยู  
รวมถึงการสงเสริมกลุมผูใหบริการงานบริการในระบบนิเวศ ใหสามารถนำดิจิทัลไอดีที่นาเชื่อถือไปใชงานไดจริง 
และเกิดการตอยอดและมีกรณีการใชงาน (Use Case) ท่ีหลากหลาย 

 ขณะที่การใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) สำหรับนิติบุคคลและคนตางดาวยังขาดความชัดเจน 
ในแนวทางการตรวจสอบขอมูลสำหรับการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เชน การตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ 
นิติบุคคลและการมอบอำนาจโดยผูแทนนิติบุคคลผานระบบการทำธุรกรรมของนิติบุคคล การตรวจสอบเอกสาร
เพื่อประกอบการพิสูจนและยืนยันตัวตนของคนตางดาวที่เขามาในประเทศไทยสำหรับการเขาใชบริการตาง ๆ  
ของภาครัฐและเอกชน เปนตน นอกจากนี้การขับเคลื ่อนดิจ ิทัลไอดีของนิติบุคคลและคนตางดาวยังขาด 
ความชัดเจนในการกำหนดหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและใหบริการ สงผลใหในปจจุบันยังมีชองวาง
ในการพ ัฒนา และการยกระด ับโครงสร างพ ื ้นฐานด านการทำธ ุรกรรมอ ิ เล ็กทรอน ิกส  (e–Service)  
สำหรับทั้ง 2 กลุมดังกลาว ซึ่งกรอบการขับเคลื่อนการสงเสริมการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศ
ไทย ระยะที ่ 2 พ.ศ. 2568 – 2570 จะมุ งเนนใหเก ิดหารือรวมกันเพื ่อใหสามารถสังเคราะหแนวนโยบาย 
และรูปแบบการดำเนินการที ่เหมาะสมสำหรับบริบทของประเทศไทย รวมทั ้งการวางโครงสรางพื ้นฐาน 
และขยายผลในกรณกีารใชงาน (Use Case) ที่สำคัญเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการขับเคลื่อนตอไป 

วิสัยทัศน กรอบทิศทาง และวัตถุประสงคของการจัดทำกรอบการขับเคลื่อนการสงเสริมการพิสูจน 
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลประเทศไทย ระยะที่ 2 พ.ศ. 2568 – 2570 

 ในการจัดทำกรอบการขับเคลื ่อนการสงเสริมการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศไทย  
ระยะที ่  2 พ.ศ. 2568 – 2570 มีการกำหนดวิส ัยทัศน  และกรอบทิศทางเพื ่อใช เปนกรอบแนวคิดหลัก 
ของการสงเสริมและการใหบริการดิจิทัลไอดีที ่ดี โดยสังเคราะหผลการดำเนินงานจากกรอบการขับเคลื ่อน 
การให บร ิการพ ิส ู จน และย ืนย ันต ั วตนทางด ิจ ิท ั ลของประเทศไทย ระยะท ี ่  1 พ.ศ.  2565 – 2567  
รวมถึงมีการพิจารณารวมกับบริบทและการขับเคลื่อนดิจิทัลไอดีของประเทศไทยในปจจุบัน และทิศทางกาพัฒนา
ของสากล เพ่ือกำหนดวัตถุประสงคของกรอบการขับเคลื่อนระยะท่ี 2 ใหสามารถตอบโจทยประเด็นอุปสรรคปญหา
ของการพัฒนา และขยายผลการใหบร ิการดิจิท ัลไอดีของทั ้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และคนตางดาว 
ใหเกิดประสิทธิผลไดอยางแทจริง 

 วิสัยทัศน (Vision) ของการจัดทำกรอบการขับเคลื่อนระยะท่ี 2 
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 การกำหนดวิสัยทัศนของการขับเคลื่อนการพัฒนาและใหบริการดิจิทัลไอดีจะมุงเนนใหเกิดความสะดวก
และสรางเชื่อมั่นในการใชงาน โดยครอบคลุมในทุกกลุมเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) และสังคมดิจิทัล (Digital Society) โดยกำหนดวิสัยทัศนวา  

“ดิจิทัลไอดี: สะดวก ปลอดภัย ไรรอยตอ ครอบคลุมทุกภาคสวน เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” 

(Digital ID: Convenient, Secure, Seamless for All Sectors, Driving Thailand's Digital Economy & Society) 

 วัตถุประสงค (Key Objective) ของการจัดทำกรอบการขับเคลื่อนระยะที่ 2 

 การกำหนดวัตถุประสงคของกรอบการขับเคลื่อนระยะที่ 2 จะครอบคลุมและสอดคลองกับเปาหมาย 
ของวิสัยทัศน ซึ่งประกอบดวย 5 เรื่องดังนี้ 

 วัตถุประสงคที ่ 1 : ยกระดับธุรกรรมดิจ ิทัลใหใชงานสะดวกและเขาถ ึงงาย (Enhance User 
Convenience & Accessibility) เพื่อสนับสนุนผู รับบริการใหสามารถเขาถึงบริการภาครัฐและภาคเอกชน 
ไดหลากหลายอยางสะดวกรวดเร็ว รวมถึงลดระยะเวลาและภาระในการเขาใชบริการของภาครัฐที่ไดยกระดับ 
การใหบริการไปสูรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e–Service) 

 วัตถุประสงคที ่ 2 : เสริมสรางใหธุรกรรมดิจิทัลมั ่นคงปลอดภัยมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Strengthen Security & Data Privacy) ขยายผลและตอยอดการใชดิจิทัลไอดีโดยใหเจาของขอมูลสามารถ
ตรวจสอบและควบคุมการเขาถึงขอมูลของตนเองได รวมถึงการเลือกสงขอมูลเทาที ่จำเปนใหแกผู ขอขอมูล  
และใชบริการที่เชื ่อถือได (Trust Services) ซึ่งมีมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อลดความเสี ่ยงจากการโจรกรรม
ขอมูลสวนบุคคลและการปลอมแปลงตวัตนเพ่ือสวมสิทธิ์ 

 วัตถุประสงคท่ี 3 : สงเสริมการบูรณาการและการทำงานรวมกันระหวางภาคสวนและระหวางประเทศ  
(Foster Seamless Integration & Interoperability) เช ื ่ อมโยงข อม ูลของบ ุคคลธรรมดา น ิต ิบ ุคคล  
และคนตางดาวจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถืออยางครอบคลุม (Authoritative Source–AS) ซึ่งชวยลดการกรอก
ขอมูลและการขอขอมูลซ้ำซอนที ่ภาครัฐหรือภาคเอกชนเปนผู ออกขอมูลให รวมทั ้งชวยเพิ ่มประสิทธิภาพ 
ของการตรวจสอบขอมูลและคุณสมบัติของบุคคลที่ประสงคจะมีดิจิทัลไอดี 

 วัตถุประสงคที ่ 4 : เพิ ่มการใชงานใหแพรหลายเปนวงกวางครอบคลุมทุกภาคสวน (Achieve 
Widespread Adoption & Social Inclusion) โดยจัดใหมีโครงสรางพื ้นฐานทางดานดิจิทัลในการรองรับ
สำหรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในทุกกลุ ม ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และคนตางดาว  
รวมถึงบุคคลธรรมดาที่เปนกลุมเปราะบาง เชน ผูเยาว ผูสูงอายุ ผูพิการ เพื่อใหเกิดการเขาถึงบริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

 วัตถุประสงคท่ี 5 : สรางกลไกใหเกิดธรรมาภิบาลในการใหบริการ (Establish Strong Governance 
& Evaluation) ผ านการกำหนดมาตรฐานการใหบร ิการและการตรวจสอบติดตามกลุ มผ ู ม ีส วนไดเสีย 
ในระบบนิเวศของการใหบริการดิจิทัลไอดี โดยตรวจสอบการรับบริการและการใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐาน
ดานความม่ันงคงปลอดภัย เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการใชงาน 

กลยุทธและผลลัพธการขับเคลื่อน 

เพื่อที่จะขับเคลื่อนงานใหสามารถบรรลุตามวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของกรอบการขับเคลื่อนระยที่ 2  
ไดนั้น จำเปนตองมีการกำหนดกลยุทธและผลลัพธของการขับเคลื ่อนเพื ่อใหสามารถดำเนินการใหเปนไป 
ตามเปาหมายตามวิสัยทัศนและวัตถุประสงคได ทั้งนี้ ภายในป พ.ศ. 2570 การขับเคลื่อนและพัฒนาดิจิทัลไอดี 
ของประเทศไทยไดกำหนดกลยุทธการดำเนินการไวท้ังหมด 6 เรื่องหลัก ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี  
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กลยุทธที่ 1 : ประชาชนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐดวยดิจิทัลไอดีไดอยางสะดวกและครอบคลุม  
โดยการขับเคลื ่อนตามกลยุทธที ่ 1 จะผลักดันใหบริการภาครัฐสามารถเชื ่อมตอกับดิจิทัลไอดีที ่น าเชื ่อถือ  
เพื ่อสนับสนุนผู ร ับบริการใหสามารถเขาถ ึงบริการภาครัฐไดอยางสะดวกรวดเร ็ว รวมถึงลดระยะเวลา 
และภาระในการติดตอราชการ ซึ่งมีผลลัพธของการขับเคลื่อนดงันี้ 

(1.1) มีกลไกสนับสนุนการของบประมาณและการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานของรัฐเพื่อเชื่อมตอดิจิทัล
ไอดีกับงานบริการอิเล็กทรอนิกส (e–Service) (2568) ทั ้งนี ้ สำหรับการขอรับการจัดสรร
งบประมาณป 2569 เปนตนไป 

(1.2) ประชาชนใชดิจิทัลไอดีเพื่อเขาถึงงานบริการอิเล็กทรอนิกส (e–Service) ของภาครัฐไดไมนอยกวา 
1,000 บริการ e–Service (2570) 

(1.3) ลดภาระและตนทุนการพิสูจนตัวตนผานการผลักดันใหเกิดการใชระบบพิสูจนตัวตนดวยใบหนา
ทางดิจิทัล (Face Verification Service) ของกรมการปกครอง (2568) 

(1.4) ผลักดันการใชดิจิทัลไอดีใหครอบคลุมกลุมเปราะบาง เชน ผูเยาว ผูสูงอายุ เปนตน โดยใหสามารถ
ใชดิจิทัลไอดีเพื่อเขาถึงงานบริการของกระทรวงสาธารณสุข (2569) และขยายผลไปยังกลุมผูพิการ 
(2570)  

กลยุทธที ่ 2 : ผลักดันใหมีการใชด ิจิทัลไอด ีที ่นาเชื ่อถ ือ เพื ่อลดปญหาเร ื ่องการปลอมแปลง 
และการฉอโกงในระบบออนไลน โดยการขับเคลื่อนตามกลยุทธที่ 2 จะสงเสริมใหบริการภาคเอกชนสามารถ
เชื่อมตอกับดิจิทัลไอดีท่ีนาเชื่อถือ เพ่ือยกระดับการทำธุรกรรมบนแพลตฟอรมภาคเอกชนใหมีความมั่นคงปลอดภัย 
และสามารถลดปญหาการสวมสิทธิ ์และฉอโกงผานการทำธุรกรรมดวยดิจิทัลไอดีที ่นาเชื ่อถือ ซึ ่งมีผลลัพธ 
ของการขับเคลื่อนดังนี้ 

(2.1) ใชดิจิทัลไอดี เชน Mobile ID เพื่อลดปญหาการปลอมแปลงตัวตนและการฉอโกง (Fraud)  
ของหนวยงานภาคการเงินการธนาคาร และกลุมบริการแพลตฟอรมดิจิทัล (2568 – 2570) เชน 

 การใช Mobile ID ในการตรวจสอบความเปนเจาของหมายเลขโทรศัพทที่ลงทะเบียนเลขหมาย
ไวกับธนาคาร 

 การย ืนย ันต ัวตนผ ู ขายส ิ นค า  (Online Marketplace, Social Commerce) ผ ู  กระทำ 
การโฆษณา (Social Media) และผูขับขี่รถยนตหรือรถจักรยานยนตบนแพลตฟอรมออนไลน 
(Ride Sharing) 

กลยุทธที่ 3 : ผลักดันและสงเสริมใหมีระบบเพื่อสนับสนุนการทำธุรกรรมนิติบุคคลดวยดิจิทัลไอดี 
ที ่นาเชื ่อถือ โดยการขับเคลื ่อนตามกลยุทธที ่ 3 จะสงเสริมใหเกิดโครงสรางพื ้นฐานทางดิจิทัลที ่สนับสนุน 
ใหนิติบุคคลสามารถทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสได ซึ่งมีผลลัพธของการขับเคลื่อนดังน้ี 

(3.1) มีโครงสรางพื้นฐานสนับสนุนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของนิติบุคคล ซึ่งรวมถึงการพิสูจน
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของนิติบุคคล (2568) 

(3.2) นำรองในกลุมงานบริการภาคการเงิน ในบรกิารการเปดบัญชี การขอสินเชื่อ (2568) และขยายผล
ไปยังกลุมงานบริการภาครัฐ (2569) และภาคการคา (2570) 

กลยุทธที่ 4 : การใชดิจิทัลไอดีเพื่อสนับสนุนการทำ Data Sharing ระหวางการทำธุรกรรม B2B B2G 
G2G โดยการขับเคลื่อนตามกลยุทธที่ 4 เปนไปเพื่อยกระดับการทำธุรกรรมผานการใชงานเอกสารรับรองดิจิทัล 
เอกสารสำแดงดิจิทัล และกระเปาเอกสารดิจิทัล (Document Wallet) ซึ่งมีผลลัพธของการขับเคลื่อน ดังน้ี 
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(4.1) มีการใชงานเอกสารรับรองดิจิทัล เอกสารสำแดงดิจิทัล และกระเปาเอกสารดิจิทัล (Document 

Wallet) โดยนำร องจากเอกสารทางการศ ึกษา ทะเบียนราษฎร เพ ื ่อสร างความสะดวก 

และความนาเชื่อถือในการสมัครงาน (2569) 

(4.2)  พัฒนาและยกระดับการใหบริการแอปพลิเคชันของหนวยงานภาครัฐ เพื ่อรองรับการทำงาน 

ในรูปแบบเอกสารรับรองดิจิทัล เอกสารสำแดงดิจิทัล และกระเปาเอกสารดิจิทัล (Document 

Wallet) (2569-2570) 

กลยุทธที ่ 5 : ผลักดันใหมีโครงสรางพื ้นฐานในการพิสูจนต ัวตนคนตางด าวในประเทศไทย  
โดยการขับเคลื่อนตามกลยุทธที่ 5 จะสงเสริมใหเกิดโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลที่สนับสนุนใหมีการพิสูจนตัวตน
ของคนตางดาวเพื่อรองรบัการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสได ซึ่งมีผลลัพธของการขับเคลื่อน ดังนี้ 

(5.1) คนตางดาวที ่อยู ในประเทศไทย สามารถใชด ิจิทัลไอดีในการเขาใชบร ิการอิเล็กทรอนิกส  
(e–Service) ของภาครัฐและเอกชน (2570) 

 นำรองกับกลุมนักธุรกิจและนักลงทุนตางชาติ (2568) 
 ขยายผลไปยังกลุมนักทองเที่ยวและแรงงานตางดาว (2569) 
 ตอยอดกับกลุมนักศึกษาและคนตางดาวที่เปนผูที่มีวีซาพำนักระยะยาว (2570) 

กลยุทธที่ 6 สรางกลไกในการติดตามและประเมินความเสี่ยงของผูใหบริการและผูใชบริการดิจิทัลไอดี 
โดยการขับเคลื ่อนตามกลยุทธที ่ 6 เปนไปเพื ่อใหทราบสถานะการใหบริการและการดำเนินการตามกรอบ 
การขับเคลื่อนฯ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2568 – 2570) ซึ่งมีผลลัพธของการขับเคลื่อนดังนี้ 

(6.1) มีกระบวนการประเมินความเสี่ยง ติดตามและควบคุมคุณภาพของผูใหบริการพิสูจนและยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทลั (2568 – 2570) 

(6.2) ม ีการติดตามการดำเนินงานกรอบการขับเคล ื ่อนเพื ่อผลักดันแผนการดำเนินงานให  ได  
ตามเปาหมาย (2568 – 2570) 

เปาหมายในป 2570 

จากกลยุทธทั้ง 6 ดานสามารถสรุปเปาหมายที่จะเกิดข้ึนในป 2570 ได ดังนี้  

เปาหมายที ่ 1:  บุคคลธรรมดา นิติบ ุคคล และคนตางดาวสามารถใชดิจิทัลไอดีในการเขาถึง
งานบริการอิเล็กทรอนิกส (e–Service) ของภาครัฐได 

(1) บุคคลธรรมดา:  คนไทยสามารถใช ด ิจ ิท ัลไอด ี เพ ื ่อเข าถ ึงงานบร ิการอ ิ เล ็กทรอน ิกส   
(e–Service) ที่ตองอาศัยการพิสูจนและยืนยันตัวตนกอนทำธุรกรรมได รวมถึงจัดใหมีแนวทาง 
การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของกลุมเปราะบาง เพื่อใหกลุมเปราะบางสามารถใชดิจิทัล
ไอดีในการเขาถึงบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่สำคญั เชน การรักษาพยาบาล 

(2) คนตางดาว: กลุมคนตางดาว ซึ่งประกอบดวย กลุมนักธุรกิจ กลุมนักลงทุน กลุมนักทองเที่ยว 

กลุมแรงงาน กลุมนักศึกษา และกลุมผูพักอาศัยระยะยาว สามารถใชดจิิทัลไอดีในการเขาใชบริการ

อิเล็กทรอนิกส (e–Service) ของภาครัฐและเอกชนได 
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(3) นิติบุคคล : มีระบบเพื่อสนับสนุนการทำธุรกรรมของนิติบุคคลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  

โดยเริ่มนำรองใน 3 กลุมบริการคือ การทำธุรกรรมในภาครัฐ การทำธุรกรรมในภาคการเงิน  

และการทำธุรกรรมในภาคการคา 

เปาหมายที่ 2: บุคคลธรรมดา นิติบุคคล และคนตางดาวสามารถใชเอกสารรับรองดิจิทัล เอกสาร
สำแดงดิจิทัล และกระเปาเอกสารดิจิทัล (Document Wallet) ใชในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
แทนกระดาษของภาครัฐและภาคเอกชน  

(1) บริการภายในประเทศ: สามารถใชเอกสารรับรองดิจิทัล นำรองสนับสนุนการทำธุรกรรม 
ใน 4 กลุมบริการประกอบดวย ภาคการศึกษา บริการทะเบียนราษฎร บริการเพื่อการสมัครงาน 
และการมอบอำนาจ 

(2) บริการขามพรมแดน (Cross Border): สามารถใชเอกสารรับรองดิจิทัล ในการสนับสนุน 
การทำธุรกรรมในกลุมบริการที่เก่ียวของกับการสมัครงานและสมัครเรยีนแบบขามพรมแดน 

เปาหมายที่ 3: การใหบริการดิจิทัลไอดีตองมีความปลอดภัยและปองกันภัยคุกคามได สงเสริมใหเกิด
การใชดิจิทัลไอดีในการปองกัน Fraud ดานการเงินการธนาคารและการใหบริการของ Digital Platform 
Service 

ทั้งนี้ ในการดำเนินการเพ่ือใหเปนไปตามผลลัพธที่กำหนดในแตละกลยุทธดังกลาวขางตน ไดมีการกำหนด
กิจกรรมการดำเนินงาน การกำหนดหนวยงานที่รับผิดชอบหลักและหนวยงานสนับสนุน และกำหนดระยะเวลา 
การดำเนินงานในแตละกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้
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กลยุทธที่ 1 ประชาชนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐดวยดิจิทัลไอดีไดอยางสะดวกและครอบคลุม 
รายละเอียดแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธท่ี 1  

แผนการปฏิบัตงิาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ หนวยงานสนับสนนุ ปดำเนินการ 
1.1 ดานการขยายขีดความสามารถระบบการพิสูจนและยืนยันตวัตนทางดิจิทัล (ThaID)  
(1) พัฒนาแอปพลิเคชัน ThaID ใหสามารถรองรับการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (e–Signature)  
หรือการลงลายมือช่ือแบบดจิิทัล (Digital Signature) 

- กรมการปกครอง - สพธอ. 2568 

(2) สงเสริมใหเกิดการใชงานระบบพิสูจนตัวตนดวยใบหนาทางดิจิทลั (Face Verification Service: FVS) 
สำหรับผูใหบริการพิสูจนและยืนยนัตัวตนทางดิจิทัล (Identity Provider) 

- กรมการปกครอง - สพธอ. 2568 

(3) พัฒนาชองทางสนับสนุนทางดานเทคนิค เพื่อชวยการเชื่อมตอแอปพลิเคชัน ThaID - กรมการปกครอง - สพธอ. 2568 
(4) ยกระดับการใหบริการแอปพลเิคชัน ThaID เพื่อรองรับการเชื่อมตอและผูใชงานที่มากข้ึน  
โดยเฉพาะในสวนการใหบริการของภาคเอกชน 

- กรมการปกครอง - 2569 – 2570 

1.2 ดานการสงเสริมและสนับสนนุการใชดิจิทัลไอดีกับงานบริการอิเล็กทรอนิกส (e–Service) ภาครัฐ 
(1) ผลักดันและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการเชื่อมงานบรกิารอิเล็กทรอนิกส (e–Service)  
กับดิจิทัลไอดีที่เหมาะสมกับระดับธุรกรรมการใหบริการ 

- สำนักงาน ก.พ.ร. 
- กรมการปกครอง 
- สพร. 
- สพธอ.  

หนวยงานภาครัฐท่ีใหบริการ 
e-Service 

2568 – 2570 

(2) พิจารณากลไกสนับสนุนการของบประมาณและการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานของรัฐเพ่ือเช่ือมดิจิทัลไอด ี
กับบริการ e–Service ทั้งนี้ สำหรับการขอรับการจัดสรรงบประมาณป 2569 เปนตนไป 

- สำนักงบประมาณ 
- สำนักงาน ก.พ.ร. 
- สพธอ. 

 2568 

1.3 ดานการเขาถึงบริการอยางทั่วถึงและเทาเทียม 
(1) ศึกษาแนวทางการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของกลุมเปราะบาง สำหรับการเขาถึงบริการ
อิเล็กทรอนิกส (e–Service) เพ่ือใหมีแนวทางปฏิบัติหรือมาตรฐานการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทลั 
ของกลุมเปราะบางที่เหมาะสม  
 

- สพธอ. - 2568-2569  

(2) นำรองการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของกลุมเปราะบาง สำหรับการเขาถึงบริการ 
ของกระทรวงสาธารณสุข เชน ในกลุมผูเยาวและผูสูงอาย ุ

- สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
- สพธอ. 

- 2569 
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กลยุทธที่ 2 ผลักดันใหมีการใชดิจิทัลไอดีที่นาเชื่อถือ เพื่อลดปญหาเรื่องการปลอมแปลงและการฉอโกงในระบบออนไลน 
รายละเอียดแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธท่ี 2 

แผนการปฏิบัตงิาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ หนวยงานสนับสนนุ ปดำเนินการ 
2.1 ดานการยกระดบัความปลอดภัยดิจิทัลแพลตฟอรมและธุรกรรมภาคเอกชนดวยดิจิทัลไอด ี
(1) นำดิจิทัลไอดี เชน Mobile ID ซึ่งเปนระบบที่สามารถพิสูจนและยืนยันความเปนเจาของ 
ของเลขหมายโทรศพัทมือถือไดมาใชในการใหบริการพิสูจนและยืนยนัตัวตนทางดิจิทัล เพ่ือลดปญหา 
เรื่องการปลอมแปลงและการฉอโกง (Fraud) โดยเริ่มนำรองใชกับหนวยงานภาคการเงินการธนาคาร 

- สำนักงาน กสทช.  - สพธอ. 
- ธปท. 
- ปปง. 

2568 

(2) นำดิจิทัลไอด ีเชน Mobile ID หรอื ThaID ซึ่งเปนระบบที่สามารถพิสูจนและยืนยันความเปนเจาของ 
ของเลขหมายโทรศพัทมือถือได มาใชในการใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทลั เพ่ือลดปญหา 
เรื่องการปลอมแปลงและการฉอโกง (Fraud) โดยเริ่มนำรองใชกับบริการแพลตฟอรมดิจิทัลในภาคเอกชน 
เชน กลุม Online Marketplace, Social Commerce (ผูขาย), Social Media (ผูขายโฆษณา) และ 
Ride Sharing (ผูขับข่ีรถยนต หรือรถจักรยานยนต) 

- สำนักงาน กสทช.  
- กรมการปกครอง 

- สพธอ. 
- กรมการขนสงทางบก 
 

2568 – 2570 

(3) จัดทำแนวทางและมาตรการปองกันและจัดการความเสี่ยงตอภัยคุกคามที่สงผลกระทบตอการใหบริการ
และการใชงานดิจิทลัไอดี และจดักิจกรรมและสรางเครือขายทางวิชาการเพ่ือติดตามและแลกเปลี่ยน 
องคความรูดานการปองกันภัยคุกคามที่สงผลกระทบตอการใหบริการและใชบริการดิจิทัลไอด ี  

- สพธอ. - 2568 – 2570 

(4) สรางความตระหนักรู โดยการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเก่ียวกับการใชดิจิทัลไอดีที่นาเชื่อถือ 
เพ่ือลดปญหาเรื่องการปลอมแปลงและการฉอโกงในระบบออนไลน 

- สพธอ. - 2568 – 2570 
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กลยุทธที่ 3 ผลักดันและสงเสริมใหมีระบบเพื่อสนับสนุนใหมีการทำธุรกรรมนิติบุคคลดวยดิจิทัลไอดีที่นาเชื่อถือ 
รายละเอียดแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธท่ี 3 

แผนการปฏิบัตงิาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ หนวยงานสนับสนนุ ปดำเนินการ 
3.1 ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อการตรวจสอบขอมูลนติิบุคคล 
(1) พัฒนาระบบตรวจสอบขอมลูนิติบุคคล เพ่ือเปนแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถืออยางครอบคลุม  
(Authoritative Source) สำหรับนิติบุคคลที่จดทะเบียนกบักรมพัฒนาธุรกิจการคา   

- กรมพัฒนาธุรกิจการคา - สพร. 
- สพธอ. 

2568 

(2) พัฒนาแนวทางการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทลัของนิติบุคคล  - สพธอ. - 2568 
(3) ศึกษาและสรุปรปูแบบการดำเนินการ (Operating Model) การทำธุรกรรมของนิติบุคคล  
และการมอบอำนาจในระบบศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธรุกิจ   

- สำนักงาน ก.พ.ร.  
- สพร.  

- กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
- สพธอ.  

2569 

3.2 ดานการสงเสริมการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของนิตบิคุคล 
(1) นำรองและผลักดันการใชงานการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของนิติบุคคลในกลุมงานบริการ 
ภาคการเงิน เชน การเปดบัญชี การขอสินเช่ือธนาคาร 

- ธปท.  
- สพธอ. 

- กรมพัฒนาธุรกิจการคา 2568 

(2) ผลักดันการใชงานการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของนิติบุคคลในกลุมงานบริการภาครัฐ 
 

- สำนักงาน ก.พ.ร. 
- สพร.  

- กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
- สพธอ. 

2569 

(3) ผลักดันการใชงานการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของนิติบุคคลในกลุมงานบริการภาคการคา 
 

- กรมศุลกากร  
- สพธอ. 

- กรมสรรพากร 2570 
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กลยุทธที่ 4 การใชดิจิทัลไอดีเพื่อสนับสนุนการแบงปนขอมูล (Data Sharing) ระหวางการทำธุรกรรม B2B B2G G2G 
รายละเอียดแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธท่ี 4 

แผนการปฏิบัตงิาน หนวยงานที่รับผดิชอบ หนวยงานสนับสนนุ ปดำเนินการ 
4.1 ดานการสรางความนาเชื่อถอืและความปลอดภัยของการใหบริการ 
(1) ศึกษากรอบแนวทางการสรางความนาเช่ือถือและประเด็นความเสี่ยงของระบบนิเวศของเอกสารรบัรอง
ดิจิทัล เอกสารสำแดงดิจิทัล และกระเปาเอกสารดิจิทัล (Document Wallet) รวมถึงแนวทางการบริหาร
จัดการความเสีย่งและการตรวจประเมินสำหรับระบบนิเวศ 

- สพธอ. - 2568 – 2569 

4.2 ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบนิเวศของเอกสารรับรองดิจิทัล เอกสารสำแดงดิจิทัล และกระเปาเอกสารดิจิทัล (Document Wallet) 
(1) พัฒนาพื้นที่ทดสอบการใชงานระบบนิเวศของเอกสารรับรองดิจิทัล เอกสารสำแดงดิจิทัล และกระเปา
เอกสารดิจิทัล (Document Wallet) ของงานบริการภาครัฐและภาคเอกชนสำหรับบคุคลธรรมดา นิตบิุคคล 
และคนตางดาว (Incubator Program) จากผลการดำเนินงานของ สพธอ. ในการออกแบบกรอบการ
ดำเนินงานดานเทคนิคของการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมลู (Interoperability Framework) ในระบบ
นิเวศ 

- สพธอ. - กรมการปกครอง  
- สำนักงานปลัดกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม 
 

2568 – 2569 

(2) พัฒนาและยกระดับการใหบรกิารแอปพลิเคชันของหนวยงานภาครัฐ เพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบ
เอกสารรับรองดิจิทัล เอกสารสำแดงดิจิทัล และกระเปาเอกสารดิจิทัล (Document Wallet)  
 

- กรมการปกครอง  
 

- สำนักงาน ก.พ.ร. 
- สพธอ. 
 

2569 – 2570 

4.3 ดานการสงเสริมและขยายผลการใชงานเอกสารรับรองดิจิทัล เอกสารสำแดงดิจิทัล และกระเปาเอกสารดิจิทัล (Document Wallet) 
(1) ประชาสัมพันธเพ่ือสรางการการรับรู ความเขาใจ และประโยชนเก่ียวกับการใชงานเอกสารรับรองดิจิทัล 
เอกสารสำแดงดจิิทัล และกระเปาเอกสารดิจิทัล (Document Wallet) 

- สพธอ. - 2568 – 2570 

(2) ศึกษาแนวทางการใชเอกสารรบัรองดิจิทัลและการทำงานในระบบนิเวศ รวมทั้งผลักดันการใชงานเอกสาร
รับรองดิจิทัลทีเ่กี่ยวของกับเอกสารของนิติบุคคล เชน หนังสือรับรองนิติบุคคล หนังสือมอบอำนาจ 

- สพธอ.  2569 

(3) ผลักดันการใชงานเอกสารรบัรองดิจิทัลและการทำงานในระบบนิเวศ ใน 4 กลุมบริการนำรอง สำหรับ
บุคคลธรรมดาประกอบดวย ภาคการศึกษา ทะเบียนราษฎร บริการเพ่ือการสมัครงาน และการสมคัรเรียน
แบบขามพรมแดน (Cross Border) 

- กรมการปกครอง 
- สำนักงานปลัดกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวตักรรม  
- สพธอ. 
 

- 2568 – 2569 
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แผนการปฏิบัตงิาน หนวยงานที่รับผดิชอบ หนวยงานสนับสนนุ ปดำเนินการ 
(4) จัดทำแนวทางการสงเสรมิและสนับสนุนใหเกดิการใชงานและเกิดผูใหบริการ (ทั้งภาครัฐและเอกชน)  
ในระบบนิเวศของเอกสารรับรองดจิิทัล เอกสารสำแดงดิจิทัล และกระเปาเอกสารดจิิทัล (Document 
Wallet) เพ่ือสนับสนุนใหเกิดระบบนิเวศท่ีมีการพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยนื และสามารถรองรับ 
การขับเคลื่อนและยกระดับ Digital Economy   

- สพธอ. 
 

- 2569 

(5) ศึกษาแนวทางการใชเอกสารรบัรองดิจิทัลและการทำงานในระบบนิเวศ ล สำหรับการมอบอำนาจ
ระหวางบุคคลธรรมดากับบุคคลธรรมดา 

- สพธอ. - 2570 
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กลยุทธที่ 5 ผลักดันใหมีโครงสรางพื้นฐานในการพิสูจนตัวตนคนตางดาวในประเทศไทย 
รายละเอียดแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธท่ี 5 

แผนการปฏิบัตงิาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ หนวยงานสนับสนุน ปดำเนินการ 
5.1 ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของคนตางดาว 
(1) กำหนดแนวทางการบริหารจัดการ แผนการขับเคลื่อน ขอบเขตของระบบนิเวศและผูที่เก่ียวของ 
ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือใหคนตางดาวสามารถใชบริการดิจิทัลไอดีในการเขาถึงบริการภาครัฐ 
และเอกชน 

- สพธอ. - กรมการปกครอง 
- สตม. 
- สำนักงาน ก.พ.ร. 

2568 

(2) กำหนดแนวทางการพิสูจนและยืนยนัตัวตนสำหรับการลงทะเบยีนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
ของคนตางดาว เพ่ือแกไขปญหาเรือ่งการปลอมแปลงและการฉอโกง และนำไปสูการพัฒนาระบบการพิสูจน
และการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของคนตางดาวสำหรับการใชงานดิจิทัลไอด ี

- สำนักงาน กสทช. - กรมการปกครอง 
- สตม. 
- สพธอ. 

2568 – 2569 

(3) ผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยงบรกิารตรวจสอบขอมลูคนตางดาว เพื่อสนับสนุนการพสูิจนและยืนยนัตัวตน
สำหรับการทำธุรกรรมของคนตางดาว (Authoritative Source) 

- สตม. 
- กรมการปกครอง 

- สพธอ. 
 

2570 

(4) พัฒนาระบบการใหบรกิารพิสจูนและยืนยันตัวตนของคนตางดาว ซึ่งไดรับอนุญาตใหเขามาอยู 
ในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวแบบไมนอยกวา 6 เดือน 

- กรมการปกครอง - สพธอ. 2570 
 

5.2 ดานการสงเสริมการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของคนตางดาว 
(1) จัดกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหคนตางดาวใชงานดิจิทัลไอด ี 
ในการเขาถึงบริการภาครัฐและเอกชน  

- สพธอ.  - หนวยงานทีเ่ก่ียวของกับ
กรณีการใชงาน  

2568 – 2570 

(2) นำรองและผลักดันการทำธรุกรรมอิเล็กทรอนิกสของคนตางดาว เชน กลุมนักธุรกิจและกลุมนักลงทุน  
ใหสามารถใชดิจิทัลไอดีในการเขาใชบริการภาครัฐและเอกชน 

- กรมการปกครอง  
- สกพอ.  

- สพร.  
- สพธอ.  

2568 

(3) ผลักดันการทำธรุกรรมอิเล็กทรอนิกสของคนตางดาว เชน กลุมนักทองเท่ียวและกลุมแรงงาน ใหสามารถ
ใชดิจิทัลไอดีในการเขาใชบริการภาครัฐและเอกชน 

- กรมการปกครอง  
- กรมการจัดหางาน  
- สำนักงานปลัดกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา  

- สพร.   
- สพธอ.  
 

2569 

(4) ผลักดันการทำธรุกรรมอิเล็กทรอนิกสของคนตางดาว เชน กลุมนักศึกษาและกลุมผูท่ีมีวีซาพำนักระยะยาว 
(LTR visa) ใหสามารถใชดิจิทลัไอดีในการเขาใชบริการภาครัฐและเอกชน 

- กรมการปกครอง  
- สำนักงานปลัดกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวตักรรม  

- สพร.   
- สพธอ.  
 

2570 
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กลยุทธที่ 6 สรางกลไกในการติดตามและประเมินความเสี่ยงของผูใหบริการและผูใชบริการดิจิทัลไอด ี
รายละเอียดแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธท่ี 6 

แผนการปฏิบัตงิาน 
หนวยงาน 

ที่รับผดิชอบ 
หนวยงาน 
สนับสนุน 

ปดำเนินการ 

6.1 ดานการติดตามและกำกับดแูลการใชงานดิจิทัลไอด ีและการดำเนินงานตามกรอบการขับเคลือ่นฯ 
(1) กระบวนการประเมินความเสีย่ง ติดตาม และควบคุมคุณภาพของผูใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตน 
ทางดิจิทัล และมีการวิเคราะหขอมูลสถติิการใหบริการและการใชบริการ เพ่ือประเมินสภาพตลาด 
การใหบริการ ศกึษาพฤติกรรม และความตองการของผูบรโิภค เพ่ือนำมาพัฒนาและสงเสริมใหอุตสาหกรรม
การใหบริการมีการเติบโตอยางยั่งยืน 

- สพธอ. - หนวยงานที่
เก่ียวของกับระบบ
นิเวศของการ
ใหบริการดจิิทัลไอด ี

2568 – 2570 

(2) ติดตาม ประเมินผล และวิเคราะหปญหาอุปสรรคของผูมสีวนไดสวนเสยีและการดำเนินงานตามกรอบ
การขับเคลื่อนการพิสูจนและยืนยนัตัวตนทางดิจิทัล ป 2568 – 2570 (Digital ID Framework ระยะที่ 2) 
เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

- สพธอ. - หนวยงานที่
เก่ียวของกับระบบ
นิเวศของการ
ใหบริการดจิิทัลไอด ี

2569 – 2570 

 


