
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ค ำน ำ 

รายงานผลโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร ื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ (PMQA/4.0) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือให้คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
และบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง, สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
มีความรู้ความเข้าใจหลักการในการจัดทำรายงานการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 
๔.๐ (PMQA 4.0) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับนำมาจัดทำรายงาน PMQA 4.0 ของสำนักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รวมทั้งนำข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจประเมิน PMQA 4.0 สำนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มาปรับปรุงการดำเนินงานการ
ยกระดับสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

คณะผู้จัดทำโครงการฯ ขอขอบคุณทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการดำเนินงานโครงการ  ในครั้งนี้ 
เป็นอย่างดี ทำให้การดำเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ทุกประการ 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

สำรบัญ 

 หน้ำ 
โครงการ 1 

- หลักการและเหตุผล  
- วัตถุประสงค์  
- เป้าหมาย  
- วิธีการด าเนินงาน  
- ระยะเวลาและสถานที่ด าเนินการ  
- งบประมาณด าเนินการ  
- ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
- หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ  
- ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  
- การติดตามและประเมินผลโครงการ  
  

สรุปสาระส าคัญของการจัดโครงการประชุมเชิงปฎิบัติการ  
 - ผลการด าเนินงานการประเมิน PMQA/4.0 ของ สป.อว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 - ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน PMQA 4.0 ส านักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 - การระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท ารายงานหมวดลักษณะส าคัญขององค์การ  
   (OP: Organization Profile) ของ สป.อว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- กรณีศึกษา ผลงานโดดเด่นที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ กรมสรรพากร 
- ระบบรายงานข้อมูลรายประเทศ (Country-by-Country Report: CbCR) กรมสรรพากร 
- ระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) ส านกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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ผลการประเมินความพึงพอใจโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงาน 
ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA/4.0) ของ สป.อว. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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- จุดแข็งของโครงการ  
- ปัญหา และอุปสรรค ของโครงการ  
  

ภาคผนวก 41 
- ภาพบรรยากาศโครงการ  
- หนังสือขออนุมัติโครงการ  
- หนังสือขอเชิญวิทยากร  
- หนังสือแจ้งรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ  
- รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
- แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงการ 

 

- คณะผู้จัดงาน  
  



รายงานผล 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  

(PMQA 4.0) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

วันที่ ๒๘ - ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ ณ เดอะเกรซ อัมพวา รีสอร์ท จังหวัดสมุทรสงคราม 

1. ชื่อโครงกำร 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
(PMQA/4.0) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

2. หลักกำรและเหตุผล 

มติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ครั้งที่ ๓/๒๕๖๗ เมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๗
เห็นชอบกรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยกำหนดให้ “การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA/4.0)” เป็นตัวชี้วัดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ในองค์ประกอบที่ ๒ การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน 
(Potential/Base)/ดังนั้นเพื่อเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้ตัวชี้วัดดังกล่าวสามารถ
บรรลุค่าเป้าหมายได้ตามเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘” ขึ้นในครั้งนี้ 

3. วัตถุประสงค ์           

  ๓.๑ เพื ่อให ้คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ั ฐ และบุคลากรสำนักงาน
ปลัดกระทรวง, สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีความรู ้  
ความเข้าใจหลักการในการจัดทำรายงานการประเมินสถานะของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) และสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
สำหรับนำมาจัดทำรายงาน PMQA 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘    
 ๓.๒ เพ่ือทบทวนผลการประเมิน PMQA 4.0 ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และนำข้อเสนอแนะของผู ้ตรวจประเมิน PMQA 4.0 
สำนักงาน ก.พ.ร. มาปรับปรุงการดำเนินงานการยกระดับสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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4. เป้ำหมำย 

คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง, ส านักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จ านวนประมาณ 10๐ คน 

5. วิธีกำรด ำเนินงำน 

๕.1 ประชุมชี้แจงผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร          
 ๕.2 บรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียนกรณีศึกษาจากหน่วยงานที่มีผลงานโดดเด่นที่ได้รับ
รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาอย่างต่อเนื่อง โดยวิทยากรจากกรมสรรพากร และ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)     

๖. ระยะเวลำและสถำนที่ด ำเนินกำร 

วันที่ ๒8 - ๒9 พฤศจิกายน ๒๕๖7 ณ เดอะเกรซ อัมพวา รีสอร์ท จังหวัดสมุทรสงคราม 

๗. งบประมำณด ำเนินกำร 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2568 แผนงานพื้นฐาน ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ผลผลิตที่ 1 : นโยบาย แผน กลไกและมาตรฐานเพ่ือการพัฒนาด้านการ อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม กิจกรรม การจัดท านโยบายและแผน รวมทั้งการติดตามผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานในสังกัด 
งบรายจ่ายอ่ืน ค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนาระบบบริหารราชการภายใต้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายในวงเงิน 
410,000.- บาท (สี่แสนหนึ่งหมื่นบาทถ้วน) รายละเอียดตามประมาณการค่าใช้จ่าย โดยถัวเฉลี่ยตามที่จ่ายจริง    

๘. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

 ๘.๑ คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง,
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงการอุดมศึกษาฯ มีความรู้ความเข้าใจหลักการในการจัดทำรายงานการประเมิน
สถานะของ สป.อว. ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับนำมา
จัดทำรายงาน PMQA 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได ้ 

๘.๒ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามเกณฑ์การประเมินฯ 
ที ่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และมีผลคะแนนการประเมิน  PMQA 4.0 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
อยู่ในระดับก้าวหน้า (Advance) หรือระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance)   

๙. หน่วยงำนผู้รับผิดชอบโครงกำร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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๑๐. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร 

 ๑๐.๑ ร้อยละความรู ้ ความเข้าใจ หลังเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ มากกว่าร้อยละ ๘๕
 ๑๐.๒ ร้อยละความพึงพอใจภาพรวมของการดำเนินงาน มากกว่าร้อยละ ๘๕ 

๑๑. กำรติดตำมและประเมินผลโครงกำร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
ด าเนินการติดตามและประเมินผล โดยวิธีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 
 
สรุปสำระส ำคัญของกำรจัดโครงกำรประชุมเชิงปฎิบัติกำร       
1. ผลกำรด ำเนินงำนกำรประเมิน PMQA 4.0 ของ สป.อว. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

หมวด ผลกำรประเมิน 
ตนเองจำกหน่วยงำน 

ผลกำรประเมินจำก
ผู้ตรวจ 

ค่ำเฉลี่ยของหน่วยงำนที่
ประเมินทั้งหมด 

หมวด 1 การน าองค์การ 500.00 442.00 409.00 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ 500.00 457.00 462.00 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

500.00 420.00 413.00 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และ
จัดการความรู ้

500.00 449.00 413.00 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 500.00 453.00 443.00 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตักิาร 500.00 431.00 437.00 
หมวด 7 การบรรลผุลลัพธ์การ
ด าเนินการ 

403.33 403.33 378.15 

คะแนนรวม (500) คะแนน 486.19 436.48 422.16 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม เป็นระบบรำชกำร 

3.89 3.49 3.38 

 
2. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน PMQA 4.0 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

 หมวด 1 กำรน ำองค์กำร         
 1.2.2 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถ
เป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการได้อย่างไร (อธิบายพร้อมระบุแนวทางปฏิบัติที่น ามาใช้เป็นต้นแบบ) 
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ ไม่พบการอธิบายถึงที่มาของแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ที่ท าให้องค์กร
ประสบความส ารวจและเป็นที่ยอมรับในด้านความโปร่งใส หรือไม่ได้ระบุถึงการปรับปรุงอะไรเกี่ยวกับ  
ความโปร่งใสและน ามาถอดบทเรียน และน าเสนอให้ส่วนราชการอ่ืนได้รับทราบ (อาจจะผ่านเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หรือสรุปบทเรียนผ่านออนไลน์จนมีผู้สนใจ) จนเป็นที่ยอมรับว่าส่วนราชการได้เป็นผู้ริเริ่มแนวปฏิบัติด้าน
ความโปร่งใสดังกล่าว และสามารถจะเป็นต้นแบบให้ส่วนราชการอ่ืน 
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 หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์       
 2.4.3 หน่วยงานมีแผนในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุกที่เกิดจากการน าผล
การวิเคราะห์ คาดการณ์ ไปออกแบบและก าหนดนโยบาย เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
และเกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) อย่างไร (อธิบายให้ครอบคลุม 3 ประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 200 
คะแนน ยกเว้นประเด็นที่ (1) 100 คะแนน       
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ ข้อที่ (2) ไม่ได้ระบุให้ชัดเจนว่าเตรียมความพร้อมเรื่องใด (3) ไม่พบแผนการ
จัดการเชิงรุกเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับประเด็นที่ (1) หรือประเด็นแรก  
ไม่พบตัวอย่างว่าจัดการแก้ไขเรื่องใด และมีแผนป้องกันเชิงรุกอย่างไร ผ่านการยกตัวอย่างที่ชัดเจน 
 หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

 3.4.1 มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่สามารถตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างเชิงรุก 
รวดเร็ว ทันการณ์* เพ่ือสร้างความมั่นใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน และเกิดความพึงพอใจ อย่างไร (อธิบาย
ครอบคลุม 2 ประเดน็ ดังนี้) (ประเด็นละ 200 คะแนน)     
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ ตัวอย่างการจัดการข้อร้องเรียนได้รวดเร็ว ทันกาล เช่น การใช้ระบบการจัดการ 
ข้อร้องเรียนผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปที่ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและมีการติดตาม 
ให้ข้อมูลป้อนกลับได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้ความสูญเสียหรือความเสียหายลดลงเป็นอย่างไร 
 หมวด 4 กำรวัด วิเครำะห์ และจัดกำรควำมรู้      

 4.3.3 หน่วยงานมีการน าองค์ความรู้ที่ได้จากภายนอกไปใช้ในการปรับปรุงการท างาน แก้ปัญหาจนเกิด
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ได้อย่างไร (อธิบายพร้อมระบุองค์ความรู้ที่น าไปใช้  
แนวทางการปรับปรุงการท างาน แก้ปัญหา และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ที่เกิดขึ้น) 
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ ควรแสดงให้เห็นว่าองค์ความรู้ดังกล่าว ได้มีการเผยแพร่และเป็นที่ยอมรับ รวมทั้ง
ตัวอย่างในการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) หรือการพัฒนา
องค์ความรู้จนเกิดการสร้างมาตรฐานใหม่หรือรูปแบบการบริการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชนอย่างไร 
นอกจากนี้ยังไม่เชื่อมโยงกับการต่อยอดองค์ความรู้กับภายนอก ในข้อ 4.3.2  
 หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร       

 5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) และสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรมของ
ข้าราชการในทุกระดับ เพ่ือให้มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
หน่วยงาน และส่วนรวม อย่างไร (อธิบายพร้อมระบุให้ครอบคลุมและความสอดคล้องในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
(1) ปัญหาส าคัญ/ประเด็นส าคัญขององค์การที่ต้องได้รับความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา เพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน (2) แนวทางการปรับแนวคิด/กระบวนการในปรับแนวคิด (3) กลุ่มเป้าหมายบุคลากรในระดับ
ต่าง ๆ (4) ผลงาน/นวัตกรรมที่เกิดจากการปรับแนวคิดในการสร้างคุณค่าและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง)
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ ควรแสดงรายละเอียดที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดในการแก้ไข
ปัญหาเชิงรุก การวิเคราะห์เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา วิธีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset)  
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ของข้าราชการในทุกระดับ เพ่ือให้มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
รวมทั้งการติดตามผลลัพธ์ที่เกิดจากการปรับกระบวนการทางความคิดดังกล่าว 
 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ       

 6.3.2 มีการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอย่างไร 
ที่สอดคล้องกับข้อ 6.3.1 (อธิบายพร้อมระบุให้ครอบคลุม 4 ประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 100 คะแนน  
ยกเว้นประเด็นที่ (4) 200 คะแนน)         
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ ไม่ได้แสดงผลการลดต้นทุนตามที่ได้ระบุไว้    
 6.3.3 หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันอย่างไร (อธิบายพร้อมระบุให้ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลเทียบเคียงทั้งในประเทศ/
ต่างประเทศที่น ามาใช้พิจารณาแนวทางในการลดต้นทุน (2) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
โดยใช้เทคโนโลยีในการลดต้นทุน (3) เกิดผลลัพธ์อย่างไร ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน)
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ ไม่พบตัวอย่างการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันอย่างไร และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
 หมวด 7 กำรมุ่งเน้นผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร      

 7.2.1 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก
 - ตัวชี้วัดที่ 2 ความพึงพอใจของหน่วยงานที่รับส่งเสริมกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์  
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ (ร้อยละ) 87.00 (ร้อยละ) ค่าเป้าหมายเดิมคือ 80 (**การตั้งค่าเป้าหมายอย่าง
น้อยต้องมีค่าเท่ากับค่าเฉลี่ย 2 ปี ย้อนหลัง)       
 7.2.4 เครือข่ายความร่วมมือ*(หน่วยงานนโยบาย) ตัวชี้วัดของผลส าเร็จการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย
ความร่วมมือ           
 - ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนภาคีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ (เครือข่าย)   
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 17.00 (เครือข่าย) ค่าเป้าหมายเดิมคือ 2 (**การตั้งค่าเป้าหมายอย่างน้อยต้องมี
ค่าเท่ากับค่าเฉลี่ย 2 ปี ย้อนหลัง)        
 7.3.2 การเรียนรู้และผลการพัฒนา ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน
 - ตัวชี้วัดที่ 2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย    
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 80.00 ค่าเป้าหมายเดิมคือ 75 (**การตั้งค่าเป้าหมายอย่างน้อยต้องมีค่าเท่ากับ
ค่าเฉลี่ย 2 ปี ย้อนหลัง)         
 7.5.2 ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึง
ผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
 - ตัวชี้วัดที่ 1 มูลค่าการลงทุนวิจัยของบริษัทท่ีมาใช้ประโยชน์ในเขตนวัตกรรม (ล้านบาท)  
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 32.00 (ล้านบาท) ค่าเป้าหมายเดิมคือ 25.00 (**การตั้งค่าเป้าหมายอย่างน้อย
ต้องมีค่าเท่ากับค่าเฉลี่ย 2 ปี ย้อนหลัง)        
 - ตัวชี้วัดที่ 2 มูลค่าผลที่กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมที่ผู้ประกอบการชุมชนน าผลงานวิจัยและพัฒนา
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ไปใช้ประโยชน์ โดยกลไกสนับสนุนของส านักงาน      
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 588.00 (ล้านบาท) ค่าเป้าหมายเดิมคือ 367.50 (**การตั้งค่าเป้าหมายอย่าง
น้อยต้องมีค่าเท่ากับค่าเฉลี่ย 2 ปี ย้อนหลัง)       
 7.5.3 ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้านสังคม ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึ ง
ผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
 - ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนชุมชน/ท้องถิ่นท่ี อววน. เข้าไปช่วยพัฒนา (ชุมชน)   
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 9.00 (ชุมชน) ค่าเป้าหมายเดิมคือ 5 (**การตั้งค่าเป้าหมายอย่างน้อยต้องมีค่า
เท่ากับค่าเฉลี่ย 2 ปี ย้อนหลัง)         
 - ตัวชี้วัดที่ 2 จ านวนนักศึกษาทุนโครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาท้องถิ่น (คน)   
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 3,239.00 (คน) ค่าเป้าหมายเดิมคือ 2,166 (**การตั้งค่าเป้าหมายอย่างน้อย
ต้องมีค่าเท่ากับค่าเฉลี่ย 2 ปี ย้อนหลัง)       
 7.6.3 นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ*ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการ
บริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ตัวชี้วัดด้านการเปิดข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล 
การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์      
 - ตัวชี้วัดที่ 1จ านวนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการ (ฐานข้อมูล)    
 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 9.00 (ฐานข้อมูล) ค่าเป้าหมายเดิมคือ 8 (**การตั้งค่าเป้าหมายอย่างน้อยต้องมี
ค่าเท่ากับค่าเฉลี่ย 2 ปี ย้อนหลัง) 

๓. กำรระดมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรจัดท ำรำยงำนหมวดลักษณะส ำคัญขององค์กำร (OP: Organization 
Profile) ของ สป.อว. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  
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ผลผลิต/บริกำรหลัก: 1) ก าลังคนได้รับการสนับสนุนทนุหรือได้รับการเสริมสร้าง
ศักยภาพในสาขาที่เป็นความต้องการของประเทศสามารถปฏิบัติงานที่ตรงกบัสาขา 
2) ก าลงัคนผูท้ี่ได้รับการยกระดับและส่งเสริมสร้างทกัษะระดับสูงและพัฒนาทักษะ
ให้แก่บคุลากร/แรงงาน 3) จ านวนหลักสูตรทีม่ีการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ  
4) ชุมชน ผู้ประกอบการ สถานประกอบการที่ได้รับการถ่ายทอดองคค์วามรู้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในการสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจและ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) มลูคา่ผลทีก่ระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมทีผู่้ประกอบการ 
ชุมชนน าผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช้ประโยชน์ 6) มูลค่าการลงทุนวิจัยของบริษทั
ที่มาใช้ประโยชน์ในเขตนวัตกรรม 7) จ านวนผู้ประกอบการที่มาใช้ประโยชน์ในเขต
นวัตกรรม 8) ความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน อววน. ตาม
แผนงาน 9) จ านวนสตาร์ทอัพที่ สป.อว. ให้การสนบัสนุน (ตัวช้ีวัด สป.อว.) 
คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริกำร: 1) การเรียนฟรีทุกที่ทุกเวลาผ่าน  
Thai-MOOC 2) การส่งเสริมการน าองคค์วามรู้และเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน ์ 
3) การสร้างผูป้ระกอบการรายใหม่และพัฒนาเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจและ
เทคโนโลยี 4) การพัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการ 
Reskill/Upskill 5) การจัดท าหลกัสูตรที่เน้นการยกระดับทักษะและสมรรถนะ
ผู้เรียนในรูปแบบ Experiential 6) การผลิตก าลังคนด้าน “เซมิคอนดักเตอร์และ
อิเล็กทรอนิกส์ช้ันสงู 7) การเร่งรัดและขยายผลการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรตาม
แนวทาง CWIE+EEC Model Type A 8) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
เปิดใหผู้้เรียนสะสมหน่วยกิตในคลงัหน่วยกิตได้ 9) การจัดท าหลักสูตร SandBox  
10) การพัฒนาระบบ Digital single view 

แบบฟอร์มที่ 2 สรุปลักษณะส ำคัญขององค์กำร (ไม่เกิน 3 หน้า) 
 

  
ผูส้่งมอบ พนัธมิตร และผู้ใหค้วำมร่วมมือ:  
ส านักงบประมาณ ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
สอวช. สกสว. หน่วยงานต่าง ๆ ใน อว. สภาวิชาชีพ 
ควำมต้องกำร: 1) การพฒันาเศรษฐกิจให้มีความสามารถในการแขง่ขันและ
พึ่งพาตนเองได้อย่างย่ังยืนด้วย อววน. 2) การยกระดับสังคมและสิ่งแวดล้อม
ด้วย อววน. 3) การพัฒนาก าลงัคนสถาบันอุดมศกึษาและหน่วยงานวจิัยให้
เป็นฐานการขับเคลือ่นการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ (ยุทธฯ อว. 
ที่ สป.อว.รับผิดชอบ) 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี: นกัศกึษา ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศกึษา นกัวจิัย 
นักวชิาการ ผู้ประกอบการ ชุมชน สถาบันอดุมศึกษา สถาบันวจิัย สภาวิชาชีพ 
และหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด อว. 
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง: 1) สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพคน  
2) ส่งเสริมระบบนิเวศวิจัยและยกระดับเศรษฐกิจ สังคม 3) บริหารจัดการ
องค์กรให้มีประสทิธิภาพ (ยุทธฯ สป.อว.) 
 
สมรรถนะหลกัขององคก์ร: 1) สมรรถนะหลักตามที่ ก.พ. ก าหนดทั้ง 5 
สมรรถนะ 2) สมรรถนะด้านการคิดวิพากษ์ 3) สมรรถนะด้านการคิด
วิเคราะห์และการมองเห็นภาพรวมของทั้งองค์กร 4) สมรรถนะด้านความ
พร้อมในอนาคตและการเรียนรู้ตลอดเวลา 5) สมรรถนะด้านการท างานแบบมี
ส่วนรว่มและการท างานในรูปแบบ Agile 6) สมรรถนะด้านความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล และ 6) สมรรถนะด้านการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึง
สมรรถนะเพิ่มเติมจะแตกต่างไปตามบทบาทหน้าที่ตามลกัษณะงานทีแ่ต่ละ 
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ปฏิบัติ  

กำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน: 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ เช่น ปญัญาประดิษฐ์ (AI) 

อินเตอร์เนต็แห่งสรรพสิ่ง (Internet of things) และบล็อกเชน 
 จ านวนประชากร อัตราการเกิดต่ า ประชากรอายุยืนยาวมีมากขึน้ ท าให้วัย

เรียนลดลง ผู้สูงอายุมากขึน้ (สังคมสูงวัย)  
 แพลตฟอร์มออนไลน์และโซเชียลมเิดียท าให้ความเป็นเมืองไปสู่ทกุหน 

ทุกแห่ง คนที่อยู่ในเมืองกับคนที่อยู่ชานเมืองต่างรับรู้สิ่งเดียวกนั 
 การเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอ้มและการขาดแคลนทรัพยากร 

พันธกจิ: 
1. จัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงและส านักงานปลัดกระทรวง จัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ 
ด้านต่างประเทศและความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของ
กระทรวง รวมทั้งการถ่ายทอดและแปลงนโยบายและยุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ 
2. บริหารจัดการทรัพยากรของกระทรวงให้มีการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
3. ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการ รับเรื่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งก ากับ เร่งรัด ติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
4. พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง 
5. จัดท า พัฒนา และเชื่อมโยงฐานข้อมูลการอุดมศึกษาและมาตรฐานการอุดมศึกษาของประเทศ และฐานข้อมูล 
ของกระทรวง รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวง 
6. จัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนด้านการอุดมศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคน 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และแผนการผลิต พัฒนา และส่งเสริมการผลิตก าลังคนคุณภาพ 
ที่มีศักยภาพสูง การจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรในการจัดการอุดมศึกษาให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการศึกษาตลอดชีวิต 
7. จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา ด าเนินการเกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของประเทศ 
8. ส่งเสริม สนับสนุน ประสาน และบริหารจัดการการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ งานวิจัยและนวัตกรรม
แบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมบนฐานนวัตกรรมทั้งในระดับชุมชน จังหวัด และประเทศ รวมทั้ง
การเข้าถึงองค์ความรู้ งานวิจัยและนวัตกรรมของผู้ประกอบการ ชุมชน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
9. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา กฎหมายว่าด้วยการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
10. สนับสนุนการขับเคลลื่อนการปฏิรูปการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
11. รับผิดชอบราชการที่คณะรัฐมนตรีมิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใดส่วนราชการหนึ่งในสังกัด
กระทรวงโดยเฉพาะ รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน
ปลัดกระทรวงหรือตามที่รัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี หรือปลัดกระทรวงมอบหมาย 
วิสัยทัศน์: เป็นหน่วยงานกลางที่มีสมรรถนะสูง ในการขับเคลื่อนการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 
ค่ำนิยม: “SMART” (Service Mind = การให้บริการด้วยความเต็มใจ เข้าใจและเป็นมิตร โดยผู้รับบริการ
ได้รับการบริการที่ถูกต้อง รวดเร็วและเท่าเทียม, Mastery = มุ่งมั่นและทุ่มเท ในการท างานด้วยองค์ความรู้ 
และประสบการณ์ เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานอย่างบูรณาการ, Agility = ความคล่องตัวในการท างาน  
ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น มีความยืดหยุ่น และมุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลง, Result Focus =มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของการท างาน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, Team Effort  
= การท างานร่วมกันด้วยความเคารพ และเสียสละ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นหนึ่ง) 
วัฒนธรรมองค์กำร: - 
งบประมำณ: 9,322.5658 ล้านบาท (งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)  
รำยได้: - 
จ ำนวนบุคลำกร: 643 คน จ าแนกเป็น ข้าราชการ 569 คน ลูกจ้างประจ า 23 คน พนักงานราชการ 51 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 1 พ.ย. 2567)  
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ: 1) พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 2562 2) พ.ร.บ.สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2562 3) พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ.2562 4) พ.ร.บ.สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 5) พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
6) พ.ร.บ.ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2562 
ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร: มีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวง 
คณะกรรมการก ากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมีการประเมินสถานะหน่วยงานตามเกณฑ์ PMQA 4.0 เพื่อจัดท า
แผนพัฒนาองค์กรที่มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกับเป้าหมายและทิศทางของการพัฒนาประเทศ 
(ควรจะเอามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ) 

ผู้รับบริกำร: นักศึกษา ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ 
ชุมชน และผู้ประกอบการ  
ควำมต้องกำร: 1) ก าลังคนได้รับการพัฒนาและยกระดับทักษะและแนวทาง 
การด ารงชีวิตให้มีคุณภาพและสอดคล้องกบัความต้องการของประเทศ 2) นักวิจัย 
นักวิชาการ ชุมชน ผูป้ระกอบการได้รับการส่งเสริมองค์ความรู้ สร้างมลูค่าทาง
เศรษฐกิจ สังคมและมีคณุภาพชีวิตดีขึ้น 3) สนับสนุนการขับเคลื่อนทั้งหน่วยงาน
ภายในและภายนอก สป.อว. อย่างมีประสทิธิภาพ (เปา้หมาย สป.อว.) 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ: 1) อันดับความสามารถทางการแข่งขัน 
Education ของประเทศไทยตามการจัดอนัดับของ IMD และ 2) อนัดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้าน Scientific Infrastructure ของประเทศ 
ตามการจัดอันดับของ IMD 3) อนัดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศด้านการศกึษา : ดขันอีันดับมหาวิทยาลัย 

สภาพแวดลอ้มการแข่งขัน: 
 (๑) อัตราการเกิดที่ลดลงและประชากรท่ีมีอายุมากขึ้นเป็นแนวโน้มช้ีให้เห็นถึงการ
ขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงอาจทำให้ภาครัฐต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการและ
สุขภาพเพ่ิมข้ึน 
 (๒) ความเหล่ือมล้ำในสังคม อาทิ รายได้ ความมั่งค่ัง การศึกษา สวัสดิการสังคม 
กระบวนการยุติธรรม และความเหล่ือมล้ำทางดิจิทัล 
 (๓) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 (๔) การเส่ือมโทรมของส่ิงแวดล้อมและการขาดแคลนทรัพยากร 
(ภาวะ หรือสภาพแวดล้อมของการแข่งขันในขณะนั้น รวมถึงแนวโน้มการแข่งขัน 
ในอนาคต ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจในการแข่งขันและวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 
ของผู้บริหารองค์กร) 
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ควำมท้ำทำยเชิงยทุธศำสตร์: (ด้ำนพันธกจิ ปฏบิตักิำร บคุลำกร สังคม) 
     การขาดแคลนแรงงาน ท าให้ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในภาคการผลิตและบริการทีจ่ าเป็นมาก
ขึ้น และภาครฐัอาจตอ้งแบกภาระค่าใชจ้่ายด้านสวัสดกิารและสขุภาพมากขึน้ ด้วยเหตนุี้การ
พัฒนาทกัษะก าลังคนของประเทศจึงเป็นเรือ่งที่ส าคัญเร่งด่วนเพื่อเตรียมคนทีม่ีทกัษะ
หลากหลาย รองรับการขาดแคลนแรงในอนาคต 
 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 

 
ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้ำท่ีต่อควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำร 
และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศคืออะไร : 
     1) การยกอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย โดย IMD 
     2) การยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ชุมชน ในการเพิ่มรายได้จาก
สินค้าบริการ  
     3) การปรับเปลีย่นและพลิกโฉมอุดมศึกษา 
     4) การปรับเปลีย่นหลักสูตรทีส่่งเสริมการมีงานท า 
     5) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     6) การสนบัสนนุทรัพยากรทางการศกึษา เพื่อลดความเหลื่อมล้ าและความไม่เสมอ
ภาคทางสังคม 

ควำมส ำคญัของสมรรถนะหลกัของส่วนรำชกำรที่มีต่อกำรพัฒนำเศรษฐกจิ 
สังคม สำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อม : 
     1) การพัฒนาโมเดลการจัดหลักสตูรการเรียนการสอนในลกัษณะร่วมผลิต
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ เพือ่ให้บัณฑิตพร้อมสู่โลกแห่ง
การท างานจริงไดท้ันที มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
สามารถพฒันาอาชีพในปัจจุบันและเตรียมพร้อมรองรับต าแหน่งงานในอนาคต 
     2) การบรกิารด้าน อววน. ครบวงจร (เครื่องมอื สถานที่ งบประมาณ) การน า
องค์ความรู้ด้าน อววน. ไปใช้ในการพฒันาคณุภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ชมุชน 
และประเทศชาติ 

 

ในกำรท ำงำน บคุลำกรมีควำมจ ำเป็นทีต่้องดแูลเกีย่วกบัควำมเสีย่งภยัอะไรบ้ำง : บคุลากร 
สป.อว. ไม่มีความเส่ียงภยัในการท างาน แต่อาจมีความเส่ียงด้านสุขภาพทีอ่าจเกิดขึ้น
จากการท างาน เช่น ความเครียด Office Syndrome และค่าฝุ่น PM2.5 เกิน
มาตรฐาน เป็นต้น 

ประเด็นกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบคุลำกรที่ส ำคญัคืออะไร พื้นฐำนของบคุลำกรที่มีผลต่อกำร
วำงแผนกำรพฒันำและกำรสร้ำงขดีควำมสำมำรถในกำรเป็นองคก์ำรสมรรถนะสูงมี
อะไรบ้ำง : 

     ทัศนคติของบุคลากรแต่ละ Gen แตกตา่งกันท าให้เกดิช่องว่างระหว่างวัย  

      

เทคโนโลยีการสื่อสารและการให้บริการท่ีส าคัญมีอะไรบ้าง : 
     CISA 
     One Route  
     Digital single view  
     Nation credit bank 
     NSTIS 
     การเทียบคุณวุฒิผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากต่างประเทศ 
     ระบบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในพ้ืนท่ีจังหวัด (Geographical Area – 
based Mapping) 
     การเรียน Online ผ่าน Thai-MOOC 

 สภำพแวดล้อมดำ้นกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศของส่วนรำชกำร
เป็นเชน่ใด? ประเดน็กำรแข่งขันคืออะไร  และมีผลต่อกำรด ำเนินกำรของส่วน
รำชกำรอย่ำงไร : ส่งเสรมิให้สถาบันอุดมศกึษาจัดการศกึษาได้ตรงเป้าหมายของ
การจดัการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของผู้มีสว่นได้เสีย พฒันาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ด้วยการพัฒนานเิวศสร้างสรรค์ 
การสร้างบรรยากาศจากการจัดกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงจะกระตุ้นจินตนาการ เอื้ออ านวย
ต่อการคิดสิ่งใหม่ การกล้าแสดงออกทางความคิดที่สร้างสรรค์ รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ เพื่อให้เกิด Greative Ecosystem อย่างแท้จริง  
ภำยนอก : National Agenda: Competitive Change จาก Local 
Perspective ไปสู่ Global Perspective เป็นการสร้างเมืองในประเทศให้กลายเป็น 
“ศูนย์กลางทางการศึกษา” ไปสู่ระดับภูมิภาค และระดับโลก  
 

กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทีส่ ำคญัคืออะไร ส่งผลต่อ
สถำนกำรณแ์ข่งขันของประเทศอย่ำงไร :  
     1) การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
     2) แรงงานขาดทกัษะ 
     3) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ผล 
     1) ขาดแคลนแรงงาน 
     2) แรงงานขาดทกัษะ 
     3) คนก้าวไมท่ันเทคโนโลยี 
     ท าให้ภาคการผลิตไม่สามารถผลิตสนิคา้และบรกิารแข่งขนักับต่างประเทศได้ 
และภาคแรงงานมีรายได้ไม่เพียงพอตอ่ค่าใช้จ่าย 
 

กฎหมำยและกฎระเบียบอะไรที่มีอยูแ่ละเอื้อให้สว่นรำชกำรท ำงำนอย่ำงมีควำม
คล่องตัวและตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีประสทิธภิำพ :  
1) พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั
และนวัตกรรม พ.ศ. 2562  
2) พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  
3) พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม  
4) พ.ร.บ. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจยัและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 
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โดยมีหัวข้อการระดมความคิดเห็นฯ จ านวน ๕ เรื่อง สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
(1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สป.อว. ได้แก่ 
     หน่วยงำนภำครัฐ/ภำคเอกชน ได้แก่ หน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษาในสังกัด อว., อุทยาน

วิทยาศาสตร์, กรมบัญชีกลาง, ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, หน่วยงานศึกษาวิจัย, บริษัทผู้รับจ้าง, 
สถานทูต, กระทรวงการต่างประเทศ, กระทรวงเกษตรกร, กระทรวงพาณิชย์, หน่วยงานด้านการศึกษาทั้งใน
และต่างประเทศ, หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต ฯลฯ   

ภำคประชำชน ได้แก่ บุคลากร/ผู้บริหารหน่วยงาน/บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด อว. , 
ผู้บริหารการเมือง, ผู้ร้องเรียน, ผู้ประกอบการ (OTOP, Startup), ชุมชน/ท้องถิ่น, นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา, 
ผู้ปกครอง, นักวิจัย, สื่อสารมวลชน, เกษตรกร ฯลฯ  

(2) ผู้รับบริกำรของ สป.อว. ได้แก่ 
      หน่วยงำนภำครัฐ/ภำคเอกชน ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/เอกชน, หน่วยงานในสังกัด อว. 

กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ใน สป.อว., กระทรวงแรงงาน, กระทรวงศึกษาธิการ , กระทรวงการต่างประเทศ,  
กรมการศาสนา, ส านักงาน กพ., สถานฑูต, หน่วยงานภาคีเครือข่าย อว. ฯลฯ    
      ภำคประชำชน ได้แก่ บุคลากร/ผู้บริหารในสังกัด อว. ผู้ประกอบการ OTOP, ผู้ประกอบการ Startup, 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน, สื่อมวลชน, ผู้ร้องเรียน, นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน, ผู้ปกครอง, นักวิจัย, เยาวชน ฯลฯ  

(3) ผลผลิต/บริกำร 

กอง/กลุ่ม/ศูนย ์ ผลผลิต 
กสป. - หลักเกณฑ์และแนวทางการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

- จ านวนหลักสูตรที่มีการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของ สป.อว. + สร.อว. 
- ต าแหน่งทางวิชาการ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ของสถาบันอุดมศึกษา 

กปว. - ชุมชน ผู้ประกอบการ สถานประกอบการ ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ Technology 
and Innovation ไปใช้ประโยชน์ในการยกระดับ สร้างมูลค่าทางสินค้า 

- ผลิตภัณฑ์ OTOP  
- มูลค่าการลงทุนด้านธุรกิจนวัตกรรมของภาคเอกชน 
- โครงสร้างพื้นฐานและระบบนิเวศที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบ อววน. 
- องค์ความรู้ด้าน อววน. ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจจาก

ระดับพื้นฐานสู่ระดับสากล 
กสค. - ทักษะ Re skill/ Up skill/ New skill 
กกต. - ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์สูงจากต่างประเทศ 
กยผ. - ค าขอ งบประมาณ/ พรบ. งบประมาณ 

- การสมัครเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา TCAS (Thai University Center Admission 
System คือ ระบบการคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย) 

ศปท. - แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม สป.อว. และ อว. 
- แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ สป.อว. และ อว. 

สร. อว. - ให้บริการประสานงานระหว่างฝ่ายการเมืองและหน่วยงานในสังกัด 
อก. กอก. - ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
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กอง/กลุ่ม/ศูนย ์ ผลผลิต 
กรข.  - บริการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานใน สป.อว. 

- บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
- บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
- บริการระบบ satit ออนไลน์ ของโรงเรียนในสังกัด อว. 
- บริการและจัดเก็บข้อมูลในระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
- บริการฐานข้อมูล 
- บริการจัดการทรัพยากรของหน่วยงานให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
- บริการจัดเก็บข้อมูลของบุคลากร นักศึกษา ในระบบ UniCon (University Connected) 

ระบบคลังข้อมูลเพื่อรองรับนโยบายด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อน ามาจัดท ารายงานให้กับผู้บริหารและบุคลากร สถาบันอุดมศึกษา 

- บริการระบบ GoToUni เพื่อใช้ในการวางแผนศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนของแต่ละสถาบัน เพื่อให้นักเรียนใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย และยังมีข้อมูลที่เช่ือมโยงกับกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา (กยศ.) ด้วย 

- บริการ Digital transcript 
กรข./ กยผ. - บริการจัดส่งข้อมูลของโรงเรยีนสาธิต เพื่อน าเข้าสู่ระบบ TCAS ในการยื่นเข้าสถาบันอุดมศกึษา 

UniNet - บริการระบบเครือข่าย Internet ให้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ 
- บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

กกม. - งานคดีปกครอง งานรับผิดทางละเมิดและแพ่ง 
- ออกกฎหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานใน อว. 
- ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแก่สถาบันอุดมศึกษา 
- ตรวจร่าง MOU/MOA (บันทึกข้อตกลงความเข้าใจ (Memorandum Of Understanding: 

MOU) และบันทึกข้อตกลง ความร่วมมือ (Memorandum Of Agreement: MOA) 
- บริการใหค้ าปรึกษาและเสนอแนะเกี่ยวกับงานด้านกฎหมายแก่เจ้าหน้าที่สังกัด อว. 
- ตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการสรรหาสภาสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
กปว. - สนับสนุนงบประมาณให้ มหาวิทยาลัย/สถาบัน/หน่วยงานของรัฐ รวมทั้งติดตามผล

การปฏิบัติงาน 
- พัฒนานักศึกษา ผู้ประกอบการ และบุคลากรในระบบ ววน. ให้มีทักษะและคุณลักษณะ

เตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
- ให้บริการความรู้ด้าน อววน. 

 
(4) คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริกำร 

กอง/กลุ่ม/ศูนย ์ คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริกำร 
สร.อว. - การประสานงานกับรัฐสภา การเมือง คณะรัฐมนตรี ในนาม อว. 

บค. กอก. - สนับสนุนความก้าวหน้าทางวิชาการ career path 
- การสร้างแรงจูงใจ สิทธิประโยชน์ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
- มีสวัสดิการ + การพัฒนา บุคลากรในหน่วยงาน 

10



กอง/กลุ่ม/ศูนย ์ คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริกำร 
UniNet - ระบบเครือข่าย Internet Network เพื่อสถาบันอุดมศึกษา/ศูนย์/วิทยาเขต และ

หน่วยงานศึกษาวิจัย 
- บริการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
- โครงข่าย Internet ที่ให้บริการ ภายในประเทศเป็นของตนเอง 

กยผ. - อุดหนุนค่าใช้จ่ายเพื่อลดภาระนักเรียน ผู้ปกครอง เปิดโอกาส เพิ่มความเสมอภาค 
TCAS 

กกต. - ขยายและต่อยอดความร่วมมือระหว่างประเทศ 
- กระทรวงการต่างประเทศ/หน่วยงานได้น าข้อมูลไปใช้ทางการทูตเพื่อด าเนินความ

ร่วมมือ ทวิภาคี/พหุภาคี 
กปว. - เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีประโยชน์เพื่อประชาชนน าไปใช้ได้จริง เช่น เครื่องหนีบน้ าอ้อย 

- การผลิตสินค้าโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
- การผลิตผู้ประกอบการ Startup 
- การผลักดันการน า ววน. ไปใช้ประโยชนด้วยการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ให้แก่ชุมชน ผู้ประกอบการ และนักศึกษา ที่ต้องการเป็นผู้ประกอบการ 
- เครือข่ายการท างานลงสู่พื้นที่แบบ Nerve Center  
- มีแพลตฟอร์มออนไลน์ที่รวบรวมองค์ความรู้ที่เช่ือมโยงเครือข่ายบุคลากร กปว. ให้มี

การแลกเปลี่ยนความรู้ และจัดเก็บข้อมูล KM 
- ตัวกลางเชื่อมโยงองค์ความรู้เทคโนโลยี/ นวัตกรรมจากสถาบันอุดมศึกษาสู่ชุมชน 

สอ. กอก. - ข้อมูลข่าวสารของกระทรวง สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย สร้างประโยชน์ต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

- ให้บริการข้อมูลได้ตามความต้องการของผู้รับบริการ 
กรข. - ระบบ UniCon สามารถเช่ือมโยงข้อมูลผ่านรูปแบบ System to System ช่วยลด

ขั้นตอนในการส่งข้อมูล บริการความรู้ด้าน อววน. ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลให้กับ
ประชาชน เด็ก เยาวชน ฟรีด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

กสค. - มีโครงการ Up skill/ Re skill บุคลากรให้พร้อมต่อการแข่งขัน ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ 
กขค./ กขน.ภย. - การพัฒนาก าลังคนรูปแบบใหม่ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ เช่น EV,AI 

และสามารถแข่งขันในเวทีโลกได้ 
- การยกระดับคุณภาพการบริการสถาบันอุดมศึกษา 4 ด้าน (1) การปฏิรูปการบริหาร

ก าลังคน (2) การจัดการรายได้และมีช่องทางการเพิ่มรายได้ให้กับสถาบันอุดมศึกษา 
(3) การปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข้อก าจัดและการปลดล็อก และ (4) การปรับปรุงระบบ
ธรรมาภิบาล 

- หน่วยงานมีงบประมาณในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ 
- ตอบสนองนโยบายรัฐบาล เช่น soft power, เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

สบว. - ความร่วมมือของการด าเนินงาน เช่น ความร่วมมือเฉพาะด้าน สังคมศาสตร์  
มนุษยศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ 

ศปท. - การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม มุ่งสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม ของ สป.อว. 
กกม. - จัดท ากฎหมายล าดับรอง 

- จัดท าแนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
- ตรวจร่าง MOU/MOA  
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กอง/กลุ่ม/ศูนย ์ คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริกำร 
- ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ ด าเนินการด้านนิติกรรม

สัญญาและงานคดี 
- พิจารณาเรื่องร้องเรียน ด าเนินการทางด้านวินัย 
- การตรวจร่างค าสั่ง ระเบียบ ไม่ให้ขัดต่อกฎหมาย 

กอก. - การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมาตรฐานเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 
 

(5) เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและกำรให้บริกำรที่ส ำคัญมีอะไรบ้ำง 

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและกำรให้บริกำร กอง/กลุ่ม/ศูนย ์ บริกำร 
ภำยในองค์กร 

บริกำร 
ภำยนอกองค์กร 

- ฐานข้อมูลระบบคดี 
- ฐานข้อมูลการด ารงต าแหน่งในสถาบันอุดมศึกษา 
- ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน 
- ฐานข้อมูลการวินิจฉัยอุทธรณ์ 

กกม.   

- WorkD หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
- iOffice 
- ระบบติดตาม 

กรข.   

- ให้บริการเว็บไซต์ Info.mhesi.go.th 
- ให้บริการเว็บไซต์ gotouni.mhesi.go.th 
- ให้บริการในเว็บไซต์ employ.mhesi.go.th 
- ให้บริการศูนย์กลางข้อมูลเปิด อว. data.mhesi.go.th 

กรข.   

- แพลตฟอร์ม CMO ให้บริการและแลกเปลี่ยนข้อมูล
เทคโนโลยี 

- แพลตฟอร์มการให้บริการองค์ความรู้ด้าน วทน. 

กปว.   

- โครงข่าย Internet เพื่อการศึกษา  
- Internet network for Education ความเร็วสูง 

UniNet   

- ฐานข้อมูล นักเรียน/นักศึกษา ท่ีสมัครสอบ TCAS กยผ.   
- ระบบ I-Audit ฐานข้อมูลจัดเก็บผลการตรวจสอบ กตน.   
- ระบบ ERP  
- ระบบทะเบียนประวัติส่วนบุคคล 
- ระบบการลา 
- ระบบข้อมูลผลงานวิชาการ 
- ระบบงบประมาณ (e-Budgeting) 
- ระบบขอซื้อ ขออนุมัติ 
- ระบบพัสดุ  
- ระบบ DPIS  
- I-committee (ระบบตรวจสอบคณะกรรมการฯ) 

ทุก กอง/กลุ่ม/
ศนูย ์

  

- Line Group 
- เว็บไซต์ สป.อว. (PR) 
- เว็บไซต์ อว. (PR) 

ทุก กอง/กลุ่ม/
ศนูย ์
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เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและกำรให้บริกำร กอง/กลุ่ม/ศูนย ์ บริกำร 
ภำยในองค์กร 

บริกำร 
ภำยนอกองค์กร 

- YouTube 
- Facebook ของหน่วยงาน 
- Google form ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
- NRIIS (ระบบสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ) 
- eMENSCR (ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ) 
- แพลตฟอร์มที่ภาครัฐให้บริการกลาง Digital 

Government Platform 
  
 4. กรณีศึกษำ ผลงำนโดดเด่นที่ได้รับรำงวัลเลิศรัฐ กรมสรรพำกร     
 นายเฉลิมพงศ์ ตั้งบริบูรณ์รัตน์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสรรพากร เป็นวิทยากรบรรยาย
ในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้          
 (1) TAX CHALLENGES IN THE 21ST CENTURY ความท้าทายด้านภาษีในศตวรรษที่ ๒๑ 

  1.1) แนวโน้มเศรษฐกิจปี 2568 และเป้าหมายการจัดเก็บรายได้รัฐบาล   
  1.2) Business Disruption: การหยุดชะงักทางธุรกิจ    
  1.3) Structural problems: ปัญหาเชิงโครงสร้าง (จ านวนประชากร , หนี้ครัวเรือน, ความ
เหลื่อมล้ า)           
  1.4) Rising Expectations for Efficient Public Services: ความคาดหวังที่เพ่ิมขึ้นส าหรับ
บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพผู้เสียภาษีคาดหวังการให้บริการที่รวดเร็วและโปร่งใส รวมทั้งการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ง่ายขึ้น ดังนั้นจ าเป็นต้องมีแพลตฟอร์มดิจิทัล และความช่วยเหลือแบบเรียลไทม์  
  1.5) Data Privacy and Cybersecurity: ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ ข้อมูลผู้เสียภาษีต้องมีความปลอดภัยเพ่ือป้องกันการละเมิดและการฉ้อโกง ซึ่งเป็นการสร้างความ
ไว้วางใจให้กับผู้เสียภาษีได้         
  1.6) Globalization and International Tax Compliance: การปฏิบัติตามภาษีระหว่าง
ประเทศ เป็นการเพ่ิมความคล่องตัวของการท าธุรกิจข้ามพรมแดน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการประสานงานด้าน
ภาษีระหว่างประเทศและการขอข้อมูล 
 (2) แนวทางการน าองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0      
  2.1) วิวัฒนาการของการจัดการภาษี      
  ยุค 1.0 Pre Internet ประเทศไทยยุคกสิกรรม ระยะแรกของการพัฒนาเศรษฐกิจ ประเทศ
ต่าง ๆ มักเริ่มต้นเศรษฐกิจด้วยธุรกิจที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรดั้งเดิมในชาติ เนื่องจากความรู้และเทคโนโลยียังมี
ไม่มาก การจัดการภาษี จะใช้กระบวนการที่ใช้กระดาษและแยกส่วน , ระบบท าด้วยมือ ช้า และมีต้นทุนสูง, 
ระบบนิเวศท่ีไม่เชื่อมโยงกัน, เป็นการตรวจสอบและจัดการความเสี่ยงแบบย้อนหลัง 
  ยุค  2 .0 Internet Boom การจัดการภาษี  จะใช้การบริหารแบบอิ เล็ กทรอนิกส์   
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(e-administration), การส่งเสริมยื่นแบบ e-Filing, เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลผ่านการใช้ข้อมูลดิจิทัล
และเครื่องมือเทคโนโลยี, การเชื่อมโยงกับบางส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน, การตรวจพบการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายที่ดีข้ึน  
  ยุค 3.0 ระบบภาษีที่ผสานเข้ากับระบบดิจิทัล การจัดการภาษี จะใช้ระบบภาษีที่ผนวกอยู่ใน
ชีวิตประจ าวันของทุกคนอย่างไร้รอยต่อ, ระบบผู้เสียภาษีและการบริหารภาษีที่เชื่อมโยงกันอย่างเต็มที่, ระบบ
นิเวศภาษีที่สามารถท างานร่วมกันได้การเสียภาษีเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติกรอกข้อมูลภาษีล่วงหน้า มีการเตือน
รายการที่อาจไม่ถูกต้อง เช่น มีลงรายจ่ายเกินปกติ, การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เป็นอัตโนมัติ, การตรวจสอบ
และจัดการความเสี่ยงแบบ (nearly) Real Time       

  2.2) RD Strategies         
         กรมสรรพากร ได้มีการปรับปรุงให้มีความต่อเนื่อง ชัดเจน เป็นรูปธรรมและมีการ 
บูรณาการระหว่างหน่วยงานมากข้ึน เพ่ือมุ่งสู่การจัดเก็บภาษีที่ทั่วถึง เป็นธรรม ด้วยมาตรฐานระหว่างประเทศ
และเพ่ือลดช่องว่างทางภาษีให้เหลือน้อยที่สุดจนเป็นศูนย์ (Zero Tax Gap Ambition) และได้ก าหนด
เป้าหมายผลลัพธ์หลัก ในปี พ.ศ. 2570 ได้แก่ 
   ๑. KR1: ผู้ที่มีข้อบ่งชี้ว่ามีรายได้ได้รับการติดตามด้วยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทุกราย 

(One Profile)           

   ๒. KR2: ผู้เสียภาษีรับบริการที่เกี่ยวกับภาษีได้จบในระบบเดียว (One Portal)  

การจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว กรมสรรพากรมีการขับเคลื่อนการท างานเป็นทีมร่วมกันด้วยแนวคิด SMILE RD 
ที่ประกอบด้วย           
    - การท าภาษีให้เรียบง่ายและไร้รอยต่อ (Simplification)  
    - มุ่งสู่องค์กรจัดเก็บภาษีทันสมัย (Modernization)   
    - การบริการส าหรับทุกคนอย่างครอบคลุม ทั่วถึง ด้วยนวัตกรรม 
(Inclusivity & Innovation)         
    - ยึดมั่นในหลักคุณธรรมด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
(Legality & Compliance         
    - จัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency)   
    - ยกระดับประสบการณ์ของผู้เสียภาษีด้วยการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
(Responsiveness)          
    - มุ่งสู่อนาคตด้วยดิจิทัล (Leading the Future with Digitization) 
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รูปภำพ กลยุทธ์ SMILE RD 

           2.3) แนวทางการน าองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0  
         2.3.1 เปิดกว้างและเชื่อมโยง 
         • เปิดเผยข้อมูล เช่น ข้อมูลแบบแสดง
รายการภาษีทุกประเภท, ข้อมูลผู้ประกอบการ VAT CIT, ข้อมูล
ภาษีหัก ณ ที่จ่าย, ข้อมูลทะเบียนภาษี มูลค่าเพ่ิม, ข้อมูลรายการ
ลดหย่อนทางภาษี 
 ประโยชน์ด้านการบริการประชาชน  

- ข้อมูลรายงาน: ผลการจัดเก็บภาษี  
- ตรวจสอบข้อมูล: ผู้ประกอบการจด  
- VAT  
- Web Services                                                                

 ประโยชน์ด้านการสร้างความโปร่งใส                
 - ข้อมูลรายการลดหย่อนทางภาษี         
 - ข้อมูลสถานะการคืนภาษี 

• แบ่งปันข้อมูล         
   - หน่วยงำนภำครัฐ กรมการปกครอง กรมศุลกากร กรมบัญชีกลาง กรมที่ดิน  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมสรรพสามิต กรมบังคับคดี ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ องค์กรการกุศล ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ฯลฯ
   

รูปภำพ แนวทางระบบราชการ 4.0 
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   - หน่วยงำนภำคเอกชน สถาบันการเงิน ผู้ประกอบการ VRT ฯลฯ  
   - หน่วยงำนที่กรมฯ ให้ข้อมูล (42 หน่วยงำน) กระทรวงการคลัง ธปท. กรมการ
ปกครอง กรมศุลกากร กรมบัญชีกลาง กรมสรรพสามิต ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. ส านักงาน ป.ป.ง. 
ส านักงานประกันสังคม ฯลฯ 

• ถ่ำยโอนภำรกิจ  Open API เชื่อมต่อ Platform ภายนอก 
   - ให้ผู้เสียภาษีจัดเตรียมและนำส่งข้อมูลการยื่นแบบ ภ.ง.ด.91 ผ่าน Application 
โปรแกรมซอฟต์แวร์ออนไลน์ของ ITAX และบนเว็บไซต์ noon.in.th ของบริษัท TQLD จำกัด  
   - ให้หน่วยงานภายนอกเข้าร่วมเป็นผู้ให้บริการน าส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กรมสรรพากร 
ตัวอย่ำง: - การเชื่อมโยงกระบวนการและบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภายในและภายนอก โดยมีการจัดท า
ระบบตรวจสอบข้อมูลทางภาษี (MyTax Account)       
 - ระบบนิเวศทางภาษีใหม่ มีการผนวกกิจกรรมตามปกติของผู้เสียภาษีและระบบภาษีเข้าด้วยกัน 
โดยมีความง่าย ถูกต้อง แต่ยากต่อการเลี่ยง/หนีภาษี 

 2.3.2 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง         
 • Digital Transform – บริการตรงใจ โดยมีวิธีการดังนี้   
   - UX: Use Experience ได้แก่ การเก็บข้อมูลเพื่อน ามาออกแบบผลิตภัณฑ์,  
ให้ความส าคัญกับความต้องการ และความรู้สึกของผู้ใช้งาน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ   
       - UI: User Interface ได้แก่ การออกแบบหน้าจอหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
เช่น เว็บไซต์ แอพลิเคชั่น ฯลฯ, ให้ความส าคัญกับความสวยงาม น่าใช้ เข้าใจง่าย (User-friendly) 
    - Design Thinking Inspire รับฟังความเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญด้าน UX/UI 
Influencer และผู้ใช้งานเว็บไซต์ในสาขาต่าง ๆ มีการใช้กลไก/กลยุทธ์โดยให้ข้าราชการตั้งแต่เชี่ยวชาญขึ้นไป 
มาระดมความคิดและผลักดันการสร้างนวัตกรรม และสร้างสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร (Agile Team) 

          2.3.3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย     
    • RD Innovation Organization 

วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย 
สร้างสภาพแวดล้อมส าหรับการสร้างนวัตกรรม 
(Innovation Culture) 

องค์กรนวัตกรรม 

สร้างนวัตกรรม (Innovation) จัดเก็บภาษีตรงเป้าออกนโยบายตรงกลุ่ม 
บริการตรงใจ 

 • ส่งเสริมนวัตกรรมภำยในองค์กร มีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้าง
นวัตกรรม, การพัฒนานวัตกรรม โครงการ Learning & Sharing, โครงการ RD Innovators Community,  
การประกวดนวัตกรรมกรมสรรพากร 
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        “Leader >> Strategies >> Partnership” 

   • พัฒนำบุคลำกรทุกระดับให้พร้อมปรับเปลี่ยนตัวเอง 
               1. พัฒนาสมรรถนะ/ความสามารถ     
    1.1 Reskill: ความรู้เฉพาะด้านงานสรรพากร ได้แก่ การต่อยอดจากรุ่น 
สู่รุ่น เช่น พ่ีสอนน้อง (เกษียณแล้ว/ใกล้เกษียณ) On the job training และ Coaching, แผนพัฒนาสมรรถภาพ
รายบุคคล (IDP), แผนพัฒนุคลากรให้เป็นมืออาชีพตามมาตรฐานสายงาน    
    1.2 Upskill: ความรู้ ใหม่  ทันโลก/การเปลี่ยนแปลง ได้แก่  Update  
องค์ความรู้ใหม่, e-learning เช่น Work manual/หลักสูตรตามภารกิจ, องค์ความรู้ด้านดิจิทัลจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น TDGA/ก.พ./ก.พ.ร.         
   2. สร้างการเรียนรู้       
    2.1 Learning ได้แก่ ศึกษาดูงานด้านนวัตกรรมงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้ ทักษะ
ให้บุคลากร เช่น การศึกษาดูงานในองค์กรนวัตกรรม VISTEC NECTEC ปตท. SCG, กิจกรรม Innovation 
Talk/Innovation Data Talks          
    2.2 sharing Idea ได้แก่ เผยแพร่ Best Practice ให้เกิดการเรียนรู้ , สร้าง 
Platform กลาง ให้เจ้าหน้าที่เข้ามาสร้างนวัตกรรม, สร้าง Community เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Facebook 
และ Line กลุ่มนวัตกร          
   3. สร้างช่องทางการเรียนรู้ แก่โรงเรียนสรรพากร, Facebook: กรมสรรพากร,  
รวมพลคนนักคิด           
   - การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บภาษีให้ได้เม็ดเงิน ได้แก่ การพัฒนา
ระบบภาษีการรับมรดก, การพัฒนาแบบจ าลองการวิเคราะห์ข้อมูลภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา AI (Artificial 
Intelligence), แผนการปรับปรุงระบบ My Tax Account, แผนการพัฒนาระบบ Digital VAT, การรับ-ส่ง
ข้อมูลตรวจสอบบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้ค้างภาษีอากรจากวิธีส่งอีเมลเป็นการส่งด้วย API ไปยังธนาคาร
พาณิชย์ เป็นต้น           
   - การบริการประชาชนด้วย RD e-Service ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การสร้างนวัตกรรม, ให้บริการตรวจสอบรายการลดหย่อนและรายได้, ให้บริการตรวจสอบข้อมูลการรับบริจาค, 
ข้อเสียภาษีอากรแสตมป์เป็นตัวเงินส าหรับตราสารอิเล็กทรอนิกส์, ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับนิติบุคคล
ต่างประเทศ, ให้บริการสอบถามข้อมูลภาษี เป็นต้น 

(3) ผลส าเร็จ          
  • ด้ำนองค์กร         
   - Revenue Collection เช่น ผลการจัดเก็บภาษี (ล้านล้านบาท)  
   - COST เช่น ต้นทุนต่อการจัดเก็บภาษี 100 บาท    
   - รางวัลรัฐบาลดิจิทัล เช่น ล าดับรางวัลรัฐบาลดิจิทัล    
  • ด้ำนกำรให้บริกำร >> ตรงกลุ่ม: นโยบายภาษี  
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  • ด้ำนบริกำร >> ตรงใจ เช่น       
  - ร้อยละความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีใช้บริการบนระบบ e-Filing  
  - ความพึงพอใจของ Citizen Feedback  

 ปัจจัยควำมส ำเร็จ         
 - วิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร (Vision for Change)     
 - การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Co-Operation)     
 - การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)     
 - การน าเทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงกระบวนงาน (Digital Transformation)  

 
รูปภาพ กระบวนการผลสำเร็จขององค์กร 

 สรุปบทเรียนจำกกรมสรรพำกร       
 - Customer Centric ยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
 - Process กระบวนการส าคัญเช่นเดียวกับผลลัพธ์     
 - Adjust the Role ปรับบทบาทจาก ผู้ให้บริการ เป็นผู้ก ากับดูแล   
 - Digital Transformation ผ่านการท า Customer Journey 
 - Collaboration สร้างความร่วมมือกับ Partner     
 - คิดแบบ Macro ท ำแบบ Micro 

(4) ตัวอย่างผลงานที่โดดเด่น  
  • การจัดเก็บภาษี e-Service (ได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น ปี 2566) 
โดยมี Pain Point ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากธุรกิจดิจิทัลข้ามประเทศ     
  โดยปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การจัดเก็บภาษี e-Service ประสบผลส าเร็จ คือ 1. กำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยต้องง่ำย 2. กำรประชำสัมพันธ์อย่ำงท่ัวถึง รายละเอียดดังนี้ 
  1) การปฏิบัติตามกฎหมายต้องง่าย      
   1.1 Agile Team ประกอบด้วยทุกกองที่เกี่ยวข้อง (ระดับ ผอ.กองหรือเชี่ยวชาญ
ขึ้นไป) ประชุมทุกวันอังคาร เพ่ือจัดท ากฎหมาย ระเบียบ และระบบ VAT for e-Service (VES)  
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   1.2 Citizen Centric วิสัยทัศน์ของ Agile Team “ระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมอย่างง่าย
ในรูปแบบ One-Stop Service ที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เสียภาษี อ านวยรายได้ให้ประเทศ และสอดคล้อง
กับแนวทางสากล”          
   1.3 ปฏิบัติตาม Best Practices (OECD สิงคโปร์ ออสเตรเลีย)  
   1.4 รับฟังความเห็นผู้ประกอบการต่างประเทศมาก าหนดรายละเอียดของกฎหมำย  
แนวปฏิบัติ และระบบ VES         
   1.5 พัฒนา VES เป็น One–Stop Service ให้บริการจด VAT, ยื่นแบบ, ช าระภาษี, 
ขอคืน, อุทธรณ์ ฯลฯ          
   1.6 สร้างเครื่องมือสนับสนุนที่เหมาะสม เช่น จัดท ากฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ 
Guideline และ FAQ เป็นภำษำอังกฤษ, จัดตั้ง Line กลุ่มในการตอบค าถามผู้เสียภาษีได้ภายใน 24 ชั่วโมง  

ตารางสรุปการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพื่อให้ง่ายในการปฏิบัติ   

 

 • พัฒนาระบบ VAT for e-Service (VES) ที่ใช้งานง่าย   

    รูปภาพ ขั้นตอนการพัฒนาระบบ VES 

ตัวอย่ำง: ระบบ VAT for e-Service (VES)       
 -  ระบบ VAT for e-Service (VES)  เป็นระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
ทางภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ e-Service เช่น การจดทะเบียน ยื่นแบบ ช าระภาษี และขอคืนภาษี เป็นต้น

จดที่ไหน – ใช้เอกสำรอะไร หน้ำที่ของผู้ประกอบกำรจดทะเบียน VAT 
- จดที่ไหน: จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมอย่างง่ายผ่าน
ระบบ Vat for e-Service (VES) บนเว็บไซต์ของ
กรมสรรพากร 

- ยื่นแบบภาษีมูลค่าเพ่ิมอย่างง่ายทุกเดือน (Pay only) 
ภายในวันที่ 23 ของเดือนถัดไป 

- เอกสารที่ใช้ในการจดทะเบียน: หนังสือรับรองการ
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล   

- จัดท ารายงานภาษีขายเป็นภาษาอังกฤษ 
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สามารถเข้าถึงได้บนหน้าเว็บไซต์ภาษาอังกฤษของกรมสรรพากร (https://eservice.rd.go.th/rdves 
web/landing) เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2564 เป็นต้นมา ได้เปิดให้บริการระบบ จดทะเบียนเป็นครั้งแรก  
  2) การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง (เครือข่ายภาครัฐ, ผู้ประกอบการต่างประเทศ, เครือข่าย
ภาคเอกชน) 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ การประชาสัมพันธ์ของกรมสรรพากร 

 

กำรประชำสัมพันธ์ผู้ประกอบกำรต่ำงประเทศและบริษัทที่ปรึกษำภำษี ได้แก่ เชิญประชุม
ชี้แจงกฎหมาย, ส่งอีเมลแจ้งข่าวสาร, เชิญเข้าร่วม workshop User Experience (UX/UI), เชิญเข้าร่วม
ทดสอบระบบ (User Acceptance Test) UAT VES 

 

 

รูปภาพ การประชาสัมพันธ์ผู้ประกอบการต่างประเทศและบริษัทที่ปรึกษาภาษี 

 ผลส าเร็จ          

 * ผู้ประกอบการ e-Service ต่างประเทศท่ีจด VAT แล้ว 
  - กฎหมายมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2564 (กรมเปิดให้จดทะเบียน
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ตั้งแต่ 16 สิงหาคม 2564)        
  - ณ วันที่ 4 กรกฎาคม 2566 จดทะเบียนแล้ว จ านวน 155 ราย   
  - ช าระภาษีให้กรมสรรพากรแล้วกว่า 12,600 ล้านบาท (ก.ย.64 - พ.ค.66)  

 

รูปภาพ ผู้ประกอบการ e-Service ต่างประเทศที่จด VAT แล้ว  

  (5) ผลงานการได้รับรางวัล        
   - ปี พ.ศ. 2563 – 2567 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ระดับพัฒนาจน
เกิดผล (Significant)          
   - ปี พ.ศ. 2563 รางวัลเลิศรัฐ ระดับยอดเยี่ยม     
   - ปี พ.ศ. 2564 รางวัลเลิศรัฐ ระดับยอดเยี่ยม  
   - ปี พ.ศ. 2565 รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ  
  (6) กลยุทธ์ในการพัฒนากรมสรรพากรให้ประสบความส าเร็จด้านการบริการ   
   6.1 สร้าง Agile Team ประกอบด้วยทุกกองที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนางานในเรื่องนั้นๆ ระดับ ผอ.
กอง หรือเชี่ยวชำญขึ้นไป เพราะเป็นบุคคลที่สามารถตัดสินใจได้และมีทีมงานเป็นของตนเอง และมีการประชุม
ทีมทุกสัปดาห์ ทั้งนี้ ได้เชิญ อาจาย์วิษณุ ศรีเจริญ (อ.เป็ด) มาเป็นที่ปรึกษาด้าน Agile   
   6.2 จัดประกวดผลงานการพัฒนางานบริการที่สามารถน าไปพัฒนาใช้ในกรมสรรพากรได้จริง 
โดยให้เงินรำงวัลส าหรับทีมที่ชนะเลิศ        
   6.3 การผลักดันเรื่องใดเรื่องหนึ่งต้องเน้นกำรสื่อสำรภายในองค์กรเป็นส าคัญ 

5. ระบบรำยงำนข้อมูลรำยประเทศ (Country-by-Country Report: CbCR) กรมสรรพำกร  
 นางสาวสุกัญญา สุวิสุทธิเกษม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมสรรพากร เป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อดังนี้       
 (1) ความเป็นมาของระบบ CbCR        
  • ปี 2560 ประเทศไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิก Inclusive Framework on Base Erosion and 
Profit Shifting (BEPS) ของ OECD ครอบคลุมมาตรการป้องกันการหลบเลี่ยงภาษี เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใส
และความร่วมมือระหว่างประเทศทางภาษี โดยมีทั้งหมด 15 ปฏิบัติการ (Actions)   
  • มาตรฐานการรายงานข้อมูลรายประเทศ (Country by Country Reporting: CbCR) เป็นหนึ่ง
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ในมาตรฐานขั้นต่ า (Minimum Standards) ของกรอบความร่วมมือที่ประเทศสมาชิกต้องด าเนินการ  
  • เป็นการรายงานข้อมูลของกลุ่มบริษัทข้ามชาติ (Multinational Enterprises: MNEs) เพ่ือใช้
ในการประเมินความเสี่ยง เรื่อง การก าหนดราคาโอน ตามประกาศอธิบดี (ฉ.408)   
  • ประเทศไทยเริ่มแลกเปลี่ยนข้อมูลครั้งแรกในปี 2566 ปัจจุบันมีประเทศภาคี จ านวนทั้งสิ้น 
103 ประเทศ 

 

 

 

 

รูปภาพ ความเป็นมาของระบบ CbCR  

(2) การรายงานข้อมูล CbCR        
  • ผู้มีหน้าที่ยื่นข้อมูล คือ กลุ่มบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลข้ามชาติใดมีรายได้จากกิจการ
หรือเนื่องจากกิจการไม่น้อยกว่า 28,000 ล้านบาท 
  • ข้อมูลที่ต้องแลกเปลี่ยน คือ ภาพรวมสัดส่วนรายได้ ภาษี และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
แบ่งตามรัฐถิ่นที่อยู่เพ่ือการรัษฎากร, รายชื่อบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องกันทั้งหมดภายในกลุ่ม
บริษัทข้ามชาติตามรัฐถิ่นที่อยู่เพ่ือการรัษฎากร, ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น จ านวนลูกจ้าง/พนักงาน, ข้อมูลทรัพย์สิน เป็นต้น
  • การรายงานข้อมูล คือ รายงานไฟล์ในรูปแบบ CbCR XML Schema ผ่านระบบ E-Filing/Tax 
SSO ของกรมสรรพากร          
  • ก าหนดระยะเวลา คือ แจ้งข้อมูล CbCR ต่อกรมสรรพากร ภายใน 12 เดือน หลังสิ้นรอบ
ระยะเวลาบัญชี, กรมสรรพากรแลกเปลี่ยนข้อมูลกับรัฐภาคี ภายในเดือนมีนาคม (ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชี
สิ้นสุด 31 ธ.ค.) และมิถุนายน (ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด 31 มี.ค.)    
 (3) กระบวนการพัฒนาระบบ CbCR       
  • ปี 2564 ไตรมาสที่ 1, 2 เริ่มมีการพัฒนาระบบ CbCR จากนั้นไตรมาสที่ 3, 4 รับฟัง
ความเห็นปรับระบบตาม Feedbacks MNEs       
  • ปี 2565 ไตรมาสที่ 1, 2 เข้ารับการประเมิน Confidentiality and Data Safeguards 
จากนั้นไตรมาสที่ 3, 4 CbCR Workshop การใช้งานระบบ      
  • ปี 2566 ไตรมาสที่ 1, 2  มีการเปิดระบบ, ปรับปรุงคู่มือ CbCR จากนั้นไตรมาสที่ 3, 4 
เริ่มส่งข้อมูลผ่านระบบ CTS ให้รัฐภาค        
  • ปี 2567 ไตรมาสที่ 1, 2 เตรียมการน าข้อมูล CbCR ไปใช้ จากนั้นไตรมาสที่ 3, 4 ได้
หารือแนวทางการน าข้อมูลไปใช้ 
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 รูปแบบกำรท ำงำนกำรพัฒนำระบบ CbCR     
 - คณะท างานการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบอัตโนมัติ (AEOI)   
 - ประชุมแบบ Agile ต่อเนื่องรายสัปดาห์     
 - การท างานร่วมกันของหลายหน่วยงาน เช่น IT กฎหมาย นโยบาย  
 - น า Feedback ผู้ใช้งานมาวิเคราะห์และปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง   

 

 

 

 

รูปภาพ  รูปแบบการทำงานการพัฒนาระบบ CbCR 

 หลักกำร Agile  เป็นแนวทางการท างานแบบใหม่ที่ช่วยให้เกิดการปรับตัวและปรับเปลี่ยน
การท างานให้รวดเร็ว ทันท่วงที ทีมเรียนรู้จากข้อบกพร่องและข้อดีในการท างานร่วมกัน   
  - ทีม AEOI Agile หน้าที่และความรับผิดชอบ มีดังนี้    
   1. จัดท ากฎหมายล าดับรองที่เกี่ยวข้อง แนวทางปฏิบัติส าหรับการรับและส่งข้อมูล
เพ่ือการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศรวมถึงแนวทางปฏิบัติในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  
   2. พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลอัตโนมัติ    
   3. วางแผนส าหรับการจัดการข้อมูลที่กรมสรรพากรจะได้รับ เพ่ือน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล           
   4. ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีหน้าที่รายงานข้อมูล  

 

 

 

 

 

 

 

 

             รูปภาพ หน้าที่และความรับผิดชอบ ทีม AEOI Agile 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
  - กรมสรรพากรสามารถด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ส าหรับการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล ได้แก่ การกฎหมาย การพัฒนาระบบ CbCR การเข้ารับการประเมิน Confidentiality & 
Data Safeguards ได้ทันตามก าหนดเวลา 

  - ประเทศไทยสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล CbCR เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2567 ตามที่ 
Global Forum ก าหนด 

- ทีม IT-AEOI Agile หน้าที่และความรับผิดชอบ มีดังนี้     
1. พัฒนาระบบรายงานข้อมูลรายประเทศ (Country-by-Country Report: CbCR)  
2. ให้ค าปรึกษาและตอบค าถามเก่ียวกับการใช้งานระบบ CbCR    
3.  เตรี ยมความพร้อมส าหรับการ เข้ ารับการประเมิน  Confidentiality & Data 

Safeguards Assessment ได้แก่ จัดท าแนวนโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ พ.ศ. 2565 
(Information Security Policy: ISP), ด าเนินการท า Vulnerability Test และ Penetration Test ระบบ 
CbCR เพ่ือทดสอบช่องโหว่ของระบบโดยเจ้าหน้าที่ของกรมสรรพากร (*RDSMOC Team) และผู้เชี่ยวชาญ
จากภายนอก - Customer Centric 

รูปภาพ ทีม IT-AEOI Agile 

ผลกำรด ำเนินงำน        - 
กรมสรรพากรสามารถพัฒนาระบบ CbCR ได้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
* ศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยและเฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

กรมสรรพากร (The Revenue Department Security Monitoring and Operation Center: RDSMOC) 
มีหน้าที่เฝ้าระวังและด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยมีกระบวนการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ดังนี้      
  - ISO/IEC 27001:2022       
  - National Institute of Standards and Technology: NIST   
  - Center for Internet Security: CIS 
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ตำรำงแสดงระยะเวลำตำมกระบวนกำรพัฒนำระบบ CbCR 
 เมษายน – พฤษภาคม 

2564 
กันยายน 2564 ตุลาคม- พฤศจิกายน 

2564 
21 เมษายน 2565 

กิจกรรม การรับฟังความคิดเห็นและ 
ประสบการณ์ของ MNEs 

MockUp/ UX/UI UX 
Workshop (Internet) 

ทดสอบระบบ การสัมมนาและรับฟัง 
Feedback ของผู้มหีนา้ที่
ยื่นรายงาน 

วัตถุประสงค์ เพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์  
ของผู้ประกอบการ MNEs ที่
น าส่งข้อมูลในต่างประเทศ 
พร้อมรับฟังความต้องการของ
ผู้ประกอบการ MNEs 

เพื่อรับฟังความคิดเห็นตัวแทนผู้ใช้
ที่มีต่อ Mockup และน าไปปรับปรุง
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

เพื่อทดสอบระบบงาน โดย
เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร 
และบริษัทที่เคยเข้าร่วม 
Mockup Session 

เพื่อประชาสัมพันธ์และ 
เผยแพร่ระบบ CbCR 
และรับฟังความคิดเห็น
เพื่อน าไปปรับปรุง 

ผลผลิต Paint point & ความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

Mockup ที่ปรับปรุงให้  
User Friendly มากขึ้น 

ความคิดเห็นจากการใช้
งานระบบ 

ความคิดเห็นส าหรับ
ปรับปรุงระบบ 

ผู้เข้ำร่วม RD, ผู้แทนผู้ประกอบการ 
MNEs, ผู้แทนส านักงานบัญช ี

RD , ผู้แทนผู้ประกอบการ MNEs, 
ผู้แทนส านักงานบัญชี, บริษัท 
Enhancer 

RD , ผู้แทนผู้ประกอบการ 
MNEs, ผู้แทนส านักงาน
บัญชี 

RD, ผู้แทนผู้ประกอบการ 
MNEs, ผู้แทนส านักงาน
บัญชี 

 
  - กำรประชำสัมพันธ์ 2 ลักษณะคือ การท าเป็น Infographic, การท าเป็น VDO Clips 
  - ควำมร่วมมือจำกองค์กรระหว่ำงประเทศ เช่น การสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการก าหนด
ราคา Transfer Pricing Workshop โดยได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากธนาคาร เพ่ือการพัฒนา
เอเชีย, การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวิชาการด้านการจัดเก็บภาษีตาม Pillar 2 การปรึกษาหารือเรื่องการก าหนด
ราคาโอน (Transfer Pricing) และเทคนิคในการเจรจาจัดท าความตกลงเพ่ือก าหนดราคาเป็นการล่วงหน้า 
(Advance Pricing Arrangement) , The 11th Global Forum Competent Authorities Conference 
วันที่ 6 – 7 พฤษภาคม 2567 แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้าน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล ทางภาษีระหว่างประเทศ (Exchange of Information: EOI) เป็นต้น 

- การเข้าใช้งานระบบ CbCR โดยเข้าเว็บไซต์ของกรมสรรพากร www.rd.go.th  

   เลือก >> การแลกเปลี่ยนข้อมูลอัตโนมัติ (AEOI)     

          >> การรายงานข้อมูลรายประเทศ (Country-by-Country Report: CbCR)

  - การยื่นรายงานข้อมูล CbCR   

 

 

 

 

 รูปภำพ การยื่นรายงานข้อมูล CbCR 
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- การแลกเปลี่ยนข้อมูล CbCR 

 

 

 

     

      รูปภำพ การแลกเปลี่ยนข้อมูล CbCR 

(4) ผลการด าเนินการของ CbCR        
  ผลกำรด ำเนินกำรของ CbCR ท าให้ประเทศไทยประสบความส าเร็จในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภายในระยะเวลาที่ก าหนดซึ่ งระบบ CbCR มีความมั่นคง ปลอดภัย ใช้งานง่าย เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ประเทศไทยได้รับข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนจากต่างประเทศ เพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บภาษี
  ประโยชน์ต่อประชำชน/ผู้ประกอบกำร/นักลงทุน สามารถยกระดับการให้บริการ อ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน, ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ทางภาษี ให้ถูกต้อง (Compliance), สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับนักลงทุน           
  ประโยชน์ต่อประเทศ สามารถสร้างความโปร่งใสและป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษีอากร , 
ส่งเสริมการเป็น Open Government, ยกระดับมาตรฐานทางภาษีระหว่างประเทศ , ส่งเสริมการแข่งขัน 
ทางเศรษฐกิจและการค้า การลงทุน 

(5) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ได้แก่        
  5.1 ระบบ IT เช่น การใช้งาน/การออกแบบ , การประมวลผลข้อมูล , การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล          
  5.2 กำรท ำงำนรูปแบบใหม่ เช่น Agile Methodology, ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง,  
ลดเวลาการท างาน          
  5.3 นโยบำยผู้บริหำรระดับสูง เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์, ขับเคลื่อนการท างาน,  
การวางแผน ติดตาม ประเมินผล         
  5.4 กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เช่น บริษัทข้ามชาติ, ภาคเอกชน, หน่วยงาน
ภายในกรมสรรพากร          
  5.5 ควำมร่วมมือ จำกนำนำชำติ เช่น เครือข่าย/องค์กรระหว่างประเทศ , การอบรม/ 
การพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่, การให้ความช่วยเหลือเชิงเทคนิค 

(6) ระบบ CbCR กับระบบราชการ 4.0        
  ระบบ CbCR “เชื่อมโยงระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล และพัฒนาระบบภาษีไทยสู่สากล”  
เป็นระบบการรายงานข้อมูลพร้อมการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับประเทศภาคีทั่วโลก สามารถสร้างมาตรฐานภาษี
ระหว่างประเทศ สร้างความโปร่งใส ปลอดภัย มั่นคงสูง อีกท้ัง ยกระดับการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งกระบวนการ พร้อมรับฟังความเห็นของผู้ใช้งาน 
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 รูปภำพ ระบบ CbCR กับระบบราชการ 4.0   

(7) การถอดบทเรียน (Lesson Learned) จากระบบ CbCR     
  7.1 ภาพรวมขององค์กร ความสอดคล้องของนโยบาย ยุทธศาสตร์ กับผลงานที่โดดเด่น 
  7.2 การปรับปรุงด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงและแนวปฏิบัติ กรมสรรพากรน าไปปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
มากขึ้นอันน าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน        
  7.3 ประโยชน์ที่ประเทศไทยได้รับ การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ  
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการบูรณาการด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ 

6. ระบบพอร์ทัลกลำงเพือ่ประชำชน (Citizen Portal)      
 นายทศพล เชี่ยวชาญประพันธ์ นักวิเคราะห์อาวุโส 2 ฝ่ายที่ปรึกษาและบริหารโครงการส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อดังนี้     

Digital Transformation         
 ประเทศไทยใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 โดย 
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 

1. พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
2. ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพ 
3. ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ 
4. พัฒนาบุคลากร และปรับปรุงกฎหมาย 
และมีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการวางแผนพัฒนาประเทศที่ค่อนข้างยาว ประกอบกับดิจิทัลเข้ามาอย่าง
รวดเร็ว โดยแผนควรก าหนดเป็นกรอบกว้าง ๆ เมื่อทดลองปฏิบัติแล้วไม่เหมาะสมควรปรับแก้ไขแผนได้  
ซึ่งหลักการ Agile เป็นหลักการที่เหมาะสม โดยมีการวางแผนระยะสั้น แล้วจึงทดลองปฏิบัติ และสามารถปรับ
แผนได้ให้เหมาะกับการท างานได้ 

รัฐบาลดิจิทัล หมายความว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและ
การบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความ
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สอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน 

องค์ประกอบส ำคัญในกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล (PPTD) ประกอบด้วย 
 
 
1. People ประชาชน 
2. Process กระบวนการ 
3. Technology เทคโนโลยี 
4. Data ข้อมูล 
 

 

                         รูปภำพ PPTD 

กิจกรรมส ำคัญของรัฐบำลดิจิทัล (2D, 1C)      
 - Digitalisation การปฏิรูปการท างาน และการให้บริการให้ เป็นดิจิทัล โดยท าความเข้าใจ
ประสบการณ์และปัญหาความยุ่งยากท่ีผู้ใช้งาน/ประชาชนต้องเผชิญ และปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ให้เรียบ
ง่ายก่อนแปลงกระบวนการเหล่านั้นให้เป็นรูปแบบดิจิทัล “อย่าเพียงย้ายความยุ่งยากจากโลกกายภาพ/ 
โลกกระดาษไปสู่โลกดิจิทัล”         
 - Data Driven การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลที่ดี (DGF, Data Integration, Big Data) 

- Citizen-Centric การยึดถือประโยชน์สุขและความสะดวกสบายของประชาชนเป็นส าคัญ 

รูปภำพ กิจกรรมส าคัญของรัฐบาลดิจิทัล 
 

กรณีศึกษำประเทศสิงคโปร์ 
- singpass ช่องทางการเข้าถึง Digital ID มีฟังก์ชั่นในการกรอกข้อมูลส่วนตัวโดยอัตโนมัติ 
- LifeSG เป็นบริการของรัฐบาลสิงคโปร สวัสดิการของประชาชนตั้งแต่การเกิด 
- แอพ Parking.sg ใช้งานร่วมกับเครื่องเก็บเงินรถจอดริมถนน เพ่ือน าไปบ ารุงถนน ได้พัฒนา

แอพลิเคชัน เพ่ือให้สามารถจ่ายเงินผ่านแอพได้ เป็นการน าเทคโนโลยีไปแก้ปัญหา 
- e-Filling ระบบกรอกข้อมูลระบบภาษีอัตโนมัติ 
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กรณีศึกษำประเทศออสเตรเลีย 
- ขนส่งสาธารณะใช้บัตรแตะขึ้นลง โดยคิดราคาค่าโดยสารเท่ากัน แต่ต้องแตะบัตรขึ้นและลง 

เพ่ือเก็บข้อมูลการใช้งานของประชาชน  
- My Health Record ระบบข้อมูลสุขภาพ ประชาชนสามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ (ซ่อน/

ลบข้อมูล) 
- Parliament of Australia ระบบติดตามความก้าวหน้าการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติใน

ออสเตรเลีย หากประชาชนต้อการติดตามข้อมูล สามารถกดติดตาม เพ่ือรับการแจ้งเตือนความคืบหน้าของ
กฎหมายได ้โดยมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และความคิดเห็นของสภาฯ รวมทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 

- Smartraveller ของออสเตรเลีย เป็นเวปไซต์แจ้งความเสี่ยงและภัยพิบัติทั่วโลก รวมถึง
ข้อมูลสถานทูตเพ่ือใช้ในการติดต่อ และสามารถติดตามให้แจ้งเตือนเรื่องต่าง ๆ ของประเทศนั้น ๆ 

- การเข้าถึงเอกสารส าคัญทางการศึกษาผ่านแพลตฟอร์มกลางของมหาวิทยาลัยในประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 

- นักเรียน/นักศึกษา สามารถเข้าสู่ระบบ Portal กลาง (www.myequals.net) โดยมีข้อมูล 
1. Higher Education Statement 2. Transcript 3. Testamur โดยสามารถดาวน์โหลดมาเก็บไว้และ 
ใช้ประโยชน์ หรือสร้าง Link เพ่ือส่งต่อให้บุคคลที่สาม ซึ่ง Digital Transcript โดยสามารถตรวจสอบ 
ความน่าเชื่อถือของเอกสารดิจิทัลได้ 

กรณีศึกษำประเทศไทย 
การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายในประเทศไทย (ระดับพระราชบัญญัติ) โดยมีข้อดีคือ กฎหมาย

ทุกฉบับเป็นดิจิทัลทั้งหมด และข้อเสียคือ ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกัน 

ขั้นตอนกำรพิจำรณำ เว็บไซต์ 
หน่วยงานของรัฐที่ยกร่างกฎหมาย หน่วยงานของรัฐระดับกรมหรือเทียบเท่าประมาณ 410 หน่วยงาน 
การรับฟังความคิดเห็นกฎหมายไทย www.law.go.th 
คณะรัฐมนตรี www.soc.go.th (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี) 
คณะกรรมการกฤษฎีกา ocs.go.th (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) 
คณะรัฐมนตรีรอบที่สอง www.soc.go.th (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี) 
สภาผู้แทนราษฎร www.parliament.go.th (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 
วุฒิสภา www.senate.go.th (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 
ศาลรัฐธรรมนูญ www.constitutionalcourt.or.th (ศาลรัฐธรรมนูญ) 
ราชกิจจานุเบกษา ratchakitcha.soc.go.th (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี) 

บริกำรแพลตฟอร์มภำครัฐของประเทศไทย 
- ThaiD ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล โดยมีข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็น Digital 

เช่น บัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน ทะเบียนสมรส เป็นต้น 
- e – donation เป็นบริการของกรมสรรพากร ใช้ตรวจสอบข้อมูลเงินบริจาค โดยจะมีข้อมูล

การบริจาคทั้งหมด และสามารถใช้ลดหย่อนภาษีได้ด้วย 
- หมอพร้อม แพลตฟอร์มทางด้านสุขภาพ ซึ่งควรจะพัฒนาเป็น My Health Record เหมือน

ของออสเตรเลีย 
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- Traffy Fondue (ทราฟฟ่ีฟองดูว์/ท่านพ่ีฟ้องดู) ช่องทางการร้องเรียน แพลตฟอร์มบริหาร
จัดการปัญหาเมืองสามารถช่วยให้หน่วยงานต่างๆ บริหารจัดการปัญหาได้ทันท่วงที พร้อมแสดงข้อมูล
รายละเอียดของปัญหา ภาพหน้างาน และพิกัดต าแหน่ง เพ่ือประกอบการ ตัดสินใจให้เจ้าหน้าที่พร้อมเข้าแก้ไข
ปัญหาได้อย่าง รวดเร็ว 

- ทางรัฐ ของ สพร. มีบริการต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้สามารถ
ค านวณหาช่วงเวลาที่ถูกต้องส าหรับการลงทะเบียน เพ่ือรับเงินเบี้ ยยังชีพผู้สูงอายุได้ด้วย และสามารถเช็ค
ข้อมูลบุคคลล้มละลายได้อีกด้วย 

สรุปหลักกำร Digital Transformation 
1. Citizen-Centric 
2. ใจและวิธีคิดมาก่อนเทคโนโลยี 
3. การวิเคราะห์ปัญหาความเจ็บปวดของประชาชนเป็นเรื่องละเอียดอ่อน เพราะประชาชน

อาจ “เจ็บชนชา” และ “เจ็บจนชิน” 
4. การตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นรายบุคคล 
5. One Stop Service 

ปัญหำเกี่ยวกับข้อมูล 
- ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด 
- ไม่ทราบว่า หน่วยงานเก็บข้อมูลไว้ที่ไหน และใครเป็นเจ้าของข้อมูล (Data Owner) 
- ข้อมูลไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ส่งผลให้ข้อมูลมีรูปแบบที่แตกต่างกัน 
- ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
- ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
- ข้อมูลซ้ าซ้อน กระจัดกระจาย จนไม่ทราบว่า ข้อมูลชุดใดถูกต้อง และค้นหาได้ยาก 
- ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เข้าใจยากและไม่สามารถน าไปใช้งานต่อได้ง่าย 

ข้อมูลที่ดี (Good Data) ประกอบด้วย 

 
รูปภำพ Good Data 

1. Data Security (Confidentiality & Integrity & Availability) 
- การก าหนดหมวดหมู่และชั้นความลับของข้อมูล 
- การก าหนดสิทธิหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูล 
- การก าหนดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูล 

30



- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และ
ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

2. Data Privacy (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 
- ฐานทางกฎหมายในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากการขอ

ความยินยอม (Consent) 
- การไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
- สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานของรัฐได้ 

3. Data Quality  
- ควรตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งอ้างอิง (Reference) ที่เชื่อถือได้เท่านั้น เช่น กฎหมาย 

หนังสือราชการ ประกาศ ค าสั่ง ฯลฯ 
- มี sense of data 
- ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มีมาตรฐานเดียวกัน ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
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ผลการประเมินความพึงพอใจ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 

(PMQA 4.0) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้จัดทำแบบสอบถามเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม /ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘/เม่ือวันท่ี ๒๘ – ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ ณ เดอะเกรซ อัมพวา รีสอร์ท จังหวัดสมุทรสงคราม ดังน้ี 

การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ก าหนดเป็นช่วงระดับความพึงพอใจไว้ 5 ระดับ คือ 
ความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีคะแนนในระดับ 1  
ความพึงพอใจ น้อย   มีคะแนนในระดับ 2  
ความพึงพอใจ ปานกลาง มีคะแนนในระดับ 3  
ความพึงพอใจ มาก   มีคะแนนในระดับ 4  
ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มีคะแนนในระดับ 5  

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของการจัดงานจากแบบสอบถาม ก าหนดเป็นช่วง ดังนี้  
1.00 – 1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ระดับ น้อยที่สุด  
1.51 – 2.50 หมายถึง  ความถึงพอใจอยู่ระดับ น้อย  
2.51 – 3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ระดับ ปานกลาง     
3.51 – 4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ระดับ มาก  
4.51 – 5.00 หมายถึง  ความถึงพอใจอยู่ระดับ มากท่ีสุด 

 
1. จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 
 มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 87 คน จากผู้เข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ รวมทั้งสิ้น 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 96.6๗ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๑ 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลหน่วยงาน (กอง/กลุ่ม/ศูนย์) 
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ส านักงานรัฐมนตรี 3 3.45 
กองกลาง 6 6.90 
กองกฎหมาย 10 11.49 
กองการต่างประเทศ 4 4.60 
กองขับเคลื่อนและพัฒนาการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  3 3.45 
กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  4 4.60 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 8 9.20 
กองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม 

13 14.94 

กองส่งเสริมและประสานเพ่ือประโยชน์ทางวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  4 4.60 
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กอง/กลุ่ม/ศูนย์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
กองส่งเสริมและพัฒนาก าลังคน  1 1.15 
กองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปัญญา  4 4.60 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 2 2.30 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 9 10.34 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  2 2.30 
ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 2 2.30 
ส านักงานบริหารวิทยสถานสังคมศาสตร์มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ 
แห่งประเทศไทย 

2 2.30 

โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 2 2.30 
กลุ่มตรวจราชการ 4 4.60 
ส านักงานโครงการสถาบันไทยโคเซ็น 1 1.15 
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  2 2.30 
กลุ่มสื่อสารองค์กร  1 1.15 
รวมทั้งหมด 87 100.00 
สรุปรวมทั้งสิ้น ผู้เข้ำร่วมประชุม 90 คน ผู้ตอบแบบสอบถำม 87 คน  96.6๗ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๑ จ านวนร้อยละผู้เข้าร่วมจ าแนกตามหน่วยงาน (กอง/กลุ่ม/ศูนย์ 
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2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนและเนื้อหำในกำรจัดโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรฯ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาฯ ประเด็น วิทยากรสามารถ
ถ่ายทอดเนื้อหาได้น่าสนใจ เข้าใจง่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ/คิดเป็นร้อยละ 92.64  
และประเด็นวิทยากรสามารถตอบคำถามได้ชัดเจนและตรงประเด็น คิดเป็นร้อยละ 93.10 ส่งผลให้มี 
ความพึงพอใจภาพรวมด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 
92.87 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ ๒ 

ตำรำงท่ี 2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
รวม 

(435) 

คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

รวม คะแนน ร้อยละ 

2.1 วิทยากรสามารถถ่ายทอด
เนื้อหาได้น่าสนใจ เข้าใจง่าย 

55 32 - - - 87 403 4.63 92.64 

2.2 วิทยากรสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจนและตรงประเด็น 

57 30 - - - 87 405 4.66 93.10 

เฉลี่ย 4.65 92.87 

แผนภูมิที่ ๒ ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยแยกตาม
ประเด็นข้อค าถาม 

 

 

 

55 57

32 30

2.1 วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้น่าสนใจ เข้าใจง่าย 2.2 วิทยากรสามารถตอบค าถามได้ชัดเจนและตรงประเด็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
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3. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ประสำนงำน       
 จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ประสานงาน  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจ ในประเด็นเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ประสานงานมีความสุภาพ เป็นมิตร คิดเป็นร้อยละ 94.94  
และประเด็นเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานอำนวยความสะดวกได้เป็นอย่างดี และรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 95.40 
ส่งผลให้มีความพึงพอใจภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 95.17 ดังแสดงรายละเอียด 
ในตารางที ่3 

ตำรำงท่ี 3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
รวม 

(435) 

คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

รวม คะแนน ร้อยละ 

3.1 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน 
มีความสุภาพ เป็นมิตร 

66 20 1 - - 87 413 4.75 94.94 

3.2 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน
อ านวยความสะดวกได้ เป็น 
อย่างดี และรวดเร็ว 

68 18 1 - - 87 415 4.77 95.40 

เฉลี่ย 4.76 95.17 

แผนภูมิที่ ๓ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน โดยแยกตามประเด็นข้อค าถาม 

   

 
 

66 68

20 18

1 1

3.1 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานมีความสุภาพ เป็นมิตร 3.2 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานอ านวยความสะดวก
ได้เป็นอย่างดี และรวดเร็ว

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
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4. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก       
 จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก/พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจ ในประเด็นความเหมาะสมของสถานที่จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  คิดเป็นร้อยละ 91.26 
ประเด็น ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 93.56 และประเด็น
อาหาร อาหารว่าง และเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 91.26 ส่งผลให้มีความพึงพอใจภาพรวมด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก/คิดเป็นร้อยละ 92.03 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4 

ตำรำงท่ี 4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
รวม 

(435) 

คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

รวม คะแนน ร้อยละ 

4.1 ความเหมาะสมของสถานที่ 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

51 34 2 - - 87 397 4.56 91.26 

4.2 ความสะอาด เป็นระเบียบ
ของสถานที่ จั ด ปร ะชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

60 26 1 - - 87 407 4.68 93.56 

4.3 อาหาร อาหารว่ าง และ
เครื่องดื่ม 

56 24 7 - - 87 397 4.56 91.26 

เฉลี่ย 4.60 92.03 

แผนภูมิที่ ๔ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยแยกตามประเด็นข้อค าถาม

 
 

 

51

60
56

34
26 24

2 1
7

4.1 ความเหมาะสมของสถานท่ี
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

4.2 ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่   
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

4.3 อาหาร อาหารว่าง และเครื่องดื่ม

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
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5. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพของกำรจัดโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร     
 จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพของการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเข้าใจในเนื้อหาก่อนเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 80.92 มีความรู้ 
และความเข้าใจในเนื ้อหาหลังเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 90.34 โดยมีความรู ้  
ความเข้าใจ ด้านคุณภาพของการประชุมเชิงปฏิบัติการหลังเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเพิ่มขึ้นร้อยละ 
11.65 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5 

ตำรำงท่ี 5 ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
รวม 

(435) 

คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

รวม คะแนน ร้อยละ 

5.1 ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา
ก่อนเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 38 20 24 5 - 87 352 4.05 80.92 

5.2 ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา
หลังเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 48 36 3 - - 87 393 4.52 90.34 

ร้อยละ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจทีเ่พ่ิมขึ้นหลังเข้ำรับกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 11.65 

แผนภูมิที่ ๕ ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยแยกตามประเด็นข้อค าถาม 
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5.1 ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาก่อนเข้ารับการประชุม
เชิงปฏิบัติการ

5.2 ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาหลังเข้ารับการประชุม
เชิงปฏิบัติการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
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6. ควำมพึงพอใจในภำพรวมจำกกำรจัดโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร    
 จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจากการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง  
การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA/4.0) ของสำนักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม/ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 9๓.๓๓ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6 

ตำรำงท่ี 6 ความพึงพอใจในภาพรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ระดับควำมพึงพอใจ จ ำนวน 

(คน) 
คะแนนรวม

(435) 
ร้อยละ 

คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

มากที่สุด  59 295 72.66 

4.66 93.33 

มาก  27 108 26.60 
ปานกลาง  1 3 0.74 
น้อย  - - - 
น้อยที่สุด  - - - 

รวม 82 406 100.00 
 
 

 

แผนภูมิที่ ๖ ความพึงพอใจในภาพรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

 

 

72.66%

26.60%

0.74%

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด
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ตำรำงที่ 7 ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ตามแบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการประชุม  
เช ิงปฏิบัต ิการ เร ื ่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA/4.0)  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม /ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ประเด็นควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับควำมพึงพอใจ 

1. กระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

4.65 92.87 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน 4.76 95.17 มากที่สุด 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.60 92.03 มากที่สุด 
4. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังเข้ารับการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

4.52 90.34 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมจากการประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

4.66 93.33 มากที่สุด 

รวม 4.64 92.74 มำกที่สุด 
 

7. สิ่งท่ีควรปรับปรุง, พัฒนำ, ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง, พัฒนำ 
       - ควรเชิญหน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
มาบรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพราะจะท าให้เห็นภาพการปฏิบัติงานได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น     

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     - การบริหารงานดีมาก มีการบอกรายละเอียดที่ชัดเจนในแต่ละข้ันตอนของการเข้าร่วมโครงการ  
 - ควรจัดการประชุมแบบนี้ตลอด เลือกหัวข้อที่ดีและทันสมัย เข้าใจง่ายสามารถน ามาต่อยอดกับงาน  
ที่กองต่าง ๆ รับผิดชอบต่อไป       

- วิทยากรบรรยายสนุกสนาน ไม่ท าให้น่าเบื่อ และได้รับความรู้        
 - เป็นการอบรมที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการบริการงาน 4.0 ได้ดีมาก ได้ความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
จากวิทยากรทุกท่าน                    
 - ควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ       

- การประชุมครั้งนี้ได้รับความรู้ ได้รู้จักเพ่ือนจากต่างกอง/กลุ่ม/ศูนย์ และสนุกสนาน     
- ขอบคุณทีมงาน กพร. ที่มีความตั้งใจในการจัดโครงการฯ ครั้งนี ้ท าให้ไดร้ับความรู้/เพ่ิมพูนความรู้ใน

การน าไปใช้ในการปรับปรุงงาน  อีกท้ังยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากร สป.อว.อีกด้วย  
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8. จุดแข็งของโครงกำร          
 1. ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการพัฒนาองค์กรโดยใช้เครื่องมือผ่านการประเมินสถานะ 
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)       

 2. วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้เข้าร่วม
ประชุมฯ           
 3. ข้อมูล เนื้อหาประกอบการประชุมฯ มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  

9. ปัญหำ และอุปสรรค ของโครงกำร         
 - 
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ภำคผนวก 
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ภาพบรรยากาศ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบรำชกำร 4.0 

(PMQA 4.0) ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568   

วันที่ 28 – 29 พฤศจิกำยน 2567 ณ เดอะเกรซ อัมพวำ รีสอร์ท จังหวัดสมุทรสงครำม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิธีเปิดโครงการฯ โดย นายวันนี นนท์ศิริ  
ผู้ตรวจราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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การบรรยาย เรื่อง กรณีศึกษา ผลงานโดดเด่นที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ 
โดย คุณเฉลิมพงศ์ ตั้งบริบูรณ์รัตน์ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กรมสรรพากร) 
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การบรรยาย เรื่อง ระบบรายงานข้อมูลรายประเทศ (Country-by-Country Report: CbCR) 
โดย คุณสุกัญญา สุวิสุทธิเกษม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ (กรมสรรพากร) 
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การบรรยาย เรื่อง ระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal)  
โดย คุณทศพล เชี่ยวชาญประพันธ์ นักวิเคราะห์อาวุโส ฝ่ายที่ปรึกษาและบริหารโครงการ  

(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน))  
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การชี้แจงผลการดำเนินงานการประเมิน PMQA 4.0 ของ สป.อว. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และทิศทางในการดำเนินงานตามลักษณะสำคัญองค์การ 

(OP: Organization Profile) ของ สป.อว. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
โดย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.อว. 
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48

นางวิรัชนี แข็งแรง
 06/11/2567

เรียน คุณกัญญากานต์/คุณกัลยารัตน์ โปรดดำเนินการต่อไป
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นางวิรัชนี แข็งแรง
 21/11/2567

เรียน คุณกัญญากานต์/คุณกัลยารัตน์ โปรดดำเนินการต่อไป



โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

มติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ครั้งที่ ๓/๒๕๖๗ เมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๗ 
เห็นชอบกรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘  โดยกำหนดให้ “การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” เป็นตัวชี้วัดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ในองค์ประกอบที่ ๒ การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน 
(Potential Base) ดังนั้นเพื่อเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้ตัวชี้วัดดังกล่าวสามารถ
บรรลุค่าเป้าหมายได้ตามเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงเห็นควรจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘” ขึ้นในครั้งนี้ 

 

2. วัตถุประสงค์  
         ๒.1 เพ่ือให้คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง/
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงการอุดมศึกษาฯ มีความรู้ความเข้าใจหลักการในการจัดทำรายงานการประเมินสถานะ
ของ สป.อว. ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับนำมาจัดทำรายงาน 
PMQA 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
 ๒.2 เพื่อทบทวนผลการประเมิน PMQA 4.0 ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
ว ิจ ัยและนว ัตกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ และนำข้อเสนอแนะของผ ู ้ตรวจประเมิน PMQA 4.0  
สำนักงาน ก.พ.ร. มาปรับปรุงการดำเนินงานการยกระดับสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
          คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง/สำนักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จำนวนประมาณ ๑๐๐ คน  
 

๔. วิธีดำเนินการ 
๔.๑ ประชุมชี้แจงผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗   
โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๔.๒ บรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียนกรณีศึกษาจากหน่วยงานที่มีผลงานโดดเด่นที่ได้รับรางวัล
เลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาอย่างต่อเนื่อง โดยวิทยากรจากกรมสรรพากร และสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  

5. วิทยากร  
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๕. วิทยากร 
- วิทยากรจากกรมสรรพากร 
- วิทยากรจากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

 

๖. วัน เวลา และสถานที่ดำเนินการ 
          ว ันพฤห ัสบดีท ี ่  ๒๘ - ว ันศ ุกร ์ที่  ๒๙ พฤศจ ิกายน ๒๕๖๗ ณ เดอะเกรซ อ ัมพวา ร ีสอร์ท  
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

๗. หน่วยงานรับผิดชอบ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 

๘. งบประมาณ 
          งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2568 แผนงานพื้นฐาน ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ผลผลิตที่ 1 : นโยบาย แผน กลไกและมาตรฐานเพื่อการพัฒนาด้านการ อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม กิจกรรม การจัดทำนโยบายและแผน รวมทั้งการติดตามผลการดำเนินงาน ของหน่วยงานในสั งกัด 
งบรายจ่ายอื่น ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาระบบบริหารราชการภายใต้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ภายในวงเงิน 
410,000.- บาท (สี่แสนหนึ่งหมื่นบาทถ้วน) 
 

๙. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
            9.1 คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง/
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงการอุดมศึกษาฯ มีความรู้ความเข้าใจหลักการในการจัดทำรายงานการประเมิน
สถานะของ สป.อว. ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับนำมา
จัดทำรายงาน PMQA 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได ้
 9.2 สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามเกณฑ์การประเมินฯ  
ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และมีผลคะแนนการประเมิน PMQA 4.0 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่ใน
ระดับก้าวหน้า (Advance) หรือระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance)  
 

 

***************************** 
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กำหนดการโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

วันที่ ๒๘ - ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ 
ณ เดอะเกรซ อัมพวา รีสอร์ท จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ 
๐6.๓๐ - ๐7.00 น. ลงทะเบียน 
0๗.๓๐ - 0๗.๔๕ น. กล่าวรายงาน  

โดย ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
0๗.๔๕ - 0๘.๐๐ น. กล่าวเปิดการประชุม 

โดย นายวันนี  นนท์ศิริ  
ผู้ช่วยปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
รักษาการในตำแหน่ง ผู้ตรวจราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม 

0๘.๐๐ น. ออกเดินทางจาก สป.อว. 
๑๐.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. ชี้แจงผลการดำเนินงานการประเมิน PMQA 4.0 ของ สป.อว. ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และทิศทางการดำเนินงานตามลักษณะสำคัญองค์การ 
(OP : Organization Profile) ของ สป.อว. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๑๓.๐๐  – ๑๖.00 น. การบรรยาย/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถอดบทเรียนกรณีศึกษาจากหน่วยงานที่มี
ผลงานโดดเด่นที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
โดย วิทยากรจากกรมสรรพากร 

๑๖.๐๐  – ๑๘.00 น. เข้าห้องพัก/พักผ่อนตามอัธยาศัย 
๑๘.๐๐ น. - ๒๐.๐๐ น. กิจกรรมสัมพันธ์ 

วันศุกร์ที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ 
0๙.0๐ น. – 1๒.๐0 น. บรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง Citizen Portal  

โดย วิทยากรจากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
๑๓.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ /ตอบข้อซัก-ถาม 

1๕.๐0 น. เดินทางกลับ สป.อว. 
 
หมายเหตุ กำหนดการสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
  ๑๒.๐๐ น. - ๑๓.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวัน 
  10.30 น. และ ๑๔.๓๐ น.  รับประทานอาหารว่าง 
  18.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
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จ ำนวน จ ำนวน รำคำต่อหน่วย  รวม

(หน่วย) (หน่วย) (บำท)  (บำท)

 - ห้องพักคู่ (ผู้เข้าร่วมประชุม + พขร.ส่วนกลาง) 86 คน 43 ห้อง 1,800                 77,400

 - ห้องพักเด่ียว (ผู้บริหาร 4 คน + เศษ ชาย/หญิง) 6 คน 6 ห้อง 1,450                   8,700

รวม 94 คน             86,100

28 พฤศจิกายน 2567 (เช้า/กลางวัน/เย็น) 92 คน 3 ม้ือ 950                 87,400

29 พฤศจิกายน 2567 (กลางวัน) 92 คน 1 ม้ือ 700                 64,400

28 พฤศจิกายน 2567  (เช้า – บ่าย) (ม้ือละ 50 บาท) 92 คน 2 ม้ือ 100                   9,200

29 พฤศจิกายน 2567  (เช้า – บ่าย) (ม้ือละ 50 บาท) 92 คน 2 ม้ือ 100                   9,200

รวม           170,200

บรรยาย 2 คน 3 ช่ัวโมง 600               3,600

2 วัน 1 ห้อง 10,000             20,000

 -  ข้าราชการ และบุคลากร สป.อว. 91 คน 2 รอบ 500             45,500

-        รถปรับอากาศ 2 คัน 2 วัน 28,500             57,000
ค่าใช้จ่ายรถยนต์ส่วนกลาง 

  -ค่าเบ้ียเล้ียงพนักงานขับรถยนต์ส่วนกลาง 2 คน 2 วัน 240 960                     

 - ค่าท่ีพักพนักงานขับรถยนต์ส่วนกลาง 2 คน  1 คืน 850 1,700                  

 - ค่ารถรับจ้างพนักงานขับรถยนต์ส่วนกลาง 2 คน 2 รอบ 500 1,000                  

  -ค่าน้้ามันเช้ือเพลิงรถตู้ส่วนกลาง 2 คัน 2 วัน 3,000 6,000                  

รวม 9,660              
8 ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดโครงการฯ 17,940            

          410,000

6

7

ค่าจ้างเหมาเช่ารถโดยสารปรับอากาศ พร้อมน้้ามันเช้ือเพลิง และค่าผ่านทาง

รวมท้ังส้ิน  (ส่ีแสนหน่ึงหม่ืนบำทถ้วน)

3
ค่าสมนาคุณวิทยากร

4
ค่าเช่าห้องประชุม (28 - 29 พฤศจิกายน 2567)

5
ค่ารถรับจ้างส้าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ

1

ค่ำเช่ำท่ีพัก วันท่ี 28 - 29 พฤศจิกำยน 2567

2

ค่ำอำหำร+อำหำรว่ำงและเคร่ืองด่ืม
2.1 ค่ำอำหำร (3 ม้ือ)

2.2 ค่ำอำหำรว่ำงและเคร่ืองด่ืม

ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร  
เร่ือง กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)

ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568

ณ โรงแรมเดอะเกรซ อัมพวำ รีสอร์ท จังหวัดสมุทรสงครำม

ล ำดับ รำยกำร

ระหว่ำงวันพฤหัสบดีท่ี 28 ถึง วันศุกร์ท่ี 29 พฤศจิกำยน 2567
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ในการนี้ ปอว. ได้อนุมัติให้ กพร. จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการดังกล่าวแล้ว จึงขอแจ้ง
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ประชุมเชงิปฏบิตักิาร เร ื�อง “การประเมนิ
สถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของสาํนกังาน
ปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์
วจิยัและนวตักรรม” ประจาํปีงบประมาณ
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* ระบวุา่เป็นคําถามที�จําเป็น

1. หนว่ยงาน (กอง/กลุม่/ศนูย)์ *
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2. กระบวนการข ั�นตอนและเนื�อหาในการประชุมเชงิปฏบิตักิาร *

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

วทิยากร
สามารถ
ถา่ยทอด
เนื�อหาไดน่้า
สนใจ เขา้ใจ
งา่ย

วทิยากร
สามารถตอบ
คําถามได ้
ชดัเจนและตรง
ประเด็น

วทิยากร
สามารถ
ถา่ยทอด
เนื�อหาไดน่้า
สนใจ เขา้ใจ
งา่ย

วทิยากร
สามารถตอบ
คําถามได ้
ชดัเจนและตรง
ประเด็น

3. เจา้หนา้ที�ผูป้ระสานงาน *

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

เจา้หนา้ที�ผู ้
ประสานงานมี
ความสภุาพ 
เป็นมติร

เจา้หนา้ที�ผู ้
ประสานงาน
อํานวยความ
สะดวกไดเ้ป็น
อยา่งด ีและ
รวดเร็ว

เจา้หนา้ที�ผู ้
ประสานงานมี
ความสภุาพ 
เป็นมติร

เจา้หนา้ที�ผู ้
ประสานงาน
อํานวยความ
สะดวกไดเ้ป็น
อยา่งด ีและ
รวดเร็ว

4. สิ�งอาํนวยความสะดวก *

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

ความเหมาะสม
ของสถานที�จัด
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

ความสะอาด 
เป็นระเบยีบ
ของสถานที�จัด
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

อาหาร อาหาร
วา่ง และเครื�อง
ดื�ม 

ความเหมาะสม
ของสถานที�จัด
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

ความสะอาด 
เป็นระเบยีบ
ของสถานที�จัด
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

อาหาร อาหาร
วา่ง และเครื�อง
ดื�ม 
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มากที�สดุ

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยที�สดุ

หา้มสง่รหัสผ่านใน Google ฟอรม์

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

Does this form look suspicious? รายงาน

5. คณุภาพของการประชุมเชงิปฏบิตักิาร *

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

ความรู ้ความ
เขา้ใจในเรื�องนี�
กอ่นเขา้รับการ
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

ความรู ้ความ
เขา้ใจในเรื�องนี�
หลงัเขา้รับการ
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

ความรู ้ความ
เขา้ใจในเรื�องนี�
กอ่นเขา้รับการ
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

ความรู ้ความ
เขา้ใจในเรื�องนี�
หลงัเขา้รับการ
ประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร

6. ความพงึพอใจในภาพรวมจากการประชุมเชงิปฏบิตักิาร *

7. สิ�งที�ควรพฒันา/ปรบัปรงุ หรอืความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

คําตอบของคณุ

ส่ง ล้างแบบฟอรม์

 ฟอรม์
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๑.   นายวนัน ี นนทศ์ิริ

๒.   นางวริชัน ี แข็งแรง

๓.   นายศิรพิงศกร  ชสัูงข์

๔.   นางสาวกญัญากานต ์ ตว่นชื�น

๕.   นางสาวกลัยารตัน ์ วสิมล

๖.   นางสิรพิร  เลศิภาวนาสกลุ  

๗.  นางสาวรตัตญิา  นชุพ่วง 

๘.   นางสาวกาญดา  แสงทองลว้น 

๙.   นางสาวศุภลกัษณ ์ พรมประทปี

๑๐. นางสาวฐานดิา  สุรยินัต์

คณะผูจ้ดังาน
โครงการประชมุเชงิปฏบิตักิาร 

เรื�อง การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป�นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
ของสํานกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ผูต้รวจราชการกระทรวง อว.               ที�ปรกึษา

ผูอ้าํนวยการกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร

นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชาํนาญการพเิศษ

นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชาํนาญการ

นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร

เจา้พนกังานธรุการชาํนาญงาน

นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน

นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน

นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน

นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน
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