
การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการทำงานภาครัฐเพื่อการทำงานภาครัฐ

นายอนาวิล อมรเดชากุล
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ

กองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สป.อว.



แบบทดสอบ
วัดประเมินทักษะ
ด้านดิจิทัลสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยตนเอง

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdI6UM9OFfHMx46apCxDLeYun1o77uzQ5aiTP8l0qjvNm-EXA/viewform?usp=send_form
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บริบทด้านดิจิทัล01



บริบทด้านดิจิทัล

“บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย 
ตอบโจทย์ประชาชน”

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566-2570



เป้าหมาย 
1. ภาครัฐดำเนินการจัดทำข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
2. ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ผ่านศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลาง 
3. ภาครัฐมีกระบวนการทำงานที่เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางที่มีมาตรฐาน สำหรับการให้บริการของรัฐ 
5. บุคลากรรัฐได้รับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับการ
เปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ 
เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น
คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงาน
ภาครัฐระดับท้องถิ่น



ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาบริการ
ที่สะดวกและเข้าถึงง่าย
เป้าหมาย 
1.ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการต่างๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างครบถ้วน ณ จุดเดียว 
(One-Stop Service)
2. ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศสามารถเข้าถึงและใช้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐได้



ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างมูลค่าเพิ่มอำนวยความสะดวก
แก่ภาคธุรกิจ
เป้าหมาย 
1. ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการดิจิทัลของภาครัฐ



ยุทธศาสตร์ที่ 4: 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน และเปิด
เผยข้อมูลเปิดภาครัฐ
เป้าหมาย
 1. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานภาครัฐ
ที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ผ่านช่องทาง ที่
หลากหลาย 
2. การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยประชาชนไม่
ต้องร้องขอ และประชาชนสามารถนำไปใช้
ประโยชน์และ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น



Digital Literacy ... สมรรถนะใหม่ที่
ต้องมีในยุคปัจจุบัน02





 กลุ่มที่ 1 
(Digital Literacy)

ความสามารถด้านความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มที่ 2
(Digital Governance,

Standard, and Compliance)
ความสามารถด้านการควบคุม

กำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย
นโยบาย และมาตรฐานการจัดการ

ด้านดิจิทัล 

กลุ่มที่ 3 
(Digital Technology)

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 

กลุ่มที่ 4
(Digital Process 

and Service Design)
ความสามารถด้านการออกแบบ
กระบวนการและการให้บริการด้วย

ระบบดิจิทัล 

กลุ่มที่ 5
(Strategic and Project

Management)
ความสามารถด้านด้านการบริหาร
กลยุทธ์และการจัดการโครงการ

กลุ่มที่ 6
(Digital Leadership)

ความสามารถด้านผู้นำดิจิทัล 

กลุ่มที่ 7
(Digital Transformation)
ความสามารถด้านการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 

https://www2.ocsc.go.th/digital_skills2#gsc.tab=0

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ว6/2561)7 กลุ่ม

https://www2.ocsc.go.th/digital_skills2#gsc.tab=0


ระบบประเมินทักษะดิจิทัล
สำหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ (Digital
Government)

สำนักงาน ก.พ.
https://dg-sa.tpqi.go.th/Home

https://dg-sa.tpqi.go.th/Home


การจัดการข้อมูล เอกสารดิจิทัล
การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล03



Cloud Storage พื้นฐาน
 - Google Drive
 - OneDrive
 - Dropbox
 - iCloud

Government Cloud
 - ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์
(workD Platform)

ระบบการจัดเก็บข้อมูล
คลาวด์



การจัดการ
พื้นที่จัดเก็บ
1) การจัดโครงสร้างโฟลเดอร์
โฟลเดอร์หลัก: โครงการ B

เอกสาร
ข้อเสนอ
สัญญา
รายงานประจำเดือน

รูปภาพ
รูปภาพก่อนเริ่มโครงการ
รูปภาพระหว่างโครงการ
รูปภาพหลังเสร็จสิ้นโครงการ

การประชุม
บันทึกการประชุม
วาระการประชุม

การเงิน
ใบเสร็จรับเงิน
ใบแจ้งหนี้
รายงานการใช้จ่าย

ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564

ความละเอียดไม่น้อยกว่า 300 dpi
ตั้งชื่อไฟล์ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้

ชื่อไฟล์ให้ใช้เลขอารบิก
ใช้เครื่องหมายขีดล่าง (_) แทนการเว้นวรรคหรือ
เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์พิเศษที่สงวนไม่ให้ใช้ในชื่อ
ไฟล์ เช่น (/)  (.) หรือ ($)

ปีพุทธศักราช
รหัสตัวอักษรโรมันประจำส่วนราชการตามที่กำหนดไว้ใน
ภาคผนวกระเบียบ
เลขประจำตัวของส่วนราชการเจ้าของเรื่อง
เลขที่ของหนังสือตามทะเบียนหนังสือส่ง
กรณีมีหลายไฟล์ ให้ไฟล์สิ่งที่จะส่งไปด้วยใช้ชื่อไฟล์เดียวกับ
หนังสือแล้วตามด้วยตัวเลขตั้งแต่เลข 1 เป็นต้นไป 

หนังสือ   2564_HESI0206_789.pdf
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1  2564_HESI0206_789_1.pdf
สิ่งที่ส่งมาด้วย 2  2564_HESI0206_789_2.pdf

2) การสำรองข้อมูล

3) การตั้งชื่อไฟล์อย่างเป็นระบบ

วิธีการสำรองข้อมูล
ใช้บริการคลาวด์
ใช้ฮาร์ดไดรฟ์ภายนอก

ขั้นตอนการสำรองข้อมูล
เลือกวิธีการสำรองข้อมูลที่เหมาะสม
กำหนดเวลาสำรองข้อมูล
ตรวจสอบการสำรองข้อมูล
เก็บรักษาข้อมูลสำรองในที่ปลอดภัย



การทำงานกับเอกสาร
ออนไลน์

1. Google Workspace 2. Microsoft 365 Online

Doc Slide

Sheet Form

Word

Excel

Power
point

Forms

https://ai.invideo.io/watch/O4ZfLmiSm61


การทำงานร่วมกันและความปลอดภัย 

1. การแชร์และทำงานร่วมกัน
- การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง
- การแก้ไขเอกสารพร้อมกัน
- การติดตามการเปลี่ยนแปลง

2. การรักษาความปลอดภัย
- การเข้ารหัสข้อมูล
- การแชร์ลิงก์อย่างปลอดภัย
- การป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล



e-Document
ภายใต้ TUC
(Thai University Consortium)

หนังสือแจ้งเวียนเรื่องทั่วไป
หนังสือโต้ตอบทั่วไป
หนังสือเชิญประชุม อบรม สัมมนา

https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/government-email/


การวิเคราะห์
และนำเสนอ
ข้อมูล





Act 1 : รูปแบบการจัดเก็บในตารางข้อมูลแบบใดที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด

A

B

C

https://wall.sli.do/event/j6h9Y7tGJ8cFA2wnWjHYn8/?section=d58999dc-933d-465d-9060-e6dafb9f0a98


หลักการเลือกวิธีนำเสนอข้อมูล

พิจารณาประเภทข้อมูล พิจารณากลุ่มผู้ชม พิจารณาวัตถุประสงค์

ข้อมูลต่อเนื่อง -> กราฟเส้นa.
ข้อมูลเปรียบเทียบ -> แผนภูมิแท่งb.
ข้อมูลสัดส่วน -> แผนภูมิวงกลมc.

ผู้บริหาร -> ต้องการภาพรวม ใช้
Dashboard

a.

นักวิเคราะห์ -> ต้องการราย
ละเอียด ใช้ตาราง

b.

ดูแนวโน้ม -> กราฟเส้นa.
เปรียบเทียบ -> แผนภูมิแท่งb.
ดูองค์ประกอบ -> แผนภูมิวงกลมc.

01 02 03



Act 2 : 
Data Visualization
การนำเสนอข้อมูล

https://wall.sli.do/event/j6h9Y7tGJ8cFA2wnWjHYn8/?section=d58999dc-933d-465d-9060-e6dafb9f0a98


วิธีการนำเสนอ
ข้อมูล

ตาราง
กราฟ/แผนภูมิ
Dashboard
Infographic





เครื่องมือที่ใช้ในการนำเสนอข้อมูล

Presentation

Microsoft Power Point
Google Slide
Canva

Infographic

Canva
Piktochart
Image / Icon

Dashboard

Power BI Desktop
Google Data Studio
(Looker studio)
Tableau Public



https://lookerstudio.google.com/s/nQ2vr69p2fA


เครื่องมือการสื่อสาร/ประชุมออนไลน์ 
และการบริหารจัดการงานด้วยเทคโนโลยี04



Online Meeting Platform
Act 3 : 

https://wall.sli.do/event/j6h9Y7tGJ8cFA2wnWjHYn8/?section=d58999dc-933d-465d-9060-e6dafb9f0a98


Project
Management
Tools

Trello
 Asana
 Monday.com
 ClickUp



การจัดการเวลา
และ
การนัดหมาย

Google Calendar
Outlook Calendar



ความปลอดภัยและการป้องกันภัยไซเบอร์05





ข้อควรปฏิบัติและ
ข้อควรระวังเกี่ยว
กับการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์

ข้อควรปฏิบัติ (Do’s)

ตั้งรหัสผ่านที่รัดกุม:
ใช้รหัสผ่านที่ซับซ้อน ประกอบด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ พิมพ์เล็ก ตัวเลข และสัญลักษณ์พิเศษ
และเปลี่ยนรหัสผ่านทุก 3-6 เดือน

1.

เปิดใช้งานการยืนยันตัวตนหลายขั้นตอน (MFA):
เพิ่มความปลอดภัยโดยเปิดใช้งาน MFA สำหรับบัญชีที่สำคัญ เช่น อีเมล บัญชีงาน หรือระบบ
องค์กร

2.

อัปเดตซอฟต์แวร์สม่ำเสมอ:
ติดตั้งการอัปเดตระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ล่าสุดเพื่อป้องกันช่องโหว่ใหม่ ๆ ที่อาจถูกโจมตี

3.

ใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสและมัลแวร์:
ติดตั้งและอัปเดตโปรแกรมป้องกันไวรัสและมัลแวร์อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงสแกนไวรัสบ่อย ๆ

4.

สำรองข้อมูล:
สำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะข้อมูลสำคัญ ควรจัดเก็บในระบบที่ปลอดภัยเพื่อป้องกัน
ข้อมูลสูญหายในกรณีที่ถูกโจมตี

5.

ตรวจสอบแหล่งที่มาของอีเมลและลิงก์:
เช็คให้แน่ใจว่าอีเมลหรือเว็บไซต์ที่เข้ามีความน่าเชื่อถือ หลีกเลี่ยงการคลิกลิงก์หรือดาวน์โหลด
ไฟล์จากแหล่งที่ไม่คุ้นเคย

6.

รายงานเหตุการณ์ผิดปกติ:
หากพบเห็นพฤติกรรมที่ผิดปกติหรืออีเมลฟิชชิ่ง ควรรายงานให้แผนกไอทีหรือหน่วยงานที่รั บ
ผิดชอบทราบทันที

7.

ปฏิบัติตามนโยบายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร:
อ่านและทำความเข้าใจนโยบายความปลอดภัยขององค์กร และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

8.

ล็อกหน้าจอและออกจากระบบหลังใช้งานเสร็จ:
เมื่อลุกจากคอมพิวเตอร์ชั่วคราว ควรล็อกหน้าจอ และเมื่อเลิกงานให้ล็อกเอาต์จากทุกบัญชีที่ใช้
งาน

9.



ข้อควรปฏิบัติและ
ข้อควรระวังเกี่ยว
กับการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์

ข้อควรระวัง (Don’ts)

อย่าใช้รหัสผ่านซ้ำกัน: หลีกเลี่ยงการใช้รหัสผ่านเดียวกันในหลายบัญชี เพื่อป้องกันความเสี่ยง
หากรหัสผ่านถูกขโมย

1.

อย่าเปิดไฟล์แนบที่ไม่คุ้นเคย: หลีกเลี่ยงการเปิดไฟล์แนบจากอีเมลที่ไม่น่าเชื่อถือ หรือที่ส่งมา
จากผู้ส่งที่ไม่รู้ จัก

2.

อย่าเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลการทำงาน: ระวังการเปิดเผยข้อมูลสำคัญกับบุคคลที่ไม่
น่าเชื่อถือ โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงาน

3.

อย่าติดตั้งซอฟต์แวร์จากแหล่งที่ไม่น่าเชื่อถือ: หลีกเลี่ยงการติดตั้งโปรแกรมที่ไม่ได้รับการ
ยืนยันหรือดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ที่ไม่น่าเชื่อถือ

4.

อย่าใช้ Wi-Fi สาธารณะโดยไม่มีการป้องกัน: หลีกเลี่ยงการใช้งานเครือข่าย Wi-Fi สาธารณะ
หากไม่มี VPN เพื่อป้องกันการถูกดักจับข้อมูล

5.

อย่าคลิกลิงก์จากแหล่งที่ไม่รู้จัก: หลีกเลี่ยงการคลิกลิงก์จากอีเมล ข้อความ หรือโฆษณาที่ไม่
น่าเชื่อถือ เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกโจมตีด้วยฟิชชิ่ง

6.

อย่าฝากข้อมูลไว้ในอุปกรณ์ที่ไม่ได้เข้ารหัส: หากต้องเก็บข้อมูลสำคัญ ควรใช้การเข้ารหัสหรือ
จัดเก็บในระบบที่มีการรักษาความปลอดภัยสูง

7.

อย่าแชร์ข้อมูลเข้าสู่สาธารณะโดยไม่จำเป็น: หลีกเลี่ยงการเปิดเผยข้อมูลสำคัญในโซเชียลมี
เดียหรือเว็บไซต์สาธารณะที่ไม่จำเป็น

8.

อย่าละเลยสัญญาณเตือนของระบบความปลอดภัย: หากได้รับการแจ้งเตือนความปลอดภัย
จากระบบหรือโปรแกรมต่าง ๆ ควรตรวจสอบและปฏิบัติตามคำแนะนำทันที

9.

อย่าใช้ USB หรืออุปกรณ์เชื่อมต่อภายนอกจากแหล่งที่ไม่น่าเชื่อถือ: หลีกเลี่ยงการเสียบ
USB หรืออุปกรณ์ที่ได้รับจากแหล่งที่ไม่รู้ จัก เพื่อป้องกันการติดมัลแวร์

10.



Strong Password ?
Act 3 : 




