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DIGITAL & AI TRANSFORMATION1 2 3สังคมเหลื่อมล ้ำ ปฏิรูปดิจิทัล&ปฎิวตัิ AI
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ภูมิอำกำศผันผวน

เปลี่ยนผ่ำนพลังงำน

CLIMATE CHANGE

สุขภำพมนุษย์

INCLUSIVE CAPITAL

GEOPOLITICS
ENERGY TRANSITION HEALTHCARE & AGING SOCIETY

ควำมท้ำทำยและกำรเปล่ียนแปลงของโลก
CHALLENGES AND MEGATRENDS 2025-2030

ท่ีมำ: MCKINSEY & WORLD ECONOMIC FORUM

5
เศรษฐกิจ กำรเงิน 
กำรเมืองโลกผันผวน



อุตสำหกรรม 2004 2024
ดิจิทัล และ เทคโนโลยี MICROSOFT 291 APPLE 2,999

ค้าปลีก WALMART 210 AMAZON 2,176

พลังงาน EXXONMOBIL 328 SAUDI ARAMCO 1,612

ยานยนต์ TOYOTA 140 TESLA 1,115

โทรคมนาคม VODAFONE 190 T-MOBILE 302

อาหาร NESTLE 121 NESTLE 273

เกษตร MONSANTO 40 JOHN DEERE 120

มูลค่าบริษัท
พันล้านเหรียญ

มูลค่าบริษัท
พันล้านเหรียญ

พลวัตของโลกธุรกิจในรอบ 20 ปี 
'เทคโนโลยี' คือปัจจัยช้ีขำดในกำรจดัล ำดับผูน้ ำใหม่เสมอ

ท่ีมำ : COMPANIESMARKETCAP CP GROUP ปี 2024 : 102.2 พันล้านเหรียญ, อันดับที่ 100 ใน FORTUNE GLOBAL



กำรแข่งขันเทคโนโลยี อเมริกำ-จีน
ยกระดับสู่ 'วำระควำมม่ันคงแห่งชำติ’ โดยมี AI เป็นหัวใจ

ท่ีมำ: DR.PITI SRISANGNAM

SEMICONDUCTOR ROBOTIC + AI 5G – 7G AI + QUANTUM AI + CYBERSECURITY

SPACE TECH AI + BIOTECH AI + HEALTH TECH GREEN VEHICLE GREEN ENERGY



สงครามสิทธิบัตรด้าน GENERATIVE AI: 
บิ๊กเทคฯอเมริกา VS มหาวิทยาลัยและหน่วยงานจีน
ผู้ยื่นขอสิทธิบัตร AI ด้าน GENERATIVE AI สูงสุดในโลก 2024
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ท่ีมำ: WIPO (องค์กำรทรัพย์สินทำงปัญญำโลก)

กูเกิ้ล
มหาวิทยาลัยเจ้อเจียง

ไมโครซอฟท์
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

ไป่ตู้
เอ็นวีเดีย
ไอบีเอ็ม

มหาวิทยาลัยชิงหัว
มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์หางโจว

บริษัทโครงข่ายไฟฟา้แห่งรัฐจีน



เอกชนลงทุนด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำท่ัวโลก
ลงทุนรวมกว่ำ 2.2 ล้ำนล้ำนเหรียญ 
(จำกยอดรวม 2.8 ล้ำนล้ำนเหรียญ รวมรัฐบำล)

1. อเมริกำ
728,921

4. เยอรมนี
117,799

>50. ไทย
4,056

3. ญ่ีปุ่น
159,378

2. จีน
629,769

5. เกำหลีใต้
110,338

หน่วย: ล้ำนเหรียญ

ท่ีมำ: OECD, THE 2023 EU INDUSTRIAL R&D INVESTMENT SCOREBOARD, THE WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION (WIPO)

▪ เอกชน 4,056
▪ รัฐบำลและองค์กรไม่

แสวงหำก ำไร 1,420



ท่ีมำ: MCKINSEY

ทิศทำงกำรลงทุนของภำคเอกชนท่ัวโลก

ปี 2022-2024 เม็ดเงิน
มหาศาลมุ่งสู่ 'AI’ และ
ระบบนิเวศที่เกี่ยวข้อง
▪ AGENTIC AI โต 9 เท่า
▪ ระบบนิเวศส าคัญ:

CLOUD โต 1.4 เท่า



EQUITY
INVESTMENT,
UNIT: BN USD
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Application-specific
Semiconductor

Advanced
connectivity

Future of
Robotics

Cloud and Edge Computing
Immersive-reality technologies

Future of Mobility
Digital Trust and Cybersecurity

Future of Space Technologies
Quantum TechnologiesAgentic AI

Future of
Bioengineering

Future of Energy
And Sustainability
Technologies

Artificial
Intelligence
(AI)

INDUSTRY INTEREST
HIGHER

ADOPTION RATE
1 = FRONTIER INNOVATION
5 = FULLY SCALED

บทสรุปจำกภูมิทัศน์เทคโนโลยีโลก
AI ไม่ใช่แค่ 'หน่ึงในเทรนด์' แต่คือ 'แกนกลำง'
MATRIX OF TECHNOLOGY TRENDS

(2020: 64 BN USD)

(2024: 124 BN USD)



โอกำสในอุตสำหกรรมใหม่ของไทยและอำเซียน

ยานยนต์ไฟฟา้: 
2.5 – 3.2 TN USD

โฆษณาดิจิทัล: 
2.1 – 3.4 TN USD

เซมคิอนดักเตอร:์ 
1.7 – 2.4 TN USD

การก่อสร้างแบบโมดูลาร์: 
0.5 – 1.1 TN USD

วิดีโอเกม: 
0.5 – 0.9 TN USD

บริการคลาวด์: 
2.1 – 3.4 TN USD

ยานยนต์ไร้คนขับ: 
0.6 – 2.3 TN USD

อวกาศ: 
1 – 1.6 TN USD

แบตเตอร่ี: 
0.8 – 1.1 TN USD

วิดีโอสตรีมม่ิง: 
0.5 – 1 TN USD

หุ่นยนต์: 
0.2 – 0.9 TN USD

อากาศยานแห่งอนาคต: 
0.08 – 0.3 TN USD

ยารักษาโรคอ้วนและ
ภาวะที่เกี่ยวข้อง: 
0.1 – 0.3 TN USD

ซอฟต์แวร์และบริการ AI: 
1.5 – 4.6 TN USD

ความปลอดภัยทางไซเบอร:์ 
0.6 – 1.2 TN USD

เทคโนโลยีชีวภาพ
อุตสาหกรรมและผู้บริโภค: 
0.3 – 0.9 TN USD

พลังงานนิวเคลียร์
แบบฟชิชัน: 
0.07 – 0.2 TN USD

อีคอมเมิร์ซ: 
14 – 20 TN USD

ท่ีมำ: MCKINSEY

โซน 1 ธุรกิจเดิม 
21-31 ล้ำนล้ำนเหรียญ

โซน 2 ธุรกิจต่อยอด
5-11 ล้ำนล้ำนเหรียญ

โซน 3 ธุรกิจใหม่
3-7 ล้ำนล้ำนเหรียญ



รายได้รวมบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ไทยท่ีมีรายได้มากกว่า 50 ล้านเหรียญ
(หน่วย: ล้านเหรียญ ปี 2023)

บริษัทจดทะเบียนใหญ่ไทยอยู่ในอุตสาหกรรมไหน

75,268
73,106 65,688

13,727 13,692 11,820 5,633 1,382 498 0
ค้าปลีก เคมีและ

เกษตรกรรม
วัสดุพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค โทรคมนาคม 

และมีเดีย
ยานยนต์และ
อิเล็กทรอนิกส์
อุตสาหกรรม

ช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์

ไฮเทค ยาและ
ไบโอเทค

อากาศยาน
และป้องกัน

ล้านเหรียญ

ท่ีมำ: MCKINSEY, BLOOMBERG

เทคโนโลยี
ชีวภาพ

อุตสาหกรรม
ก่อสร้าง

แบบโมดูลาร์
แบตเตอรี่

อีคอมเมิร์ซ นิวเคลียร์
ฟสิชัน่

หุ่นยนต์
อีวี

แท็กซี่อัตโนมัติ

วิดีโอสตรีมมิ่ง
เกมส์

โฆษณาดิจิทัล

ซอฟต์แวร์เอไอ
คลาวด์

ปลอดภัยไซเบอร์

เซมิ
คอนดักเตอร์

ยารักษา
โรคอ้วน

อวกาศ
อากาศยาน
แห่งอนาคต

โอกาสในธุรกิจต่อยอด
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• 90-109 ฉลาดระดับปกติ 
• 110-119 ฉลาดกว่าระดับปกติ 
• 120-139 ฉลาดมาก 
• 140 ขึ้นไป ฉลาดมากท่ีสุด

50 10060 70 80 90 110 120 130 140 150

AVERAGE IQ

ระดับ ไอคิว 

ท่ีมำ: TRACKINGAI

เอไอ มี ไอคิวสูง สู่ระดับฉลำดมำก
ผู้ช่วยอัจฉริยะเพ่ือสร้ำงมูลค่ำทำงธุรกิจ

GPT-5
PRO

DEEPSEEK

LLAMA-4
META

CLAUDE-4
OPUS

ไอน์สไตน,์
160-190

สตีฟ จ็อบส์,
150

บิล เกตส์,
155



แนวโน้มAI เติบโตด้วยกำรใช้งำนในธุรกิจ
ตำมเทรนด์ BUSINESS TRANSFORMATION

0.25 0.33
0.42

0.55
0.72

0.94

1.22

2023 2024 2025F 2026F 2027F 2028F 2029F

มูลค่ำตลำด AI ทั่วโลก

ท่ีมำ: PRECEDENCE RESEARCH

หน่วย: ล้ำนล้ำนเหรยีญ

30%
CAGR



110,700

679,700

2025 2030

30%
CAGR

(หน่วย: ล้านเหรียญ)

คาดการณ์มูลค่า
ตลาดเอไอในค้าปลีก

(หน่วย: ล้านเหรียญ)

คาดการณ์มูลค่า
ตลาดเอไอในโทรคมนาคม

2,700

45,100

คาดการณ์มูลค่า
ตลาดเอไอในเกษตร

2,300 14,600
2025 2030

23%
CAGR

(หน่วย: ล้านเหรียญ)

33%
CAGR

2025 2030

ตลาดเอไอ โตทุกกลุ่มอุตสาหกรรม
ทุกองค์กรเข้าสู่ปฏิรูปดิจิทัล (DIGITAL TRANSFOMATION)

ท่ีมำ: AI.ASSOCIATES, STATISTA, GRAND VIEW RESEARCH, MORDOR INTELLIGENCE



ท่ีมำ: MCKINSEY

กว่ำ 71% ขององค์กรใช้ Gen AI อย่ำงน้อย 1 ฟงัก์ชัน 

▪ ฟงัก์ชันที่ใช้มากที่สุด คือ 
การตลาดและการขาย

▪ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี
เป็นผู้น าที่ 88% 

▪ Energy & Materials 
ยังตามหลัง 59%



FOCUSED AI USE CASES 
ปลดล็อก PRODUCTIVITY และสร้ำงรำยได้ ได้เร็ว

HIGHER

LOWER

FI
NA
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L I
M

PA
CT
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F 

US
E 

CA
SE

EASE OF IMPLEMENTATION

Trade order 
initiation

Operations 
monitoring 
solution

IT service request
processing

Sales content
generation copilot

(e.g., RFP³ response 
agent)

Compliance monitoring
and identification

Wholesaler 
virtual assistant

Compliance rule 
management and
monitoring agent

Portfolio construction
and optimization

Customer 
hyper-personalization 

engine Client onboarding 
and KYC² agent

Investment 
research assistant

Marketing content 
generation copilot

Code copilot 
(coding, documentation, agentic 
approach to modernization)

Legal research assistant

Portfolio manager 
copilot agent

Investment management
Sales and marketing
Technology
Operations

Matrix for AI use cases

HIGHER



ท่ีมำ: GITHUB COPILOT, ACCENTURE, AMAZON CODEWHISPERER

50%
พัฒนาซอฟแวร์เร็วขึ้น

57%
เขียนระบบได้ไวขึ้น

เอไอ ผู้ช่วยสร้างระบบ
จัดการกระบวนการท างานอัตโนมัติ โดยไม่ต้องเขียนโค๊ด

AI NO-CODE BUILDER
▪ ลดต้นทุนการด าเนินงานได ้30%

จากการเขียนระบบ
▪ ไม่ต้องเขียนโค๊ด เพียงลาก-วาง

สร้างกระบวนการท างาน
▪ เพียงเขียนค าสัง่ในบรรทัด

สร้างโค๊ด ได้มากกว่า 20 ภาษา
เช่น Python, Java, TypeScript



ท่ีมำ: SHOPEE, KIM PROPERTY LIVE

24 ชั่วโมง
ไลฟข์ายของ

90%
ลดเวลาถ่ายและตัดต่อ

เอไอ สร้างตัวตนเสมือน 
ตัวละครดิจิทัล ลดต้นทุนพนักงาน ลดเวลาท างาน

AI INFLUENCER
▪ ท างานได้ 24 ชม. ไม่เหนื่อย 

ไม่พัก ต้นทุนต ่ากว่าใช้คนจริง 
▪ ตอบแชทอัตโนมัติแบบ

เรียลไทม์
▪ AI วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า 

แนะน าสินค้าแบบตรงใจ 
เพ่ิมโอกาสปิดการขาย



เอไอ วางแผนคลัง ตรวจสอบย้อนกลับ
เพ่ิมความโปร่งใสของคู่ค้า และปริมาณสินค้าท่ีเหมาะสม

ท่ีมำ: WALMART, OPENSC, LFDECENTRALIZEDTRUST, SUPPLYCHAINBRAIN

2.2
ตรวจแหล่งที่มาสินค้าใน

วินาที (จากปกติ 7 วัน)15%ลดต้นทุนขนส่งต่อออเดอร์

พยากรณ์ความต้องการ AI DEMAND FORECAST 
▪ อะเมซอน (AMAZON)

พยากรณ์จากพฤติกรรมผู้ซื้อ 
ส่ือโซเชียล เพ่ือจัดคลังแต่ละพ้ืนที่ 

AI TRACEABILITY
▪ วอลมาร์ต (WALMART)

ผสาน BLOCKCHAIN 
ตรวจที่มาของสินค้า รหัสสินค้า, 
หมายเลขล็อต, และข้อมูลขนส่ง



ท่ีมำ: PEPSICO, NESTLE, FOODDIVE, FOODMANUFACTURING

เอไอ พัฒนาผลิตภัณฑ์
จากพฤติกรรมลูกค้า เทรนด์ รสชาติ บรรจุภัณฑ์

คิดค้นสูตรสินค้าใหม่

6 สัปดาห์ใน

AI NPD (NEW PRODUCT DEVELOPMENT)

▪ เป๊ปซี่โค (PEPSICO)
PepGenX AI PLATFORM
คิดสูตรสินค้าใหม่จากข้อมูลลูกค้า

AI GENE EDITING
▪ อินะริ (INARI)

AI SEEDESIGN
พัฒนาเมล็ดพันธุ์ ตัดต่อยีนหลายตัว
ในครัง้เดียว เพ่ิมผลผลิต 20%

SEEDesignTMPlatform

ลดการใช้น ้าและปุ๋ยลง

40% จากการปรับพันธุ์

PepGenXPlatform



ท่ีมำ: SRI, SIAT

เอไอ สร้างธุรกิจใหม่จากงานวิจัย
สร้างระบบนิเวศเพ่ือการน าเทคโนโลยีออกสู่ตลาด

สร้างสิทธิบัตรใหม่

SRI -COM SCI LAB

1,715 ฉบับต่อปี

จ านวนบริษัทที่สร้างขึ้น

70+ บริษัท

SIAT -BIO LAB

AI INVESTMENT LENS
▪ สถาบันวิจัยสแตนฟอร์ด (SRI)

คัดเลือกสตาร์ทอัพจากข้อมูลเชิงลึก
น างานวิจัยเปน็ธุรกิจ SPIN-OFF 

AI-DRIVEN RESEARCH
▪ สถาบันเทคโนโลยีเซินเจิ้น (SIAT) 

AI วิเคราะห์ข้อมูลสิทธิบัตรโลก 
เพ่ือหา WHITE SPACE สร้าง
สิทธิบัตรได้ง่ายและมีตลาดชัดเจน



C.P. MEGA FARM MYANMAR 
AI, IoT, DRONE, SMART FARMING 

แปลงเกษตรขนาดใหญ่ 6,250 ไร่
สร้างผลผลิต 1,000-1,200 กิโลกรัมต่อไร่

VDO



โรงงาน CP (เจริญโภคภัณฑ์/เจียไต/๋เจิ้งต้า) 
ที่เขตผิงกู่ ปกักิ่ง

เทคโนโลย:ี AI ระบบอัตโนมัติ, หุ่นยนต์

VDO



26 July 4, 2025 SiTE 2025 Global Innovation Partnership

TRUE-ALTERVIM
ติดตัง้โซลาร์บนเสาสัญญาณ 12,000 แห่ง

ใช้ AI จัดการพลังงานอัจฉริยะ
เพ่ิมประสิทธิภาพพลังงาน 



TRUE MONEY WALLET
ใช้ AI วิเคราะห์ CREDIT RATING

ผู้ใช้งานรายเดือน 20.6 ล้านราย 
บัญชีเงินออมและสินเชื่อ 5.34 ล้านราย



VDO : กำรเลี้ยงกุ้งซีพีโดยใช้ไมโครโฟนฟงัเสียงกุ้งใต้น ้ำ

CPF
AQUA FARM

AI ในระบบการเพาะเลี้ยงกุ้งในฟาร์มระบบปิด
น าเทคโนโลยีขัน้สูงยกระดับอุตสาหกรรมเลี้ยงกุ้งไทย



TRUE IDC
DATA CENTER

ผู้น าการให้บริการดาต้าเซ็นเตอร์อันดับ 1 ของไทยที่รองรับระบบ AI 
Hyperscale ด้วยก าลังไฟฟา้ที่ใหญ่ที่ใหญ่มากกว่า 60 เมกกะวัตต์



30

ผลักดันไทยสู่ TECH HUB
TRUE DIGITAL PARK

สร้างสตาร์ทอัพกว่า 20,000 บริษัท



ความท้าทาย
ระดับโลก

CHALLENGES

ภาพรวมเอไอใน
แต่ละอุตสาหกรรม

VERTICALS

ทักษะคน
ที่ต้องการ

UPSKILL-RESKILL

การปรับตัว
องค์กร

TRANSFORMATION



AI ก ำลังเป็นช่วงเร่ิมต้น 
มนุษย์ก ำลังหำวิธีใช้ AI ในรูปแบบต่ำงๆ 
เรำพยำยำมยัดส่ิงใหม่ไปในของเก่ำ 

เรำนึกไม่ออกเคร่ืองมือใหม่ไปท ำอะไรได้
เหมือนยุคแรกท่ีเรำมีอินเตอร์เน็ต



MINDSET SHIFT
เลิกถำมว่ำ “เอำ AI ไปแทนกระบวนกำรเดิมตรงไหน?”

“ถ้ำต้ังเป้ำหมำยเดียวกัน เรำ ออกแบบวิธีใหม่ 
ท่ีให้ AI ท ำจบงำนได้เลยยังไง?”

เปลี่ยนมำถำมว่ำ



จำก COPILOT สู่ COWORKER

Copilot: HELP YOU THINK 
offload งานร่าง/สรุป/ค้นข้อมูล/
ท าสไลด์/ตอบเมล

Coworker: HELP YOU DECIDE
ท างานแทนเป็นช้ินงาน 

ส่งมอบเปน็ผลลัพธ์ มี SLA/คุณภาพ



WHAT IS AN AGENT? โมเดล 3 ข้ัน
SENSE / 
Context

THINK / 
Reasoning

ACT / 
Tools

TRAINING : รับบริบทจำก prompt, เอกสำรองค์กร
, บันทึกประชุม, รูป/ไฟล์, ผัสสะ (ตำ,หู,จมูก,ล้ิน)

MODELING : คิดเปน็ล ำดับข้ัน ทดลอง-ตรวจทำน 
(“คุยกับตัวเอง” ลองผิดลองถูก)

APPS : สู่กำรส่ังกำร ROBOT
1. ค้น/เรียกข้อมลูแบบเรียลไทม ์(RAG, search, connectors)
2. ด าเนนิการ/เขียนโค้ด/สร้างกราฟ/จองเวลา/ส่ังงานระบบอ่ืน

• ถ้ามี หุ่นยนต์ = มี “ร่างกาย” → ออกไปท างานในโลก



ตัวอย่ำง OFFLOAD วันน้ี
COWORKER HELP MAKE DECITION AND GET THING DONE

รายงานประชุมอัตโนมัติ (Auto Meeting Notes)
▪ Zoom/Teams/Meet → AI สรุป action items & decision points
▪ ลดเวลาจาก 2–3 ช่ัวโมง เหลือไม่ก่ีนาที

Entry
(dev, 



EQUIP AI: 
“เครื่องมือและ
WORKFLOW ที่ต้องม”ี 
▪ Chat & Creation, Data & Analytics, Code & Automation, Meeting & Knowledge Capture
▪ สองความสามารถหัวใจ: Search/Recall + Code/Action
▪ แนวทางเลือกเครือ่งมอื/แพลตฟอรม์ให้องค์กร (ความปลอดภัย-PDPA, Audit, Cost)

ORG 
TRANSFORMATION



แนวคิด “สะสมกรณีศึกษำ” 
แบบ McKinsey × Lilly chatbot

รวมสมองท่ี
ปรึกษำ 

สู่พนักงำนใหม่
ช่ือ LILLI AI

SCALE ได้โดยไม่ติด
ก ำลังคน



AGENT คือ อัปโหลดสมองเข้ำไป สร้ำง TRUST ในกำรตัดสินใจ 



“อัปโหลดสมองผู้เช่ียวชำญ” 

เพ่ือ scale 
หมอ/ครู/ท่ีปรึกษา 
(expert → agent)



ตัวอย่ำง BUFFETT-STYLE GPT: 

แยก “หลักคิด 
(principles)” 

ออกมาสอนให้ AI



งำนไหนแทนได้/ไม่ได้ & ผลกระทบอำชีพ
1. Dev คือกลุ่มแรกท่ีกระทบ 
(AI ช่วยเขยีน/รวีวิ/ทดสอบโค้ด)

2. งานระดับเร่ิมต้น (entry-level) ลดลง 
→ เปล่ียนเปน็ Agent Ops / AI Product
3. กรอบคิด 2×2: 
ความซับซ้อนของบรบิท × ความเส่ียงในการตัดสินใจ



TRUST & AUTONOMY: 
จะให้ AI “ตัดสินใจแทน” ตอนไหน

ระดับอ านาจตัดสินใจ 
L0–L4 (แนะน า→อนุมัติเองในกรอบ)

เกณฑ์: ความเส่ียง, 
มูลค่า, ความโปร่งใสตรวจสอบได้, 

Human-in-the-Loop



ข้อจ ำกัดวันน้ี & จุดท่ียัง “ใหม่มำก”

▪ ประสบการณ์โดยนัย (tacit) 
ยังถ่ายทอดยากถ้าไม่
“ถอดสูตรลับ” ออกมา

▪ การตัดสนิใจในภาวะ
ท่ีมีเร่ืองอารมณ์

▪ Bias/จริยธรรม/กฎหมาย
ต้องมี Governance



PRE-REQUISITES 3 ช้ัน ส ำหรับองค์กร

DIGITIZE & CONTEXT: 
▪ PAPERLESS
▪ จัดการสิทธ์ิข้อมูล
▪ สร้างคลังความรู้ต่อกับ AI

DECODE SECRET SAUCE: 
แตก “หลักคิด/HEURISTICS/
CRITERIA” ของผู้เช่ียวชาญ

INTEGRATE TO ACT: 
เปดิ API/WORKFLOW 
ให้ AGENT “ท างานจบ” 
ไม่ใช่แค่ตอบข้อความ



▪ ผู้บริหำรต้องเตรียมอะไรให้ AI เร่ิมงำน: 
เป้ำหมำย, บริบท, เคร่ืองมือ, สิทธิ์, กฎ

▪ บทบำทใหม่: 
Agent Owner, Knowledge Curator, 
Evaluator, AI Risk & Compliance

ONBOARDING 
“พนักงำน AI”



RESKILL ROADMAP (3 ปี)

▪ ปี 1: Copilot 100% + Agent จุดเล็ก 
→ ฝึกใช/้เก็บเคส

▪ ปี 2: Agent ท ำงำนจบ 20–40% 
ของบำงฟงัก์ชัน

▪ ปี 3: Autonomy ระดับ L3–L4 
ในงำนมูลค่ำสูงบำงส่วน



▪ เลือก 5 งำนซ ้ำๆ → AGENT PILOT
▪ วัดผล: เวลำ, คุณภำพ, ค่ำใช้จ่ำย, ควำมพึงพอใจ
▪ ตั้ง CASE LIBRARY + หลักคิดเพ่ิมทุกสัปดำห์

90-DAY PLAN



LIVE DEMO IDEAS
▪ AI สร้างสไลด์/เอกสาร
จากบันทึกประชุม

▪ Agent วิเคราะห์หุ้นภายใต้
กรอบคิด → โชว์ reasoning



▪ % งำนท่ีท ำโดย AI, เวลำ
▪ ต้นทุนต่อเคส
▪ คุณภำพ
▪ ข้อผิดพลำด
▪ ควำมไว้วำงใจผู้ใช้

METRICS 
ที่ผู้บริหำรต้องมอง
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ทุกบริษัทแข่งกัน
สร้างและดึงดูด
คนท างานด้าน AI

สัดส่วนของพนักงานด้าน AI ต่อจ านวนพนักงาน
ทัง้หมด

ท่ีมำ: MICROSOFT ANNUAL REPORT 2023 และเว็บไซต์ของบริษัท, BCG

จ ำนวน
พนักงำน
ด้ำน AI

7%

3%

1%

~13,000 ~8,000 ~9,000

กูเกิ้ล
▪ ลงทุนในทีม AI RESEARCH 

อย่างต่อเน่ือง
▪ จ้าง TOP TALENT ระดับโลกโดยตรง

ไมโครซอฟท์
▪ ลงทุนใน OPEN AI
▪ UPSKILL พนักงานผ่าน 

VIVA LEARNING + AI ACADEMY



ความต้องการทักษะในอีก 5 ปีข้างหน้า 
ตามความเห็นของพนักงานและผู้บริหาร

ท่ีมำ: WORLD ECONOMIC FORUM, FUTURE OF JOBS SURVEY AND PWC HOPES AND FEARS SURVEY

INFORMATION TECHNOLOGY 
& DIGITAL COMMUNICATIONS

FINANCIAL SERVICE MANUFACTURING

INFRASTRUCTURE

MEDIA, ENTERTAINMENT 
PROFESSIONAL 

SERVICES HEALTHCARE

GOVERNMENT &
PUBLIC SECTOR 

SUPPLY CHAIN &
TRANSPORTATION
AUTOMOTIVE AND AEROSPACE

AGRICULTURE & NATURAL RESOURCES 

EDUCATION & TRAINING

REAL ESTATE
RETAIL & WHOLESALE 
OF CUSTOMER GOODS

ENERGY & MATERIALS

50% 55% 60% 65% 70% 75%

40%

45%

50%

35%

AI & BIG DATA 
ANALYTIC THINKING
CREATIVE THINKING 
ENVIRONMENT & STEWARDSHIP
LEADERSHIP & SOCIAL INFLUENCE

SHARE OF WORKERS WHO BELIEVE THEIR SKILLS WILL CHANGE SIGNIFICANTLY (%)
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ทักษะทีเ่ป็นทีต่้องการด้าน Generative AI

54%
49%

42% 42%
34% 32% 32%

Prompt

engineering

AI systems

analysis and

design

Advanced

programming

skills

Ethical design

and

considerations

Data

management

Domain

adaptation and

fine-tuning

Bias detection

and mitigation

ท่ีมำ:  SIMFORM, GENERATIVE AI EXECUTIVE SURVEY 2024, N = 656 ORGANIZATIONS 



SOFT SKILL และ
คุณธรรมจริยธรรมเป็น
อีกเรื่องส าคัญของ
บริษัท

บริษัท ต้องการคนที่ยืดหยุ่น
และความฉลาดทางอารมณ์

82%
30% 29%

27%
24% 23% 22% 21%

ตัดสินใจ
เชิงวิเคราะห์ ยืดหยุ่น ฉลาดทาง

อารมณ์ แก้ไขปัญหา
อย่าง

สร้างสรรค์
เรียนรู้
ส่ิงใหม่

ตรวจจับ
และจัดการ

อคติ
สัง่งาน

AI

ผลส ารวจผู้บริหาร 31,000 คน จากบริษัทชัน้น า
ใน 31 ประเทศ 

ท่ีมำ: MICROSOFT WORK TREND INDEX REPORT –
DATA SURVEY 31,000 COMPANY LEADERS IN 31 COUNTRIES



ท่ีมำ : CPG

▪ ต้ัง CHIEF AI OFFICER (CAIO) 
ในทุกหน่วยงำน

▪ ผู้บริหำรระดบัสูงตอ้งเรยีนรู้
เทคโนโลยีใหม่ทุกปี

▪ จัดอบรมให้กับพนักงำนผำ่น
TRAINING CENTER ของ BUs

▪ สร้ำง AI - COE

เครือฯ 
เร่งพัฒนาคนและ
เพ่ิมคนด้านเอไอ



เครือฯ มีศูนย์นวัตกรรม และความเป็นเลิศ
ประกอบด้วย 3 แล็บ+

ดิจิทัล และเอไอ ดาต้าเซ็นเตอร์
และคลาวด์

เทคโนโลยีชีวภาพ



ดิจิทัล และเอไอ

ห้องแล็บเพ่ือการทดลอง
และพัฒนาหุ่นยนต์

พัฒนาเอไอร่วมกับพันธมิตรระดับโลก ห้อง PREVENTIVE HEALTH



ดาต้าเซ็นเตอร์และคลาวด์

ห้องแล็บเพ่ือการทดลองและพัฒนา
ระบบคลาวด์และเอไอส าหรับสนับสนุนธุรกิจ

เจ้าหน้าที่เอไออัจฉริยะ
คอยต้อนรับและให้ข้อมูลผู้เยี่ยมชม

ห้องมอนิเตอร์ประสิทธิภาพ
ระบบดาต้าเซ็นเตอร์แบบเรียลไทม์



เทคโนโลยีชีวภาพ เครื่องตรวจสารพันธุกรรมอัตโนมัติ
เครื่องแรกในไทย ใช้เวลาแค่ 15 ชัว่โมง จาก 3 วัน

ห้องแล็บร่วมกับพาทเนอร์
ALLTECH INNOVATION LAB

เครื่องเตรียมตัวอย่างทางพันธุกรรม 
และตรวจสอบคุณภาพก่อนน าไปวิเคราะห์ขัน้สูง



ลงนามความร่วมมือ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันศึกษา



ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของกำรขับเคล่ือนอนำคตกับเรำ
มาร่วมสร้างสรรค์ วิจัย และพัฒนานวัตกรรมที่จะเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมและสังคม
ไปกับ CP INNOVATION CENTER OF EXCELLENCE

Thank you
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